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Одна из центральных проблем современного менеджмента - проблема мотивации тру-
довой деятельности. Изучение мотивации позволяет ответить на вопрос о том, что застав-
ляет людей работать, выбирать тот или иной вариант поведения, что может направить
деятельность работников на достижение определенных целей [2].

Мотивация - это процесс побуждения себя и других к деятельности для достижения
личных целей или целей организации [1].

Система мотивации является ключевым фактором в профессиональной деятельности
каждого человека. Она способна направить нас к достижению поставленных целей, повы-
сить эффективность работы и обеспечить удовлетворение от достигнутых результатов.

Различные психологические модели удовлетворенности трудом выделяют различные
факторы мотивации, оказывающие влияние на удовлетворенность трудом, однако, если
обобщить их, можно выделить четыре наиболее значительные группы [4]:

• факторы макросреды (общие условия существования сотрудников)
• гигиенические факторы
• внешние (организационные)
• внутренние (личностные)
Если не действует ни один из факторов мотивации, то трудно рассчитывать на произ-

водительный труд человека.
Теории мотивации
В психологической науке выделяют различные теории мотивации:
1. Теория Маслоу. Потребности делятся на первичные и вторичные и объединяются

в иерархическую структуру из пяти уровней.Основным мотиватором поведения человека
является нижняя в иерархической структуре неудовлетворенная потребность.После удо-
влетворения потребности ее мотивирующее воздействие прекращается.

2. Теория мотивации Дэвида Макклелланда делает основной упор на потребности выс-
ших уровней. Д. Макклелланд считал, что людям присущи три потребности, мотивиру-
ющие человека — это потребность власти, успеха и принадлежности (социальная потреб-
ность).

3. Двухфакторная модель Герцберга делится на гигиенические факторы и мотивато-
ры. Гигиенические факторы препятствуют возникновению чувства неудовлетворенности
работников; включают в себя потребности в безопасности, заработной плате, благоприят-
ном климате. Это факторы, по мнению Герцберга, характеризуют достаточные условия
для работы людей. Мотиваторы, которые, в общем, соответствуют потребностям высших
уровней по Маслоу и Макклелланду, активно воздействуют на поведение человека.Чтобы
эффективно мотивировать подчиненных, менеджеру необходимо постичь суть самой ра-
боты.

Этапы процесса мотивации:
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1. Возникновение потребности, проявляющееся в виде того, что человек начинает ощу-
щать, что ему чего-то не хватает.

2. Возникновение мотивов, побуждающих человека к действию.
3. Поиск путей устранения потребности, во время которого человек решает, чего он

хочет добиться и какими средствами, и ищет наиболее эффективный для этих целей тип
поведения.

4. Осуществление определенных действий, во время которых человек затрачивает неко-
торые усилия для устранения потребности.

5. Получение вознаграждения за осуществленные действия.
6. Устранение потребности, приводящее к снятию напряжения, вызываемого потреб-

ностью, а также усилению или ослаблению мотивации к деятельности [3].
Для повышения мотивации можно порекомендовать следующие меры и способы:
• Увеличить долю общественного поощрения и признания их заслуг: устная благодар-

ность, объявленная руководством в присутствии коллег, грамота, сертификат качества,
Доска почета, личное внимание руководителя и стремление помочь сотруднику, предо-
ставление дополнительных льгот.

• Улучшить комфортность условий труда данных работников.
• Совершенствовать систему организации структурированности их работы.
• Обеспечить их участие в работе творческих команд или/и проектных групп.
• Систематически изучать мнение работников через опросы, анкетирование, создание

«почты доверия».
• Вовлекать в разработку и внедрение новшеств, освоение нововведений, участие в

творческих конкурсах, конкурсах мастерства и т.п.
В целом, система мотивации в профессиональной деятельности включает в себя набор

различных факторов, которые работают в совокупности для стимулирования и поддер-
жания высоких результатов. Она сочетает в себе внешние и внутренние источники мо-
тивации, а также предоставляет возможность для роста и развития. Учитывая все эти
аспекты, мы можем достичь поставленных целей, преодолеть преграды и стать настоящи-
ми профессионалами в своей области.
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