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Крупные компании стали уделять больше внимания удержанию ключевых специали-
стов. Согласно исследованию консалтинговой компании RosExpert 2023 года, удержа-
ние ключевых специалистов входит в топ-3 HR-тренда 2024 года [8]. В исследовании
KontaktInterSearchRussia 2023 года большинство респондентов (42% из 1509 опрошенных
сотрудников российских компаний) отметили, что основной фокус компаний в управлении
персоналом на 2024 год будет сосредоточен на удержании лучших специалистов и повыше-
нии мотивации персонала [1]. Особенно востребованными являются молодые специалисты.
Однако в текущих условиях молодые специалисты не готовы сотрудничать с крупными
компаниями на долгосрочной основе. Согласно исследованию 2023 года ожиданий работо-
дателей и молодых специалистов друг от друга, большинство опрошенных работодателей
(34%) считают, что молодые специалисты задерживаются в компании менее 1 года [3].

Удержание молодых специалистов – это комплекс действий, нацеленных на профилак-
тику и снижение текучести среди молодых талантливых и перспективных сотрудников и
обеспечение их долгосрочного сотрудничества с организацией. Для удержания молодых
специалистов в крупных компаниях используются такие социально-управленческие техно-
логии, как социально-поддерживающие, коммуникационно-информационные, интеграци-
онно-развивающие и организационно-стратегические технологии. Использование каждой
технологии связано с применением набора специальных инструментов. На основе анализа
работ [4, 5, 6, 7, 10, 11, 12] и опыта управления персоналом в современных крупных ком-
паниях, нами были выделены следующие инструменты удержания молодых специалистов
(См.: схема 1).

Хорошим примером удержания молодых сотрудников в Сбербанке с помощью соци-
ально-поддерживающих технологий является опыт реализации программы благополучия
сотрудников с использованием HR-платформы Сбера Пульс. Система анализа пульса изу-
чает физическое и эмоциональное состояние сотрудников, а также выявляет факторы рис-
ка для возникновения профессионального выгорания. Она реагирует в реальном времени
на отклонения от установленных норм и предоставляет эту информацию руководителю.
Это помогает своевременно оказывать поддержку сотрудникам, перераспределять нагруз-
ку или предлагать отпуск для их восстановления и сохранения в команде. Интересным
примером привлечения и удержания молодых талантов в рамках интеграционно-развива-
ющих технологий может послужить программа менторинга в школе менеджеров Яндекса,
около 30% выпускников которой становятся сотрудниками Яндекса.

Таким образом, удержание персонала – это комплексная функция работы с перспектив-
ными, талантливыми сотрудниками, тесно связанная с различными направлениями управ-
ления персоналом организации, включая привлечение, адаптацию, мотивацию персонала,
управление организационной культурой и др. Использование технологий и инструментов
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удержания персонала в крупных компаниях способствует повышению лояльности пер-
сонала, созданию культуры сплоченности, взаимодействия, преемственности и передачи
знаний в компании.
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Рис. : Схема 1 Основные инструменты удержания молодых специалистов в крупных ком-
паниях [Источник: составлена автором]
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