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Экспоненциальное развитие цифровых технологий и их проникновение в различные
сферы общественной жизни обусловило их растущую значимость и при осуществлении
процессов управления в бизнес-структурах. При этом цифровизация управленческих про-
цессов представляется весьма закономерным процессом, обусловленным плюрализмом раз-
личных выборов при принятии решений, связанным с колоссальным количеством вход-
ной информации и разноплановостью факторов, оказывающих влияние на ЛПР. Поэтому,
в силу необходимости качественной и быстрой обработки потоков поступающих разно-
родных данных, для осуществления корпоративного управления требуется использование
дополнительного автоматизированного инструментария.

К настоящему моменту к числу подобных инструментов, упрощающих процесс осу-
ществления управленческих бизнес-решений, исследователи относят платформы откры-
тых данных, облачные вычисления и сервисы, центры обработки данных, системы CRM
и ERP, «планировщики ресурсов», Big Data, а также продукты, включающие в себя раз-
работки в сфере искусственного интеллекта (ИИ), в том числе и нейросети [2].

Воздействие цифровых технологий на результат процессов принятия бизнес-решений
зачастую оценивается уровнем их внедрения в саму сферу принятия управленческих ре-
шений. Так, в исследовательской среде описываются два типа такого внедрения: прямой
(управленческое решение принимает человек, программа же выступает в качестве «совет-
чика») и обратный (человек выступает лишь в роли наблюдателя и аналитика, позволяя
принимать решение алгоритму) [1]. Несмотря на то, что опасения у исследователей в боль-
шей степени вызывает второй тип, к настоящему моменту его практическая реализация
остается на минимальном уровне – как в силу несовершенства технологий, так и в связи с
необходимостью в квалифицированных управленческих кадрах, несущих ответственность
за принятие тех или иных решений. В свою очередь, прямой тип внедрения цифровых тех-
нологий в процесс принятия управленческих решений как наиболее распространенный на
практике также обладает и рядом потенциальных возможностей, и спектром существен-
ных ограничений.

Рассматривая процессы внедрения и использования цифровых технологий в управле-
ние и принятие решений с точки зрения технооптимистов, можно отметить, что к числу
возможностей, связанных с данными процессами, относятся повышение оперативности
принятия решений [8]; сокращение трудовых издержек [5]; большая вероятность достиже-
ния осознанности, комплексности и обоснованности бизнес-решений [4]; повышение про-
зрачности ППР за счет автоматизации процессов консолидации и отчетности в компании
[3]; накопление нематериальных активов в виде обработанных данных, увеличивающих
стоимость компании [7], что в совокупности наделяет компанию, внедряющую и исполь-
зующую цифровые продукты при принятии бизнес-решений, рядом конкурентных пре-
имуществ.

В то же время среди исследователей также распространен и техноскептический взгляд,
касающийся применения цифровых технологий при принятии бизнес-решений и влияния
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на них. Основные ограничения, приводимые отечественными и зарубежными экспертами,
на наш взгляд, можно условно обобщить, разделив на три категории.

Во-первых, это технологические ограничения, связанные с обеспечением кибербезопас-
ности, возможной зависимостью от поставщиков цифровых продуктов, предоставляющим
право доступа к технологическим разработкам, а также отсутствие интеграции между
существующими и внедряемыми технологиями, что потенциально способно привести не к
ускорению процессов принятия решений, а, наоборот, к их замедлению [6].

Вторую категорию составляют управленческие ограничения, к числу которых можно
отнести закостенелость систем взаимодействия в компаниях, препятствующая внедрению
цифровых технологий из-за негибкости и замедленности бизнес-процессов, нуждающихся
в реструктуризации [6], а также неподготовленность сотрудников к изменениям, привно-
симым цифровизацией в процессы принятия решений. Кроме того, А.Т. Зуб отмечает
неразработанность законодательства, регулирующего использование цифровых техноло-
гий при принятии управленческих решений, в частности, искусственного интеллекта [3].

В-третьих, это ограничения, касающиеся морально-этических аспектов использования
цифровых технологий, в частности, связанные с применением искусственного интеллекта.
К их числу, прежде всего, стоит отнести алгоритмическую предвзятость (algorithmic bias),
ведущую к несправедливым и дискриминирующим решениям, размытие ответственности
за последствия принятых решений, а также возможное нарушение конфиденциальности
данных.

Таким образом, внедрение и использование постоянно совершенствующегося цифрово-
го инструментария все в большей степени представляет собой неотъемлемую часть совре-
менных бизнес-процессов, в теоретической перспективе предоставляющую ряд возможно-
стей для их оптимизации, в том числе и для улучшения качества и ускорения принятия
управленческих решений. Тем не менее, на практике реализация процесса цифровизации
принятия бизнес-решений сталкивается с рядом существенных ограничений, способных
оказывать негативное воздействие на результат ППР и нуждающихся в дальнейшем ис-
следовании с целью минимизации рисков.
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