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Развитие и широкое применение информационных и коммуникационных технологий
является глобальной тенденцией последних десятилетий.

Использование современных технологий сбора, обработки и передачи информации ста-
новится все более значимым фактором обеспечения конкурентоспособности экономики,
повышения эффективности процессов управления как в частном, так и в государственном
секторах. Современный подход к государственному управлению в условиях перехода к
новой экономике и развития информационного общества привел к появлению концепции
цифрового правительства, а в последующем упор на применение искусственного интел-
лекта.

Один из инструментов ИИ – технологии обработки естественного языка.
Обработка естественного языка (NLP) — это широкий спектр технологий, используе-

мых для компьютерного изучения больших объемов текста и извлечения смысла — как
синтаксической, так и семантической информации. Технологии NLP, способны обрабаты-
вать большие объемы текста со скоростью и точностью, превышающую человеческую.

Сегодня множество правительственных функций вращается вокруг огромных объемов
текстовых данных — от взаимодействия с гражданами до анализа архивов, разработки
законов. Технологии NLP могут помочь в обработке данных объемов информации, тем
самым потенциально обеспечивая значительное повышение эффективности работы ве-
домств за счет умаления человеческого фактора и увеличении количества обработанной
информации за единицу времени.

Несмотря на то, что технологии NLP по-прежнему неспособны к анализу высшего
порядка на человеческом уровне, в идеальных условиях они способны масштабировать
базовые задачи более низкого порядка, которые отнимают у человека много времени и
усилий. При правильном понимании подводных камней и использовании людей-операто-
ров в качестве последней проверки NLP позволяет правительству действовать с большей
эффективностью и скоростью. Применение NLP может уменьшить временные затраты,
сделать процедуры более доступными и понятными для граждан, а также улучшить про-
зрачность и качество государственного обслуживания.https://doi.org/10.1145/3452118
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