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В современных условиях значение государственно-частного партнерства стремитель-
но возрастает. Параллельно с этим все больший оборот набирает внедрение современ-
ных технологий в механизм предоставления государственных услуг и государственного
управления. Для повышения эффективности работы механизмов государственно-частно-
го партнерства необходимо учитывать аспект цифровизации и создавать условия для ра-
боты этих институтов в таких формах, как мобильные приложения, создающих удобство
для пользователей государственных услуг. Кроме того, постепенное расширение перечня
услуг, повышение их качества, необходимость создания эффективных коммуникативных
каналов взаимодействия с физическими и юридическими лицами уже сейчас приводит к
появлению новых механизмов государственно-частного партнерства в использовании со-
временных технологий по предоставлению государственных услуг. Взяв во внимание эту
тенденцию, государству следует постоянно прогрессировать в вопросе новых способов вза-
имодействия с гражданами для того, чтобы не допустить диспропорцию между спросом
на государственные услуги и возможностью их беспрепятственного потребления. Поэтому
такой элемент повседневной жизни, как мобильное приложение, включающий в себя сле-
дующие неотъемлемые аспекты: дистанционность, простота и понятность, в ближайшем
будущем будет играть основную роль в вопросе использования государственных услуг.

Цель исследования заключается в научном обосновании теоретических методов и на-
учно-практических рекомендаций, нацеленных на совершенствование механизма ГЧП на
региональном уровне и уровне малого города РФ.

В результате исследования были получены следующие результаты: была дана харак-
теристика тенденциям и факторам, оказывающих влияние на развитие рынка государ-
ственно-частного партнерства в Российской Федерации. Предложены конкретные меры
по совершенствованию механизмов государственно-частного партнерства в использовании
мобильных приложений по предоставлению государственных услуг.
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