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Конфликтные ситуации возникают в результате столкновения противоположно на-
правленных целей и мнений собеседников в отношении какой-либо проблемы. Такие про-
блемные ситуации в Интернет-среде можно отнести к ситуациям неопределенности [2],
которые обладают характеристиками онлайн-взаимодействия: дистанцированностью, от-
сутствием непосредственных невербальных и эмоциональных проявлений собеседника [6].
В данных условиях от участников конфликта требуется выбор способа его разрешения,
который регулируется индивидуально-психологической системой человека [2]. Это может
быть деструктивный способ (психологическое давление) или содержательный – обсуж-
дение проблемной ситуации [4]. Последний включает в себя группу коммуникативных
умений, состоящих из выбора коммуникативных ответов, помогающих лучше понять со-
беседника (выслушать эмпатически, активно, пассивно) и выразить свои мысли и чувства
социально приемлемым способом (высказаться с помощью «Я-высказываний», сказать
«нет») [5;7]. Мы предположили, что изменение когнитивного компонента (знаний о соста-
ве и структуре коммуникативных умений) в результате планомерного поэтапного обуче-
ния может привести пользователей к переходу с уровня психологического давления на
содержательный и повысить позитивный окрас онлайн-текстов пользователей, а также
изменить ситуативное эмоциональное состояние студентов, которое в последствии сможет
оказать влияние на выбор коммуникативного ответа.

Целью данного исследования является изучение направленности выбираемых студен-
тами коммуникативных действий (психологическое давление/ содержательный коммуни-
кативный ответ) и тональности коммуникативных ответов (отрицательная/положительная)
в результате целенаправленного изменения когнитивного компонента (знаний о составе и
структуре группы коммуникативных умений) системы принятия решений в ситуациях
психологического давления в Интернет-среде.

В исследовании приняли участие студенты вузов (N = 20, средний возраст M = 21,6;
SD = 1,45), которые были разделены на контрольную (n1 = 10) и экспериментальную (n2

= 10) группы. Для оценки изучаемых переменных использовались следующие диагности-
ческие методы: тест коммуникативных умений Л.Михельсона (адаптация Ю.З.Гильбуха)
[1]; Шкала дифференциальных эмоций К.Изарда в адаптации А.Б. Леоновой [3]; «Чат-бот
диагностики коммуникативных умений противодействия психологическому давлению» [5];
сентимент-анализ тональности ответов с помощью текстовой библиотеки TextBlob [9].

Статистический анализ данных показал, что в результате деятельностного тренинга
по разработанной авторами образовательной программе у студентов изменился уровень
коммуникативных умений (Т-критерий Уилкоксона = 2,103, p = 0,035), а также направ-
ленность выбора коммуникативных действий в ответ на психологическое давление в Ин-
тернет-среде (Т-критерий Уилкоксона = 2,060, p = 0,039) и тональность ответов (Т-крите-
рий Уилкоксона = 2,234, p = 0,014). В результате сравнения ситуативного эмоционального
состояния до и после обучения значимых различий выявлено не было.
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Полученные результаты позволяют сделать вывод о том, что существует когнитивная
регуляция направленности выбора коммуникативных действий в ответ на психологическое
давление в Интернет-среде (психологическое давление/ содержательный коммуникатив-
ный ответ). То есть знания о коммуникативных умениях позволили студентам переводить
ситуации психологического давления на уровень содержательного обсуждения и выби-
рать коммуникативные действия, отличающееся более позитивным окрасом. Отсутствие
изменения ситуативного эмоционального состояния свидетельствует о том, что выбор ком-
муникативного ответа на ПД при онлайн-коммуникации в большей степени регулируется
когнитивным компонентом, чем текущим эмоциональным состоянием человека.
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