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В последние годы все большую популярность в различных сферах получают техно-
логии искусственного интеллекта. В России эта тенденция получила отражение в таких
нормативных документах, как Указ Президента РФ от 10.10.2019 N 490 "О развитии ис-
кусственного интеллекта в Российской Федерации" (вместе с "Национальной стратегией
развития искусственного интеллекта на период до 2030 года”), который отмечает возмож-
ность улучшения уровня жизни населения в стране посредством интеграции технологий
искусственного интеллекта в социальную сферу, в том числе - образование, что включает в
том числе “адаптацию образовательного процесса к потребностям обучающихся и потреб-
ностям рынка труда . . . и автоматизацию оценки качества знаний и анализа информации
о результатах обучения” [2].

В обучении иностранным языкам использование искусственного интеллекта может
соответствовать одному из трех направлений дидактической деятельности: обучению и
изучению иностранных языков, управлению учебным процессом и организации учебного
процесса [1]. Применительно к первому направлению наиболее распространенные техноло-
гии искусственного интеллекта представлены социальными и дидактическими чат-ботами,
адаптивными и неадаптивными системами обучения на базе диалога, а также иммерсив-
ными интеллектуальными средами на основе AR и VR.

Для развития устно-речевых умений могут быть использованы дидактические боты
(ELSA Speak, Speechling, naturalreaders, smartspeech_sber_bot), также дидактические диа-
логовые адаптивные системы (Cortana), интеллектуальные иммерсивные среды на базе
VR и AR (Mondly), а также социальные интеллектуальные помощники (Alexa, Google
Assistant, Siri, Алиса) [1]. Наиболее распространенным технологическим решением явля-
ются чат-боты или боты [11].

Дидактический потенциал интеграции ботов в обучение иностранным языкам обуслов-
лен рядом преимуществ, среди которых исследователи выделяют снижение уровня стресса
обучающихся [8] и учителей [3], возможность развития навыков и умений во всех четырех
видах речевой деятельности, а также развития лексической и грамматической компетен-
ции [4, 5, 8, 10], скорость и надежность обратной связи [3, 8], круглосуточную доступ-
ность вне зависимости от местоположения [3], а также эффект новизны [9]. При этом
исследователи выделяются и негативные последствия использования ботов: это недолго-
временность упомянутого ранее эффекта новизны [9], шаблонность репертуара бота [8],
возможные ошибки в его репликах [6, 7], ограниченный функционал бесплатной версии и
недолговечность существования бота [3].

В настоящее время внимание исследователей обращено на способы устранения отрица-
тельных эффектов, связанных с применением ботов в обучении иностранным языкам. Тем
не менее, стоит отметить, что интеграция ботов в процесс обучения устно-речевым умени-
ям предоставляет обучающимся возможность использовать изучаемый язык в различных
речевых ситуациях, задействуя большее количество ресурсов, чем общение на занятии.
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