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Искусственные нейронные сети являются актуальным инструментом для решения за-
дач в области психологии [1], а также задач связанных с прогнозированием эмоций че-
ловека. Данная работа посвящена применению нейронных сетей для оценки психоэмо-
ционального состояния аудитории, включая способы воздействия на нее и достижения
необходимых результатов на примере сообществ в мессенджере Telegram. Целью данной
работы является разработка и изучение возможностей программного продукта, позволя-
ющего предсказывать вероятностную оценку эмоций пользователя, которые появляются
после прочтения сообщений в мессенджере Telegram. Для достижения поставленной цели
были определены следующие задачи: исследование источников данных для формирования
датасетов; подготовка данных; выбор стека технологий; выбор подходящей архитектуры
искусственной нейронной сети; обучение модели и оптимизация параметров; создание про-
тотипа приложения.

На первом этапе работы осуществлялось изучение теоретических основ распознавания
эмоций с учетом психологических аспектов и значимости понимания эмоционального со-
стояния пользователей на коммуникационных платформах. Рассматриваются технические
трудности, возникающие при прогнозировании эмоций в сообщениях Telegram, такие как
различные стили письма, контекстуальные факторы, лексико-грамматические тонкости,
психологические особенности восприятия и интерпретации информации.

В ходе работы была выбрана архитектура BERT [3]. В процессе обучения использова-
лась метрика F1 score, поскольку такая метрика является хорошим показателем на сбалан-
сированном датасете, который был собран и предобработан. Программа анализа текстов
сообщений основанная на искусственной нейронной сети состоит из двух частей. Первая
часть предназначена для анализа комментариев и оценки их эмоционального окраса [4],
который впоследствии суммируется и формируется датасет для второй части программы.
Вторая часть программы в свою очередь анализирует полученный датасет и предсказы-
вает эмоциональный отклик аудитории на будущие посты. В результате работы такой
сети, можно собирать и анализировать данные об эмоциональном состоянии аудитории в
большом количестве. Модель классифицирует множество типов эмоций, не только поло-
жительные, отрицательные или нейтральные — это может обеспечить достаточно точную
оценку психоэмоционального состояния пользователей, помогая идентифицировать и кон-
тролировать их эмоции, а также способствовать раннему вмешательству и предоставлению
психологической поддержки при необходимости.

Поскольку источником сбора и анализа данных является Telegram, то в качестве сред-
ства взаимодействия с пользователями в данной работе используется Telegram-бот [2]. Для
сбора информации содержащейся в комментариях канала требуется, чтобы бот был участ-
ником чата. Для работы сервиса анализа эмоций и предоставления примерной оценки пси-
хологического состояния участников требуется предоставить доступ к соответствующему
Telegram-каналу. Для получения сообщений из канала используется библиотека Telethon.
Данная библиотека была выбрана из-за того, что она имеет простой и понятный интер-
фейс, который упрощает взаимодействие с Telegram API, также данная библиотека даёт
полный доступ к функциям и возможностям Telegram API. С помощью Telethon мож-
но получить все комментарии, которые находятся в предоставленном боту канале. Далее
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проводится синтаксический анализ каждого сообщения — выполняется разделение текста
сообщения и эмоций, выделение отправителя сообщения и уникального идентификатора
чата. Все полученные данные записываются в таблицу.

В результате работы было показано, что нейронные сети могут найти свое практи-
ческое применение не только в задачах стохастического моделирования, распознавания
лиц или движений зрачков глаз, но и в таких областях как психология, анализ эмоций
[5] и др. Приложение прогнозирования эмоциональных реакций на сообщения в Telegram-
сообществах является вспомогательным инструментом психологов для облегчения работы
с большими данными, раннего вмешательства и поддержки.
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