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В России среди населения, и особенно молодежи, все больше распространяется во-
лонтерское движение. Народы, населяющие Россию на протяжении многих веков, всегда
отличались сердобольностью, милосердием, в нашей культуре принято гостеприимство,
взаимовыручка. Сейчас все эти качества вышли на новый уровень, на уровень государ-
ства. Большое внимание со стороны государства уделяется вопросам помощи социально
незащищенным слоям населения, животным. Транслируется социальная реклама, органи-
зуются фонды, движения и т.д.

Волонтерская, добровольческая деятельность является одним из показателей зрелости
общества, забота о нуждающихся, о тех, кто не может позаботиться о себе сам, либо ока-
зался в трудной ситуации – индикатор того, что происходит в обществе. Основная задача
со стороны психологической науки, как я считаю – это обеспечение основ практического
применения научных знаний в сфере организации волонтерского движения.

Такого рода знания широко используются в различных областях деятельности, в том
числе — подборе, обучении, мотивации персонала, задействованного в оказании волонтер-
ской помощи. Отсюда возникла потребность в организации научно-практических исследо-
ваний факторов психологического характера, в том числе — индивидуальных особенностей
личности волонтера, его ценностей и установок.

Задачи личности в разные возрастные периоды исследовал Крайг Грэйс в его труде
«Психология развития» [1]. Структуру личности подробно представила Слотина Т. В. в
своей работе «Психология личности» [2]. И наконец, основы организации волонтерской
деятельности и основы исследования ее представила Фомина О. Е. в учебном пособии
«Организация волонтерской деятельности. Практический курс» [3].

Объектом исследования являются характеристики людей, участвующих в волонтер-
ском движении.

Предмет исследования - личностные характеристики волонтеров.
Цель исследования - выявить основные личностные характеристики людей, участвую-

щих в волонтерском движении.
Реализация поставленной цели предполагает решение следующих задач:
1. Провести теоретический анализ личностных характеристик волонтеров, определить

понятие волонтерской деятельности
2. Рассмотреть современные подходы к исследованию структурных личностных харак-

теристик
3. Сравнить возрастные особенности личности волонтеров
4. Описать методический инструментарий и составить программу эмпирического ис-

следования личностных характеристик волонтеров разных возрастных групп.
В качестве гипотезы выдвинуто предположение, что люди, участвующие в волонтер-

ской деятельности, проявляют ряд личностных характеристик (мотивация, направлен-
ность и другие), которые отличаются в зависимости от возраста.

Методы и методики исследования:
1. Общетеоретический метод: теоретический анализ научных источников по проблеме

современных подходов к исследованию личностных характеристик волонтеров, обобщение,
сравнительный анализ.
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2. Диагностический инструментарий исследования:
- методика Ш. Шварца (ценностный опросник (ЦО) Шварца/ тест ценности Шварца);
- тест-опросник Т. Лири;
- методика диагностики уровня эмпатических способностей В.В. Бойко.
Практическая значимость исследования: в настоящее время все большее распростра-

нение имеет привлечение молодежи, обучающихся колледжей и ВУЗов для волонтерской
работы. Так же не остаются в стороне и люди старшего поколения. Но среди волонтеров
не редки такие явления, как эмоциональное выгорание, в силу специфики волонтерской
деятельности, этим людям нужна поддержка, в том числе и психологическая.

На основании данного исследования может быть составлена программа психологиче-
ской поддержки, либо мотивации для привлечения новых волонтеров.
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Рис. : Общая схема исследования
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