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Под речевым этикетом представляются разработанные правила речевого поведения,
система речевых формул общения. Человек, владеющий речевым этикетом, вызывает до-
верие и уважение.

Можно сказать, что речевой этикет имеет древнейшую историю. С течением времени
происходит изменение речевого этикета и его места в современном обществе. В рамках
каждой лингвокультурной общности? нации существуют определенные формы привет-
ствий и прощаний, уважительное обращение к старшим и т.п. В этом плане культура
англоязычных стран, несмотря на декларируемую демократичность, отличается большим
количеством неписанных правил, когда нужно обращаться формально, а когда можно
позволить себе небольшие вольности в общении.

Очевидно, любая коммуникация начинается с обращения. И то, насколько верно подо-
браны слова и тон приветствия, а также обращение как таковое, во многом определяют
эффективность дальнейшей коммуникации. Требования речевого этикета на этапе обра-
щения заметно отличаются в английском и русском языках. Однако есть разница и в исто-
рическом плане. Те нормы, которые предписывалось соблюдать в прежние годы, зачастую
становятся как минимум некорректными, а то и неприемлемыми в свете изменений в об-
ществе. Так, некоторые источники предлагают обращения, которые в других источниках
указаны как устаревшие. Стоит также помнить и о социальном расслоении в обществе,
которое диктует свои требования к участникам коммуникации.
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