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Необходимость развития иноязычной коммуникативной компетенции возрастает в эпоху глобализации, но нехватка практики становится серьезным препятствием на пути к достижению этой цели. Современные ИИ‑инструменты, включая чат‑боты, решают эту задачу: они позволяют моделировать аутентичные коммуникативные ситуации в реальном времени, обеспечивая непрерывную тренировку речи и развитие социолингвистической компетентности.
Исследования подтверждают эффективность ИИ‑ресурсов для развития разговорных навыков. Сысоев П. В. и Филатов Е. М. отмечают, что чат‑боты повышают мотивацию, развивают речевые умения и снижают тревожность в общении [1]. Маленкова А. А., Цинцевич Я. Ю. и Шуркевич Д. У. видят в ИИ инструмент для преодоления языковых барьеров и совершенствования устной речи [2].
Целью настоящего исследования являлось создание персонажа, который будет выполнять роль «спарринг-партнера» в конкретной коммуникативной ситуации общения, которую необходимо отработать обучающемуся, чтобы чувствовать себя уверенно.
Для достижения поставленной цели были решены следующие задачи: анализ типичных коммуникативных затруднений обучающегося (на примере ситуации «заселение в отель»); проектирование архитектуры чат‑бота с элементами геймификации; определение параметров обратной связи и критериев моделирования проблемных ситуаций.
В работе использовались следующие методы: анализ научно-методической литературы по проблеме формирования коммуникативной компетенции; педагогическое моделирование цифровой образовательной среды; проектирование и настройка ИИ чат-бота; метод кейс-стади.
В исследовании рассматривается обучающийся с уровнем английского A2, который испытывает трудности с темой «Checking into a Hotel». Его задача –  освоить общение с администратором при заселении и научиться описывать проблемы, возникающие при заселении. Основные затруднения – растерянность в общении, сильная зависимость от преподавателя (необходимость постоянно уточнять значение слов и способы построения ответов). Взаимодействие с цифровым персонажем должно помочь обучающемуся стать более автономным, развить спонтанную речь и повысить языковую компетенцию.
Для решения поставленной задачи был разработан чат-бот на платформе Character.ai. Созданный персонаж «Администратор» функционирует в рамках заданного сценария «practice hotel check-in role-plays». В описании бота были заданы параметры, соответствующие языковому уровню обучающегося (A2). Кроме того, внедрен специализированный режим «teacher mode». При произнесении фразы «teacher mode» бот переключается из роли администратора отеля в роль преподавателя и даёт обратную связь по грамматике, лексике и речевому этикету. При этом бот намеренно не корректирует каждую незначительную ошибку, что обусловлено необходимостью поддержания учебной мотивации и предотвращения повышения тревожности обучающегося.
Персонажу заданы профессионально значимые характеристики: вежливость, спокойствие, терпеливость и профессиональная этика общения. При активации режима обратной связи бот чётко обозначает смену роли и формат взаимодействия. В обычном режиме диалог строится таким образом, чтобы стимулировать обучающегося к максимально развернутым репликам.
Дополнительно были разработаны критерии моделирования проблемных ситуаций: затруднения должны быть реалистичными, чёткими и краткими, без излишней сложности или драматизации. При затруднениях бот поддерживает обучающегося и помогает найти решение. В параметрах поведения персонажа закреплены ограничения: избегать провоцирования конфликта (кроме случаев, когда это часть учебной задачи), не создавать избыточно эмоционально напряжённых ситуаций и придерживаться реалистичного, лаконичного диалога.
В результате исследования разработана модель ИИ чат‑бота –  инструмента цифровой педагогической поддержки, объединяющего коммуникативный подход, геймификацию и формирующее оценивание. Его архитектура создаёт безопасную среду для речевой практики, помогает формировать автономность и снижать коммуникативную тревожность. Режим «teacher mode» сочетает свободную практику с корректирующей обратной связью без нарушения естественности общения. Предполагается, что регулярное использование бота увеличит объём самостоятельных высказываний, повысит спонтанность речи, расширит лексический запас и укрепит уверенность обучающегося в типовых коммуникативных ситуациях. Ознакомиться с чат-ботом можно по ссылке: https://share.character.ai/Wv9R/yo9tq574
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