
 
 
 
 

˿ͦͼ͙͎͙ͦͦ͡;͔͔ͫͦ͟ ͙͔͍͙͔ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡ ͙͚͚ͪͦͫͫͫͦ͟ ͙͔͔ͤͭͭͯ͊͟͡͡͡Έ͚ͤͦ 
͔͚ͣͦͦ͒͗ͤͦ͡ ͔ͫͪ͒· ό͔ͫͭͯ͒ͤͭ·Σ ͙͊ͫͨͪ͊ͤͭ·Σ ͣͦͦ͒͡·͔ ͯ;͔ͤ·͔ύ ͤ͊ 
͔͔ͨͪ͒ͣͭ ͍͙ͦͫͨͪΎ͙ͭΎ ͙ ͙ͦͫͦͤ͊ͤ͘Ύ ͙͚͚ͪͦͫͫͫͦ͟ ͼ͙͍͙͙͊͘͡ͼ͙͚ͦͤͤͦ 

͙͔͙͒ͤͭ;͙ͤͦͫͭΣ ͙͙ͨͦͤͣ͊ͤΎ ͙ͪͦ͡ ˾͙͙ͦͫͫ ͍ ͙͍͚ͣͪͦͦ ͔ͤ͊ͯ͟Σ ͯ͟͡Έ͔ͭͯͪΣ ͊ 
͔ͭ͊͗͟ ͊ͪ͟Έ͔ͪͤ·ͻ ͙ ͙͎ͣͪ͊ͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͔͙͚ͭͪ͊ͭͦͪ͟ ͍͔͔͚ͫͦͪͣͤͤͦ 

͔͙ͣͦͦ͒͗͡Φ 

˸͍ͦͫ͊͟Σ нлмт ͎Φ 

ˮ͔͍͙͔ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡ ͍͔͔ͨͪͦ͒ͤͦ:  
˻͎͙͔ͪͦͣͭͭͦͣ͟ ˸͔͎͗͒ͯͤ͊ͪͦ͒ͤͦͦ ͔͎ͣͦͦ͒͗ͤͦͦ͡ ͤ͊ͯ;͎ͤͦͦ ͺͦͪͯͣ͊ ζ˶͍ͦͣͦͤͦͫͦηΣ 

˾͙͚͙ͦͫͫͫͣ͟ ͫͦΌͦͣ͘ ͔ͫͭͯ͒ͤ;͔͙ͫ͟ͻ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͚ ͙  ʕͫ ͔͙͚͙ͪͦͫͫͫͣ͟ ˴ͯ͋ͦͣ͡ ͣͦͦ͒͡·ͻ ͙͔͍͔͔͚ͫͫ͒ͦ͊ͭ͡͡  
 ͨ ͙ͪ ͔͔ͨͦ͒͒ͪ͗͟ ˴͙ͦͦͪ͒ͤ͊ͼ͙͎ͦͤͤͦͦ ͍͔ͫͦͭ͊ ͨͦ ͔͒͊ͣ͡ ͔͙ͣͦͦ͒͗͡ ͍ ͤ͊ͯ;͚ͤͦ ͙ ͍͔ͦ͋ͪ͊ͦ͊ͭ͘͡Έ͚ͤͦ ͫͺ͔ͪ͊ͻ  

͙ͨͪ ˿͍͔͔ͦͭ ͙ͨͪ ˽͔͙͔͔ͪ͒ͤͭ͘ ˾͙͚͚ͦͫͫͫͦ͟ ͔͔̅͒ͪ͊ͼ͙͙ ͨͦ ͔ͤ͊ͯ͟ ͙ ͍͙ͦ͋ͪ͊ͦ͊ͤ͘Ό  

˽͙ͪ ͍͔͔͙͙ͨͪͦ͒ͤ ͫͦͼ͙͎͙ͦͦ͡;͔͎ͫͦͦ͟ ͙͔͍͙ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡Ύ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͤ͘· ͔͍ͫͪ͒ͫͭ͊  
͎͍͔͚ͦͫͯ͒͊ͪͫͭͤͤͦ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟Σ ͍·͔͔͒ͤͤ͡·͔ ͍ ͊͟;͔͍͔ͫͭ ͎ͪ͊ͤͭ͊ ͍ ͍͔͍͙͙ͫͦͦͭͭͫͭ  

c ͪ ͊ͫͨͦͪΎ͔͙͔͗ͤͣ ˽͔͙͔ͪ͒ͤͭ͊͘ ˾͙͚͚ͦͫͫͫͦ͟ ͔͔̅͒ͪ͊ͼ͙͙ ͦͭ лрΦлпΦнлмс Ѕ су-ͪͨ  
͙ ͤ͊  ͍͙͙ͦͫͤͦ͊ͤ ͦͤͯͪͫ͊͟͟Σ ͍͔͔͎ͨͪͦ͒ͤͤͦͦ ˾͙͚͙ͦͫͫͫͣ͟ ͫͦΌͦͣ͘ ͔͍ͪͭͦͪͦ͟ 



˽͔ͪ͊ͣ͋ͯ͊͡ 

˽͔͊ͪ͊ͣͭͪ· ͙͔͍͙ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡Ύ 2 

 ʕͼ͔͡Ύͻ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙ͤΎ ͔͙ͪ͊͊͘͡ͼ͙͙ ͎͒ͦͦͫͪͦ͡;ͤ·ͻ  ͙͔͔ͫͪ͒ͤͫͪͦ;ͤ·ͻ ͔͎͙ͫͭͪ͊ͭ;͔͙ͫ͟ͻ ͍ͨ͊ͤͦ͡Σ ͚ͯͫͭͦ;͙͍͎ͦͦ 
Ή͙ͦͤͦͣ͟;͔͎ͫͦͦ͟ ͪͦͫͭ͊  ͙ ͍͙͙ͪ͊ͭ͘ΎΣ  ͊ ͔ͭ͊͗͟ ͤ͊ͼ͙ͦͤ͊͡Έ͚ͤͦ ͔͙͋ͦͨ͊ͫͤͦͫͭ͘  ͍ ˾͙͚͚ͦͫͫͫͦ͟ ͔͔̅͒ͪ͊ͼ͙͙Σ 
͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦ ͔ͯ͒͡ΎͭΈ ͔ͦͫͦ͋ͦ ͍͙͙͔ͤͣ͊ͤ ͫͦͫͭͦΎ͙ͤΌ ͍͎͊͒ͪͦͦͦ͟ ͔ͨͦͭͤͼ͙͊͊͡Σ ͍͚ͦͫͤͦͦ ͎ͦͭͦͪͦͦ͟ Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ ͤ͊ͯ;ͤͦ 
͙͔͙͍ͦͪͤͭͪͦ͊ͤͤ͊Ύ ͔ͣͦͦ͒͗͡Έ ς ͫ ͔ͭͯ͒ͤͭ· ͙  ͍ ·͙͙ͨͯͫͤ͟͟ ͍͔͒ͯ΅͙ͻ ͪ ͙͚͙ͦͫͫͫ͟ͻ ͍͍ͯͦ͘. 

˿ͦͫͭͦΎ͙͔ͤ ͙͚͚ͪͦͫͫͫͦ͟ ͙͔͔ͤͭͭͯ͊͟͡͡͡Έ͚ͤͦ ͔͚ͣͦͦ͒͗ͤͦ͡ Ή͙ͭ͡· ό͊͟;͔͍ͫͭͦ ͨͪͦͺ͔͙ͫͫͦͤ͊͡Έ͚ͤͦ ͎͍͙ͨͦ͒ͦͭͦ͟Σ 
͔͙ͦͫͦ͋ͤͤͦͫͭ ͊ͪ͟Έ͔ͪͤ·ͻ  ͙͙͔͗ͤͤͤ͘·ͻ ͔͎͙͚ͫͭͪ͊ͭΣ ͍͔ͯͪͦͤΈ ͙͙ͨ͊ͭͪͦͭͣ͊͘ ͙Σ  ͍ͼ͔ͦͣ͡Σ ͙͔͗ͤͫͨͦͫͦ͋ͤͦͫͭ͘Έ 
ͣͦͦ͒͡·ͻ ͔͙͚ͨͦͦͤ͟͡ύ  ͍͍͙ͯͫͦ͡Ύͻ ͫͦͪ͊͟΅͔͙ͤΎ ͎ͣͦͦ͒ͦͦ͡ ͔͔͙ͤ͊ͫͤ͡Ύ  ͙͎ͦ͋͊͡͡Έ͚ͤͦ ͔ͦͤͯͪͤ͟͟ͼ͙͙ ͤ ͙͍͊ͣͪͦͦͣ 
ͪ·͔ͤ͟ ͙͔ͣΌͭ ͒͡Ύ ˾͙͙ͦͫͫ ͔͔ͦͨͪ͒͡ΎΌ΅͔͔ ͤ͊͘;͔͙͔ͤ  ͙͍͙͡ΎΌͭ ͤ ͊ͦ͋΅͙͚ ͍͔ͯͪͦͤΈ ͎͋͊ͦͫͦͫͭͦ͡Ύ͙ͤΎ ͤ͊΄͔͚ 
ͫͭͪ͊ͤ·. 

˻;͔͍͙͒ͤͦΣ ;ͭͦ ͫͯ΅͔͍͔ͫͭͯͭ ͍͙͙͊ͫͣͦͫͭ͘Έ ͔ͣ͗͒ͯ ͍͙ͦͫͨͪΎ͙͔ͭͣ  ͙͙͔ͦͫͦͤ͊ͤͣ͘ ͙͚͚ͪͦͫͫͫͦ͟ ͼ͙͍͙͙͊͘͡ͼ͙͚ͦͤͤͦ 
͙͔͙͒ͤͭ;͙ͤͦͫͭΣ ͙͙͔ͨͦͤͣ͊ͤͣ ͙ͪͦ͡ ˾͙͙ͦͫͫ  ͍͙͍͚ͣͪͦͦ ͔ͤ͊ͯ͟Σ ͯ͟͡Έ͔ͭͯͪ  ͙͊ͪ͟Έ͔ͪͤ·͙ͣ  ͙͙͎ͣͪ͊ͼ͙ͦͤͤ·͙ͣ 
͔͙ͭͪ͊ͭͦͪ͟Ύ͙ͣ ͍͔͔͚ͫͦͪͣͤͤͦ ͔͙ͣͦͦ͒͗͡. ˮ͔ͫͫ͒ͯ͡Ύ ͔͙ͦͫͦ͋ͤͤͦͫͭ ͍͙͍͙͊ͣͦ͘͡Ύ͙ͤΎ ͍·΄͔ͯ͊͊ͤͤ͘͟·ͻ ͺ͍͊ͭͦͪͦ͟Σ 
ͣͦ͗ͤͦ ͍͙ͫͦͫͭ͊ͭΈ ͎ͨͪͦͤͦͤ͘·͚ ͫͼ͔͙͚ͤ͊ͪ ͔͔͙͍ͨͪͫͨͭ͟ ͍͙͙ͪ͊ͭ͘Ύ ͙͚͚ͪͦͫͫͫͦ͟ ͙ͤ͊ͯ͟Σ Ή͙͙ͦͤͦͣ͟͟  ͙͔ͭͻ͙͙ͤ͟Σ  ͊
͔ͭ͊͗͟ ͦ͋΅͔͍ͫͭ͊  ͍ ͼ͔ͦͣ͡. ˽ͦͯ͡;͔ͤͤ·͔ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ· ͫͭ͊ͤͯͭ ͚͋͊ͦ͘ ͒͡Ύ ͍͙͙ͪ͊ͭ͘Ύ ͙͔ͫͫͭͣ· ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟ 
͙͚͚ͪͦͫͫͫͦ͟ ͙͔͔ͤͭͭͯ͊͟͡͡͡Έ͚ͤͦ ͔͚ͣͦͦ͒͗ͤͦ͡ ͔ͫͪ͒·  ͫ ͼ͔͡ΈΌ ͫͦͻ͔͙ͪ͊ͤͤΎ  ͙ ͍͙͙ͪ͊ͭ͘Ύ ͔͎ͣͦͦ͒͗ͤͦͦ͡ 
͙͔͔ͤͭͭͯ͊͟͡͡͡Έ͎ͤͦͦ ͙͊ͨͭ͊͊͟͡  ͙ͦ ͔͔͋ͫͨ;͔͙ͤΎ Ή͙ͦͤͦͣ͟;͔͎ͫͦͦ͟ ͎͋͊ͦͫͦͫͭͦ͡Ύ͙ͤΎ ͤ ͊΄͔͚ ͫͭͪ͊ͤ·. 

͔̇͡Έ ͙͔͍͙ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡Ύ: ͙ͯ͘;͔͙͔ͤ ͔͙͚ͣͤͤ ͔͍ͫͭͯ͒ͤͭͦΣ ͙͍͊ͫͨͪ͊ͤͭͦΣ ͣͦͦ͒͡·ͻ ͯ;͔ͤ·ͻ  ͙ͦͪͦ͡ ˾͙͙ͦͫͫ  ͍͙͍͚ͣͪͦͦ 
͔ͤ͊ͯ͟  ͙ͯ͟͡Έ͔ͭͯͪΣ ͫͦͫͭͦΎ͙͙ͤ ͙ͻ ͼ͙͍͙͙͊͘͡ͼ͙͚ͦͤͤͦ ͙͔͙͒ͤͭ;͙ͤͦͫͭ  ͙͔͔͚ͦͫͦ͋ͤͤͦͫͭ ͊ͪ͟Έ͔ͪͤ·ͻ  ͙͙͎ͣͪ͊ͼ͙ͦͤͤ·ͻ 
͔͙͚ͭͪ͊ͭͦͪ͟ ͍͔͔͚ͫͦͪͣͤͤͦ ͙͚͚ͪͦͫͫͫͦ͟ ͤ͊ͯ;ͤͦ ͙͔͙͍͚ͦͪͤͭͪͦ͊ͤͤͦ ͔͙ͣͦͦ͒͗͡ ͒͡Ύ ͒͊͡Έ͔͚ͤ΄͔͎ͦ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ύ 
ͨͦͯ͡;͔ͤͤ·ͻ ͒͊ͤͤ·ͻ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊ͣ ͎͍͔͚ͦͫͯ͒͊ͪͫͭͤͤͦ ͍͙͊ͫͭ͡ ͒͡Ύ ͍͔ͫͦͪ΄͔͍͍͙ͤͫͭͦ͊ͤΎ ͍͔͔͚ͤͯͭͪͤͤ  ͙͍͔ͤ΄͔͚ͤ 
͙͙͙ͨͦͭ͟͡ ͫͭͪ͊ͤ·. 

 ʕ͚͒͊ͤͤͦ ͔͔ͨͪͤͭ͊͘ͼ͙͙ ͔͍͔ͨͪ͒ͫͭ͊ͤ͡· ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ· ͫͦͼ͙͎͙ͦͦ͡;͔͎ͫͦͦ͟ ͙͔͍͙ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡Ύ ͙͚͚ͪͦͫͫͫͦ͟ 
͙͔͔ͤͭͭͯ͊͟͡͡͡Έ͚ͤͦ ͔͚ͣͦͦ͒͗ͤͦ͡ ͔ͫͪ͒· ό͔ͫͭͯ͒ͤͭ·Σ ͙͊ͫͨͪ͊ͤͭ·Σ ͣͦͦ͒͡·͔ ͯ;͔ͤ·͔ύΣ 
͍͔͔ͤ͊ͨͪ͊ͤͤͦ͡Σ  ͫ ͚ͦ͒ͤͦ ͫͭͦͪͦͤ·Σ ͤ  ͊ ͍·Ύ͍͔͙͔ͤ͡ ͍͙ͦͫͨͪΎ͙ͭΎ  ͙ ͙ͦͫͦͤ͊ͤ͘Ύ ͙͚͚ͪͦͫͫͫͦ͟ 
ͼ͙͍͙͙͊͘͡ͼ͙͚ͦͤͤͦ ͙͔͙͒ͤͭ;͙ͤͦͫͭΣ ͙͙ͨͦͤͣ͊ͤΎ ͙ͪͦ͡ ˾͙͙ͦͫͫ  ͍͙͍͚ͣͪͦͦ ͔ͤ͊ͯ͟Σ ͯ͟͡Έ͔ͭͯͪΣ  ͊  ͎͚ͫ͒ͪͯͦ ς 
͍·Ύ͍͔͙͔ͤ͡ ͯ ͍ͪͦͤΎ ͟ ͊ͪΈ͔ͪͤ·ͻ ͙  ͣ ͙͎ͪ͊ͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͭ ͔͙͚ͪ͊ͭͦͪ͟ ͫ ͍͔͔͚ͦͪͣͤͤͦ ͣ ͔͙ͦͦ͒͗͡. 



ˢ͔ͫͨͭ͟ ͔͍ͨͪ·͚  

ͦͼ͔ͤ͊͟ ͔͙ͫͭͯ͒ͤͭ͊ͣΣ ͙͙͊ͫͨͪ͊ͤͭ͊ͣ ͙ 
͍·͙͙ͨͯͫͤ͊ͣ͟͟ ͍͙ͫͦͻ ͊ͪ͟Έ͔ͪͤ·ͻ 
͔͔͙͍ͨͪͫͨͭ͟Σ ͙ͻ ͍͔͔ͯͪͤͤͦͫͭΈ ͍ 
͍·͔͋ͦͪΣ ͼ͔͔͔͔ͯͫͭͪͣͤͤͦͫͭ͡͡ΈΣ 

͔͎͙͙ͫͭͪ͊ͭ ͙ͨͦͫ͊͟ 

ˢ͔ͫͨͭ͟ ͍͚ͭͦͪͦ  

͍͙ͦͫͨͪΎ͙͔ͭ ͙ ͙͔ͦͫͦͤ͊ͤ͘ 
͙͚͚ͪͦͫͫͫͦ͟ ͼ͙͍͙͙͊͘͡ͼ͙͚ͦͤͤͦ 
͙͔͙͒ͤͭ;͙ͤͦͫͭΣ ͙͙͔ͨͦͤͣ͊ͤ ͙ͪͦ͡ 
˾͙͙ͦͫͫ ͍ ͙͍͚ͣͪͦͦ ͔ͤ͊ͯ͟Σ ͯ͟͡Έ͔ͭͯͪ 

˨͍ͯͻ͔͔͊ͫͨͭͤͦ͟ ͙ ͔͍͙͔ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡Υ  
͊ͪ͟Έ͔ͪ͊Σ ͙͙ͨ͊ͭͪͦͭͣ͘ ͙ ͙͚ͪͦͫͫͫ͊͟Ύ ͼ͙͍͙͙͊͘͡ͼ͙ͦͤͤ͊Ύ 
͙͔͙͒ͤͭ;ͤͦͫͭΈ ͙͚͚ͪͦͫͫͫͦ͟ ͙͔͔ͤͭͭͯ͊͟͡͡͡Έ͚ͤͦ 

͔͚ͣͦͦ͒͗ͤͦ͡ ͔ͫͪ͒· 

˽͔͊ͪ͊ͣͭͪ· ͙͔͍͙ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡Ύ 3 

Ҧ ˣ͔ͯ͒ͭ ͍͔͔ͨͪͦͪͤ͊ ͎͙͔ͨͦͭ͊͘  ͙ͦͪ͊͘͡;͙Ύͻ  ͍͍͔ͯͪͦͤ ͊ͪ͟Έ͔ͪͤ·ͻ ͔͔͙͚ͯͫͭͪͣͤ͡ ͔͍ͫͭͯ͒ͤͭͦ ͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͻ 
͙͚͙ͪͦͫͫͫ͟ͻ ͍͍ͯͦ͘Σ ͯ ͍͔ͪͦͤ ͙ ͻ ͨ ͙͙͊ͭͪͦͭͣ͊͘.  
 

Ҧ ˽͙͙͊ͭͪͦͭͣ͘  ͙ͫͦͫͭͦΎ͙͔ͤ ͼ͙͍͙͙͊͘͡ͼ͙͚ͦͤͤͦ ͙͔͙͒ͤͭ;͙ͤͦͫͭ ͔͍ͫͭͯ͒ͤͭͦ ͋ͯ͒ͯͭ ͍·Ύ͍͡ΎͭΈͫΎ ͤ ͍͙͙͊ͦͫͤͦ͊ͤ 
͍͔͍ͦͭͭͦ ͤ  ͊ͦ ͭͪ͟·ͭ·͔ ͙  ͡ ͔͊ͭͤͭͤ·͔ ͍ ͦͨͪͦͫ·. 

 

˻͋͊ ͔͊ͫͨͭ͊͟  
͋ͯ͒ͯͭ ͔ͪ͊ͫͫͣͦͭͪͤ· ͍ͦ 

͍͙͍͊ͣͦͫ͘Ύ͙͘ 



˸͔͎͙ͭͦ͒ͦͦ͡Ύ ͙͔͍͙ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡Ύ 

˽͔͊ͪ͊ͣͭͪ· ͙͔͍͙ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡Ύ 4 

˸͔ͭͦ͒ 

˿͔͙͔͊ͣͦ͊ͨͦͤͤ͘͡ ͊ ͔ͤͭ͟ 
;͔͔ͪ͘ ͙͊ͤͦͤͣͤ·͚ 

ͦͭͪ͟·ͭ·͚ ͚ͦͤ͊ͤ͡-ͦͨͪͦͫ 

˾͔͙͔͊ͫͨͪͦͫͭͪ͊ͤͤ ͔͊ͤͭ͟ 
ͫ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤͣ͘ ͋͊͘· 
͒͊ͤͤ·ͻ ͙ ͔͍ͪͫͯͪͫͦ 
ͨͦͪͭ͊͊͡ ζ˶͍ͦͣͦͤͦͫͦηΣ 
͊ ͔ͭ͊͗͟ ͔͍ͨͦͫͪ͒ͫͭͦͣ 
ͫͦͼ͙͊͡Έͤ·ͻ ͔͔͚ͫͭΣ 

email-ͪ͊ͫͫ·ͦ͟͡Σ 
͍͔͚ͤͦͦͫͭ ͍ ͨͪͦͺ͙͡Έͤ·ͻ 
͙͔͔ͤͭͪͤͭ-˿˸ ˮ

ˤ·͋ͦͪ͊͟ 

˸ͯ͗;͙ͤ· ͙ ͔͗ͤ΅͙ͤ· 
ͦͭ мт ͒ͦ ор ͔ͭ͡Σ 
Ύ͍͡ΎΌ΅͙͔ͫΎ 
͔͙ͫͭͯ͒ͤͭ͊ͣΣ 

͙͙͊ͫͨͪ͊ͤͭ͊ͣ ͙͙͡ 
͍·͙͙ͨͯͫͤ͊ͣ͟͟  

͍͔͒ͯ΅͙ͻ ͍͍ͯͦ͘ ˾͙͙ͦͫͫΣ 
ͭΦ͔Φ ͙͚ͪͦͫͫͫ͊͟Ύ 
͙͔͔ͤͭͭͯ͊͟͡͡͡Έͤ͊Ύ 
͔ͣͦͦ͒͗ͤ͊͡Ύ ͔ͫͪ͒͊Φ 

пртн ͔͔ͪͫͨͦͤ͒ͤͭ͊ 

˥͔͎ͦͪ͊ͺ͙Ύ 

ˤ͔ͫ ͺ͔͔͒ͪ͊͡Έͤ·͔ 
͎ͦͪͯ͊͟ ˾͙͚͚ͦͫͫͫͦ͟ 
͔͔̅͒ͪ͊ͼ͙͙ 

ˤ͔ͪͣΎΥ ͔͒͊͋ͪ͟Έ нлмс - 
ͣ͊ͪͭ нлмт ͎ͦ͒͊ 



˽͔͊ͪ͊ͣͭͪ· ͙͔͍͙ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡Ύ 

˽͔͊ͪ͊ͣͭͪ· ͙͔͍͙ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡Ύ 5 

˿ͦͼ͙͊͡Έͤͦ-
͔͎͒ͣͦͪ͊ͺ͙;͔͙͚ͫ͟ ͋ͦ͟͡ 

˽ͦ͡ 

ˤͦͪ͊ͫͭ͘ 

ˤ̂˭Σ ͔ͫͨͼ͙͙͊͊͘͡ͼ͙Ύ 

˴ͯͪͫ 

˿ͭ͊ͭͯͫ 

˹͙͊͡;͙͔ ͨͦͫͭͦΎ͚ͤͤͦ ͪ͊͋ͦͭ·Σ ͔͙͚ͨͪͣ 

˽͙ͦͫ͟ ͊ͪ͟Έ͔ͪͤ·ͻ 
͍͔͚ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ 

ˮ͔͔ͤͭͪͫ ͟ ͤ͊ͯ;͚ͤͦ ͔ͪ͊͋ͦͭ 

˻ͼ͔ͤ͊͟ ͍͔ͫͦ͋ͫͭͤͤ·ͻ ͔͔͙͍ͨͪͫͨͭ͟ 
͚͍ͭͪͯ͒ͦͯͫͭͪͦͫͭ͊ 

˽͔͙͙͔ͪ͒ͨͪͤͣ͊ͣ·͔ ͔͚͍͙͒ͫͭΎ ͨͦ 
͙ͨͦͫͯ͟ ͪ͊͋ͦͭ· 

˴͊ͪΈ͔ͪͤ·͔ ͙͙ͦ͗͒͊ͤΎ 

˻͍ͫͤͦͤ·͔ ͙͙ͦ͗͒͊ͤΎ ͦͭ ͋ͯ͒ͯ΅͔͎ͦ 
͔ͣͫͭ͊ ͪ͊͋ͦͭ· 

˽͔͎͔ͪ͒ͨͦ͊͊ͣ͊͡Ύ ͫͺ͔ͪ͊ ͋ͯ͒ͯ΅͔͚ 
ͪ͊͋ͦͭ· ͙ ͔ͪ͊͋ͦͭͦ͒͊ͭ͡Έ 

˽͔ͪ͒ͨͦ;͔͙ͭͤΎ ͨͦ ͨͪͦͺ͙͡Ό ͋ͯ͒ͯ΅͔͚ 
͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ͔ͪ͊͋ͦͭͦ͒͊ͭ͡Ύ 



͔͙͙̆͊ͪ͊ͭͪͫͭ͊͟͟ ͍·͙͋ͦͪ͟Σ % 
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ˤͦͪ͊ͫͭ͘ 

˽ͦ͡ 

27,40% 

72,60% 

˸ͯ͗;͙ͤ· ˬ͔ͤ΅͙ͤ· 

0,00%

2,00%

4,00%

6,00%

8,00%

10,00%

12,00%

14,00%

16,00%

18,00%



͔͙͙̆͊ͪ͊ͭͪͫͭ͊͟͟ ͍·͙͋ͦͪ͟Σ % 
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͍͋͊͊͊ͪ͟͡· 
48% 

11% 

17% 

16% 

1% 
7% 

˿͔ͭͯ͒ͤͭ ͍͙͋͊͊͊ͪ͊ͭ͊͟͡ ˿͔ͭͯ͒ͤͭ ͔ͫͨͼ͙͙͔͊ͭͭ͊͡ ˿͔ͭͯ͒ͤͭ ͎͙ͣ͊ͫͭͪ͊ͭͯͪ· 

ˢ͙ͫͨͪ͊ͤͭ ͙͙͡ ͙͔ͫͦͫ͊ͭ͟͡Έ ˨ͦͭͦͪ͊ͤͭ͟ ˹͔ ͯ;ͯͫΈ 



͔͙͙̆͊ͪ͊ͭͪͫͭ͊͟͟ ͍·͙͋ͦͪ͟Σ % 

˽͔͊ͪ͊ͣͭͪ· ͙͔͍͙ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡Ύ 8 

ˣͦ͡Έ΄͙͍ͤͫͭͦ ͔͙ͣͦͦ͒͗͡ Ύ͍͡Ύͦͫ͡Έ ͔͍͙͔ͨͪ͒ͫͭ͊ͭ͡Ύ͙ͣ ͔͔͍͔ͫͭͫͭͤͤͦͤ͊ͯ;͚ͤͦ 
͔ͫͨͼ͙͙͊͊͘͡ͼ͙͙ όͺ͙͙͘͟Σ ͻ͙͙ͣ͟Σ ͙͎͋ͦͦ͡Σ ͎͔͎ͦͪ͊ͺΣ ͎͔͎ͦͦ͡ύ ς ͦͦͦ͟͡ 20%, 
ͫͦͼ͙͊͡Έͤͦ-͎͙͚ͯͣ͊ͤͭ͊ͪͤͦ όͫͦͼ͙͎͙ͦͦ͡ΎΣ ͙ͨͫͻ͎͙ͦͦ͡ΎΣ ͫͦͼ͙͊͡Έͤ͊Ύ ͪ͊͋ͦͭ͊ύ ς 15%  ͙
͙͚ͤͦ ͫ ͔ͨͼ͙͙͊͊͘͡ͼ͙͙ ς ͦ ͦͦ͟͡ 13% ͙  ͭ . .͒ 

0,10% 

1,10% 

1,90% 

2,40% 

4% 

4,20% 

4,60% 

5,30% 

5,60% 

6,90% 

7,20% 

10,60% 

13,90% 

15,10% 

17% 

0,00% 2,00% 4,00% 6,00% 8,00% 10,00% 12,00% 14,00% 16,00% 18,00%

ɺʦʝʥʥʘʷ 

ʉʝʣʴʩʢʦʭʦʟʷʡʩʪʚʝʥʥʘʷ, ʘʛʨʘʨʥʘʷ 

ʈʝʢʣʘʤʘ, ʩʚʷʟʴ ʩ ʦʙʱʝʩʪʚʝʥʥʦʩʪʴʶ, PR 

ʄʘʪʝʤʘʪʠʯʝʩʢʘʷ 

ʇʨʦʛʨʘʤʤʠʨʦʚʘʥʠʝ, IT-ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ 

ʄʝʜʠʮʠʥʩʢʘʷ, ʬʘʨʤʘʮʝʚʪʠʯʝʩʢʘʷ 

ʀʥʞʝʥʝʨʥʦ-ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʘʷ 

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ  

ʂʫʣʴʪʫʨʘ, ʠʩʪʦʨʠʷ ʠ ʠʩʢʫʩʩʪʚʦ 

ʇʝʜʘʛʦʛʠʯʝʩʢʘʷ 

ʕʢʦʥʦʤʠʢʘ, ʬʠʥʘʥʩʳ 

ʖʨʠʜʠʯʝʩʢʘʷ, ʧʨʘʚʦʦʭʨʘʥʠʪʝʣʴʥʘʷ 

ɼʨʫʛʦʝ (ʫʢʘʞʠʪʝ) 

ʉʦʮʠʘʣʴʥʦ-ʛʫʤʘʥʠʪʘʨʥʘʷ  

ɽʩʪʝʩʪʚʝʥʥʦʥʘʫʯʥʘʷ  



˽͔͍͙͔ͪ͒ͫͭ͊ͭ͡Έ͍ͫͭͦ ̅˻ ͙ ͔͎͙͍ͪͦͤͦ ͍ ͙͔͍͙͙ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡ 

˽͔͊ͪ͊ͣͭͪ· ͙͔͍͙ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡Ύ 9 

̇̅ ˻

̂̅ ˻

 ʕ͙͔͍͙͙ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡ ͙ͨͪͤΎ͙͡ ͯ;͙͔͊ͫͭ ͔͍͙͔͙ͨͪ͒ͫͭ͊ͭ͡ ͍͔ͫͻ ͺ͔͔͒ͪ͊͡Έͤ·ͻ ͎͍ͦͪͯͦ͟  ͙77 ͫͯ͋Ά͔͍ͭͦ͟ 

˾͙͚͚ͦͫͫͫͦ͟ ͔͔̅͒ͪ͊ͼ͙͙, ͙͔͔ͤ͊͋ͦ͡ ͙͍͊ͭͤͦ͟ ͔ͫ͋Ύ ͨͪͦΎ͍͙͊͡  ͍͍͔ͦͭͭ͊ͻ ͤ ͍͊ͦͨͪͦͫ· ͔͊ͤͭ͊͟ ͔ͣͦͦ͒͗͡Έ ͙ ͘

͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙ͻ ͫͯ͋Ά͔͍ͭͦ͟ ˾͙͚͚ͦͫͫͫͦ͟ ͔͔̅͒ͪ͊ͼ͙͙: .͎ ˸͍ͦͫ͊͟Σ ˾͔͙ͫͨͯ͋͊͟͡ ˸͍͙ͦͪ͒ͦΎΣ ˸͍ͦͫͦͫ͊͟͟Ύ 

ͦ͋͊ͫͭ͡ΈΣ ˢ͚͙͚ͭ͊ͫ͟͡ ͚ͪ͊͟Σ .͎ ˿͊ͤͭ͟-˽͔͔͎ͭͪ͋ͯͪΣ ˤ͎͎ͦͦͪ͊͒ͫ͊͟͡Ύ ͦ͋͊ͫͭ͡ΈΣ ˾͍ͦͫͭͦͫ͊͟Ύ ͦ͋͊ͫͭ͡ΈΣ ˾͔͙ͫͨͯ͋͊͟͡ 

́͊ͭ͊ͪͫͭ͊ͤΣ ˾Ύ͊ͤͫ͊͘͟Ύ ͦ͋͊ͫͭ͡ΈΣ ˿͊ͣ͊ͪͫ͊͟Ύ ͦ͋͊ͫͭ͡ΈΣ ˿͍͊ͪ͊ͭͦͫ͊͟Ύ ͦ͋͊ͫͭ͡ΈΣ ˽͔͔ͤͤͫ͊͘͟Ύ ͦ͋͊ͫͭ͡ΈΣ 

˿͍ͭ͊ͪͦͨͦ͡Έ͙͚ͫ͟ ͚ͪ͊͟Σ ˽͙͙͚ͪͣͦͪͫ͟ ͚ͪ͊͟Σ ͔̉͡Ύ͙͋ͤͫ͊͟Ύ ͦ͋͊ͫͭ͡ΈΣ ˤ͔ͦͪͦͤ͗ͫ͊͟Ύ ͦ͋͊ͫͭ͡ΈΣ 

˹͙͔͎͗ͦͪͦ͒ͫ͊͟Ύ ͦ ͋͊ͫͭ͡ΈΣ ˾ ͔͙ͫͨͯ͋͊͟͡ ˿͊ͻ͊ ζ͙̒ͯͭ͟ΎηΣ ͎ . ˿ ͔͍͊ͫͭͦͨͦ͡Έ ͙  ˾ ͔͙͙ͫͨͯ͋͟͡ ˨͎͔͊ͫͭ͊ͤ. 

ˢ͋ͫͦ͡Ό͔ͭͤͦ ͋ͦ͡Έ΄͙͍ͤͫͭͦ ͙ͨͪͤΎ͍΄͙ͻ ͯ;͙͔͊ͫͭ  ͍͔ͦͨͪͦͫ ͤ ͊͒͊ͤͤ·͚ ͔ͣͦͣͤͭ Ύ͍͡ΎΌͭͫΎ ͙͔͗ͭ͡Ύ͙ͣ 

͎͍ͦͪͦ͒ͦ ό ͍ͼ͔ͦͣ͡ ͨ  ͍ͦ·͔͋ͦͪ͟ ͦͦͦ͟͡ 30% ͙͔͔͚͗ͭ͡ ͎͍ͦͪͦ͒ͦ ͺ͔͔͒ͪ͡Έ͎ͤͦͦ ͤ͊͘;͔͙ͤΎ  ͙65% ͙͔͔͚͗ͭ͡ 

͎͍ͦͪͦ͒ͦύ. ˽͙ͪ;͔ͣΣ ͋ͦ͡Έ΄͊Ύ ;͊ͫͭΈ ͔ͭͻΣ ͭͦ͟ ͦͦͤ͟;͙͡ ΄ͦͯ͟͡ ͤ ͔  ͍ͪͯͨͤͦͣ͟ ͎͔ͦͪͦ͒ όͣ͊ͦͣ͡ ͎͔ͦͪͦ͒Σ 

͔ͫ͡Έͫͦͣ͟ ͔͔͙͙ͨͦͫͤ͡Σ ͎͔ͦͪͦ͒ ͔͙ͫͪ͒ͤͻ ͔͍ͪ͊ͣͪͦ͘ύ ͤ ͊͒͊ͤͤ·͚ ͔ͣͦͣͤͭ ͙͍ͨͪͦ͗͊Όͭ  ͍͎ͦͪͦ͒͊ͻΣ  ͔͊ͭ͊͗͟ 

͊͋ͫͦ͡Ό͔ͭͤͦ ͋ͦ͡Έ΄͙͍ͤͫͭͦ ͎͙ͦͪͦ͒ͫ͟ͻ ͙͔͔͚͗ͭ͡ ό͔͔͋ͦ͡ 70%)  ͙ ͔͔͋ͦ͡ 80% ͙͔͔͚͗ͭ͡ ͎͍ͦͪͦ͒ͦ 

ͺ͔͔͒ͪ͊͡Έ͎ͤͦͦ ͘ ͤ͊;͔͙ͤΎ ͤ  ͔ͣ ͔ͤΎ͙͡ ͣ ͔ͫͭ͊ ͨ ͙͍͙ͪͦ͗͊ͤΎ ό͙͍͗ͯͭ ͭ ͊ͣ ͗ ͔ύ. 



˭͊ͤΎ͙ͭΎ ͍ ͍͔ͫͦ͋ͦ͒ͤͦ ͍͔ͪͣΎ 

˽͔͊ͪ͊ͣͭͪ· ͙͔͍͙ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡Ύ 10 

̇̅ ˻

̂̅ ˻

ˣͦ͡Έ΄͙͍ͤͫͭͦ ͔͔͍ͪͫͨͦͤ͒ͤͭͦ ͍ͨͪͦͦ͒Ύͭ ͍͔ͪͣΎ  ͔ͫͫͣΈ͔͚  ͙͒ͪͯ͘ΈΎ͙ͣ; ͙͔ͨͪͣͪͤͦ  ͍
͍͙ͨͦͦͤͯ͡ ͔ͣͤΈ΄͔ ς ͔ͨͦͫ΅͊Όͭ ͍·͍͙ͫͭ͊͟Σ ͔͙ͣͯ͘  ͙ͨͪͦ;͙͔ ͯ͟͡Έͭͯͪͤ·͔ ͫͦ͋·͙ͭΎ; ;ͯͭΈ 
͔͔͔ͣͤ 20% ;͙ͭ͊Όͭ ͻ͔͍͔ͯ͒ͦ͗ͫͭͤͤͯΌ ͙͔ͭͪ͊ͭͯͪͯ͡; ͦͦͦ͟͡ 10% ͙͊ͤͣ͊͘ΌͭͫΎ ͙ͤ·͙ͣ ͔͙͒͊ͣ͡  ͙
ͭͦ͡Έͦ͟ 5% ζ͙ͫ͒Ύͭη  ͍ͫ ͦͼ͙͊͡Έͤ·ͻ ͫ ͔ͭΎͻ.  

40,9 

25,8 

18,4 

9,6 

5,3 

ʇʨʦʚʦʜʠʪʴ ʚʨʝʤʷ ʩ ʩʝʤʴʝʡ, ʜʨʫʟʴʷʤʠ 

ʇʦʩʝʱʘʪʴ ʨʘʟʣʠʯʥʳʝ ʢʫʣʴʪʫʨʥʳʝ ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʷ ( ʚʳʩʪʘʚʢʠ, ʪʝʘʪʨʳ, ʤʫʟʝʠ) 

ʏʠʪʘʪʴ ʭʫʜʦʞʝʩʪʚʝʥʥʫʶ ʣʠʪʝʨʘʪʫʨʫ 

ɼʨʫʛʦʝ (ʫʢʘʞʠʪʝ) 

ʉʠʜʝʪʴ ʚ ʩʦʮʠʘʣʴʥʳʭ ʩʝʪʷʭ 

ˤ ͍͔ͫͦ͋ͦ͒ͤͦ ͍͔ͪͣΎ ˤ· ͔ͨͪ͒ͨͦ;͙͔͔ͭ͊ͭΚ 



͔͍̉ͤͫͭͦ͡ ͍ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύͻ 

˽͔͊ͪ͊ͣͭͪ· ͙͔͍͙ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡Ύ 11 

̇̅ ˻

̂̅ ˻

̉ͯͭΈ ͔͔͋ͦ͡ ͍͙ͨͦͦͤ͡· ͔͔͍ͪͫͨͦͤ͒ͤͭͦ ͤ ͔͙͔ͣΌͭ ;͔͍ͤͫͭ͊͡  ͍͙͊͟͟ͻ-͙͋ͦ͡ 
͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙ΎͻΣ ͦͦͦ͟͡ 20% - ͫͦͫͭͦΎͭ  ͍ͤ͊ͯ;ͤ·ͻ ͪͯ͗͊͟͟ͻ ͙͙͡ ͯ͋͊͟͡ͻΣ 13% -  ͍
ͪͯ͗͊͟͟ͻ ͨ  ͙͔͔ͦͤͭͪͫ͊ͣΣ 10% -  ͍ͨͪͦͺ͔͙ͫͫͦͤ͊͡Έͤ·ͻ ͊ͫͫͦͼ͙͊ͼ͙Ύͻ  ͙ͨͦ;͙ͭ 3% -  ͍
͙ͤ·ͻ ͦ ͎͙ͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύͻ. 

55,5 

19,4 

13,3 

9,1 
2,8 

ʅʠʛʜʝ ʥʝ ʩʦʩʪʦʶ ʅʘʫʯʥʳʭ ʢʨʫʞʢʘʭ ʠʣʠ ʢʣʫʙʘʭ ʂʨʫʞʢʘʭ ʧʦ ʠʥʪʝʨʝʩʘʤ 

ʇʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʘʩʩʦʮʠʘʮʠʠ ɼʨʫʛʦʝ (ʫʢʘʞʠʪʝ) 

ˮ͔͔͔ͣͭ ͙͡ ˤ· ;͔͍ͤͫͭͦ͡ ͍ΧΚ 



͙͍́͊͊ͤͭ͊͡͡Ύ ͔ͣͦͦ͒͗͡Έ 

˽͔͊ͪ͊ͣͭͪ· ͙͔͍͙ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡Ύ 12 

̇̅ ˻

̂̅ ˻

˽ͦ;͙ͭ 60% ͦͨͪͦ΄͔ͤͤ·ͻ ͤ ͔ͨͦͯ͡;͙͊͡ ͙͙ͤ͊͟͟ͻ ͙͔͙͚ͫͭͨͤ͒  ͙͎͍ͪ͊ͤͭͦΣ ͦͦͦ͟͡ 
10% ͍ͦͦ͋΅͔ ͤ ͔ ͙ͤ͊͘͡  ͦ ͚ͭ͊ͦ͟ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘  ͙ ͭͦ͡Έͦ͟ ;ͯͭΈ ͍·΄͔ 30% 
͔͔͍ͪͫͨͦͤ͒ͤͭͦ Ύ͍͡Ύ͙ͫ͡Έ ͔ͦ͋͊͒͊ͭ͡͡Ύ͙ͣ ͔͙͚ͨͪͣ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟ ͙͍͚ͭ͊͊ͤͭͦ͡͡ 
͔͙ͣͦͦ͒͗͡  ͙͎͍ͪ͊ͤͭͦ. ˿͔͙ͪ͒ ͙͍͙͍͊ͭͫͭͦ͟ ;͙ͫͦ͡ ͔͔͚ͦ͋͊͒͊ͭ͡͡ ͙͔͙͚ͫͭͨͤ͒ ͋·ͦ͡ 
ͨͦ;͙ͭ ͤ ͊10% ͋ ͦ͡Έ΄͔Σ ;͔ͣ ͍  ͫ ͔͔ͪ͒ͤͣ ͨ  ͍ͦ ·͔͋ͦͪ͟ (41,2% ͙͍ͨͪͦͭ 32,5%). 

57,4 

32,5 

10,2 

ʅʝʪ ɼʘ ʅʝ ʟʥʘʣ/ʘ ʦ ʪʘʢʦʡ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ 

˽ͦͯ͡;͔͔͊ͭκͨͦͯ͡;͙͊͡ ͙͡ ˤ· ͎͍͔ͦͫͯ͒͊ͪͫͭͤͤ·͔κ ͔ͨͪͫͦͤ͊͡Έͤ·͔ ͙͔͙͙ͫͭͨͤ͒ 
͙͙͡ ͎͍͔ͦͫͯ͒͊ͪͫͭͤͤ·͔ ͔͙͙ͨͪͣ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟ ͙͍͚ͭ͊͊ͤͭͦ͡͡ ͔͙ͣͦͦ͒͗͡Σ ͍ ͭͦͣ 
;͙͔ͫ͡ ͔͙͙ͨͪͣ ͍ ͙ͦ͋͊ͫͭ͡ ͙ͤ͊ͯ͟ ͙ ͙͍ͤͤͦ͊ͼ͙͚ ͍ͦ ͍͔ͪͣΎ ͦ͋ͯ;͔͙ͤΎ ͍ ͍͔ͯ͘Κ 
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˻͍ͫͤͦͤ·͔ ͙͍ͣͦͭ· ͨͦͯ͡;͔͙ͤΎ ͍·ͫ΄͔͎ͦ ͍͙ͦ͋ͪ͊ͦ͊ͤ͘ΎΣ % ͦ ͭ ͍͔͍ͦͭͭͦ 
ͨͦ ͍͔͚ͫ ͍·͔͋ͦͪ͟  

ό͎͍͙ͣͤͦͦ͊ͪ͊ͤͭͤ·͚ ͍ͦͨͪͦͫύ 

ˢ͔ͫͨͭ͟ ͔͍ͨͪ·͚ ς ͦ ͍͙͔͋ͪ͊ͦ͊ͤ͘ 14 

˿͔͙ͪ͒ ͍͔͒ͯ΅͙ͻ ͙͍͍ͣͦͭͦ ͨͦͯ͡;͔͙ͤΎ ͍·ͫ΄͔͎ͦ ͍͙ͦ͋ͪ͊ͦ͊ͤ͘Ύ  ͔͍͙͔͔͚ͯͨͪ͒ͫͭ͊ͭ͡ ͙͍͚͊ͭͤͦ͟ 
;͙͊ͫͭ ͔͙ͣͦͦ͒͗͡ ͔ͨͪͦ͋͊͒͊͡Όͭ ͔͙͔͗͊ͤ͡ ͨͦͯ͡;͙ͭΈ ͔͔͔ͦͨͪ͒ͤͤͯ͡Ό ͔ͫͨͼ͙͊͡ΈͤͦͫͭΈ (35,8% 
͍͔ͫͻ ͍͔͍ͦͭͭͦύ  ͙͎͙͊ͪ͊ͤͭΎ ͔ͯͫͨ΄͎ͤͦͦ ͚͍ͭͪͯ͒ͦͯͫͭͪͦͫͭ͊ (29,3% ͍͔ͫͻ ͍͔͍ͦͭͭͦύ. ˶͙΄Έ ;ͯͭΈ 
͔͔͋ͦ͡ 10% ͔͔͍ͪͫͨͦͤ͒ͤͭͦ ͙ͯ͊͊͘͟͡ ͭ͊ͯ͟Ό ͙ͨͪ;͙ͤͯ ͨͦͯ͡;͔͙ͤΎ ͍·ͫ΄͔͎ͦ ͍͙ͦ͋ͪ͊ͦ͊ͤ͘ΎΣ ͊͟͟ 
͔͙ͨͪͫͭ͗. ͔͔́ͤ͒ͤͼ͙Ύ ͍·͋ͦͪ͊ ͍·΄͔ ͔͍͔ͨͪ͒ͫͭ͊ͤͤ͡·ͻ ͺ͍͊ͭͦͪͦ͟ ͍·͋ͦͪ͊ ͪ͊ͫͨͪͦͫͭͪ͊ͤΎ͔ͭͫΎ 
ͤ ͊͋ ͦ͡Έ΄͙͍ͤͫͭͦ ͪ ͔͔͍ͫͨͦͤ͒ͤͭͦ ͍͔ͤ ͘ ͍͙͙͙͊ͫͣͦͫͭ ͦ ͭͨ ͦ͊͡ ͙  ͍ ͦͪ͊ͫͭ͊͘.  
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ʄʦʠ ʜʨʫʟʴʷ ʩʦʚʝʪʦʚʘʣʠ ʧʦʣʫʯʠʪʴ ʚʳʩʰʝʝ ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʝ 

ʏʪʦʙʳ ʥʝ ʩʣʫʞʠʪʴ ʚ ʘʨʤʠʠ 

ɼʨʫʛʦʝ 

ʄʦʠ ʨʦʜʠʪʝʣʠ ʥʘʩʪʦʷʣʠ ʥʘ ʧʦʣʫʯʝʥʠʠ ʚʳʩʰʝʛʦ ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʷ 

ʇʨʦʩʪʦ ʧʦʣʫʯʠʪʴ ʜʠʧʣʦʤ ʦ ʚʳʩʰʝʤ ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʠ 

ɺʳʩʰʝʝ ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʝ ï ʵʪʦ ʤʦʜʥʦ ʠ ʧʨʝʩʪʠʞʥʦ 

ʕʪʦ ʛʘʨʘʥʪʠʷ ʫʩʧʝʰʥʦʛʦ ʪʨʫʜʦʫʩʪʨʦʡʩʪʚʘ 

ʇʦʣʫʯʠʪʴ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʫʶ ʩʧʝʮʠʘʣʴʥʦʩʪʴ 



˻͍ͫͤͦͤ·͔ ͙͍ͣͦͭ· ͨͦͯ͡;͔͙ͤΎ ͍·ͫ΄͔͎ͦ ͍͙ͦ͋ͪ͊ͦ͊ͤ͘ΎΣ % ͦ ͭ ͍͔͍ͦͭͭͦ 
ͨͦ ͍͔͚ͫ ͍·͔͋ͦͪ͟ ͙ ͍͔͍ͦͭͭͦ ͔͍͙͔͔͚ͨͪ͒ͫͭ͊ͭ͡ ͪ͊ͤ͘·ͻ ͎ͨͦ͒ͪͯͨͨ 

ό͎͍͙ͣͤͦͦ͊ͪ͊ͤͭͤ·͚ ͍ͦͨͪͦͫύ 

ˢ͔ͫͨͭ͟ ͔͍ͨͪ·͚ ς ͦ ͍͙͔͋ͪ͊ͦ͊ͤ͘ 15 
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ɺʩʝ ʨʝʩʧʦʥʜʝʥʪʳ ɸʢʪʠʚʠʩʪʳ ɾʠʪʝʣʠ ʛʣʫʙʠʥʢʠ ɾʠʪʝʣʠ ʛʦʨʦʜʦʚ ɾʠʪʝʣʠ ʄʦʩʢʚʳ, 

ʉʘʥʢʪ-ʇʝʪʝʨʙʫʨʛʘ, 

ʉʝʚʘʩʪʦʧʦʣʷ 

"ʅʝʧʘʪʨʠʦʪʳ" ʇʘʪʨʠʦʪʳ 

ʇʦʣʫʯʠʪʴ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʫʶ ʩʧʝʮʠʘʣʴʥʦʩʪʴ ʕʪʦ ʛʘʨʘʥʪʠʷ ʫʩʧʝʰʥʦʛʦ ʪʨʫʜʦʫʩʪʨʦʡʩʪʚʘ 

ɺʳʩʰʝʝ ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʝ ï ʵʪʦ ʤʦʜʥʦ ʠ ʧʨʝʩʪʠʞʥʦ ʇʨʦʩʪʦ ʧʦʣʫʯʠʪʴ ʜʠʧʣʦʤ ʦ ʚʳʩʰʝʤ ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʠ 

ʄʦʠ ʨʦʜʠʪʝʣʠ ʥʘʩʪʦʷʣʠ ʥʘ ʧʦʣʫʯʝʥʠʠ ʚʳʩʰʝʛʦ ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʷ ɼʨʫʛʦʝ 

ʏʪʦʙʳ ʥʝ ʩʣʫʞʠʪʴ ʚ ʘʨʤʠʠ ʄʦʠ ʜʨʫʟʴʷ ʩʦʚʝʪʦʚʘʣʠ ʧʦʣʫʯʠʪʴ ʚʳʩʰʝʝ ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʝ 



˴͙͔͙͙ͪͭͪ ͍·͋ͦͪ͊ ͔ͫͨͼ͙͊͡Έ͙ͤͦͫͭΣ % ͦ ͭ ͍͔͍ͦͭͭͦ 
ό͎͍͙ͣͤͦͦ͊ͪ͊ͤͭͤ·͚ ͍ͦͨͪͦͫύ 

ˢ͔ͫͨͭ͟ ͔͍ͨͪ·͚ ς ͦ ͍͙͔͋ͪ͊ͦ͊ͤ͘ 16 

˽͙ͪ ͍·͔͋ͦͪ ͔ͫͨͼ͙͊͡Έ͙ͤͦͫͭ ͔ͫͭͯ͒ͤͭ·  ͍ ͍ͦͫͤͦͤͦͣ ͍͍ͪͯͦͦ͒ͫͭͯ͟ΌͭͫΎ ͙͔͙͔ͪͭͪͣ͟ 
͙͡;͎ͤͦͦ ͙͔͔ͤͭͪͫ͊  ͟ ͋ͯ͒ͯ΅͔͚ ͨͪͦͺ͔͙ͫͫͦͤ͊͡Έ͚ͤͦ ͔͒ͭ͊͡Έ͙ͤͦͫͭ,  ͊ ͔ͭ͊͗͟ 
͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ΈΌ  ͍͋ͯ͒ͯ΅͔ͣΣ ͪ͊͋ͦͭ͊Ύ ͨ  ͦΉ͚ͭͦ ͔ͫͨͼ͙͊͡Έ͙ͤͦͫͭΣ ͙͙ͨͪͤͦͫͭΈ ͨͦ͡Έͯ͘ ͍͔͚ͫͦ 
͔ͫͭͪ͊ͤ  ͙ͦ͋΅͔͍ͫͭͯ ό;ͭͦ ͔͙͔͒ͣͦͤͫͭͪͪͯͭ ͒ͦͫͭ͊ͭͦ;ͤͦ ͍·͙͚ͫͦ͟ ͍͔ͯͪͦͤΈ ͊͡Έ͙ͭͪͯͣ͊͘ 
͔͔͍͚ͨͪ͒ͦͦ ͙͚͚ͪͦͫͫͫͦ͟ ͔͙ͣͦͦ͒͗͡ύ. ˴͙͔͙͚ͪͭͪ ͍·͚ͫͦͦ͟ ͦͨ͊ͭ͡· ͭͪͯ͒͊ ͙ͫͭͦͭ ͭͦ͡Έͦ͟ ͤ ͊
5-  ͣͣ ͔͔ͫͭ. 
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ɼʣʷ ʵʪʦʡ ʧʨʦʬʝʩʩʠʠ ʥʝ ʥʫʞʥʳ ʦʩʦʙʳʝ ʟʥʘʥʠʷ 

ɼʨʫʛʦʝ 

ʕʪʦ ʩʝʤʝʡʥʘʷ ʪʨʘʜʠʮʠʷ 

ʉ ʵʪʦʡ ʩʧʝʮʠʘʣʴʥʦʩʪʴʶ ʣʝʛʢʦ ʫʩʪʨʦʠʪʴʩʷ ʥʘ ʨʘʙʦʪʫ 

ʈʘʙʦʪʘ ʧʦ ʵʪʦʡ ʩʧʝʮʠʘʣʴʥʦʩʪʠ ʚʳʩʦʢʦ ʦʧʣʘʯʠʚʘʝʪʩʷ 

ʕʪʘ ʩʧʝʮʠʘʣʴʥʦʩʪʴ ʧʨʝʩʪʠʞʥʘ 

ʉ ʵʪʦʡ ʩʧʝʮʠʘʣʴʥʦʩʪʴʶ ʤʦʞʥʦ ʩʜʝʣʘʪʴ ʭʦʨʦʰʫʶ ʢʘʨʴʝʨʫ 

ʈʘʙʦʪʘʷ ʧʦ ʵʪʦʡ ʩʧʝʮʠʘʣʴʥʦʩʪʠ, ʷ ʩʤʦʛʫ ʧʨʠʥʦʩʠʪʴ ʧʦʣʴʟʫ ʩʚʦʝʡ 

ʩʪʨʘʥʝ, ʦʙʱʝʩʪʚʫ 

ʕʪʘ ʩʧʝʮʠʘʣʴʥʦʩʪʴ (ʧʨʦʬʝʩʩʠʷ) ʤʥʝ ʠʥʪʝʨʝʩʥʘ 



˴͙͔͙͙ͪͭͪ ͍·͋ͦͪ͊ ͔ͫͨͼ͙͊͡Έ͙ͤͦͫͭ ͯ ͔͍͙͔͔͚ͨͪ͒ͫͭ͊ͭ͡ ͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͻ 
͎ͨͦ͒ͪͯͨͨΣ % ͦ ͭ ͍͔͍ͦͭͭͦ 
ό͎͍͙ͣͤͦͦ͊ͪ͊ͤͭͤ·͚ ͍ͦͨͪͦͫύ 

ˢ͔ͫͨͭ͟ ͔͍ͨͪ·͚ ς ͦ ͍͙͔͋ͪ͊ͦ͊ͤ͘ 17 

˭͔͊ͣͭͤ͊ ͙ͪ͊ͤ͘ͼ͊ ͔ͣ͗͒ͯ ͍͔͙ͦͭͭ͊ͣ ͤ ͊ ͒͊ͤͤ·͚ ͍ͦͨͪͦͫ  ͯ ͔͍͙͔͔͚ͨͪ͒ͫͭ͊ͭ͡ ͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͻ 
͎ͨͦ͒ͪͯͨͨ. ́͊͟Σ ͙ͨ͊ͭͪͦͭ·  ͙͙͍͙͊ͭͫͭ͟· ͔͔͋ͦ͡ ͫͦͤͤ͟͡· ͍·͙͋ͪ͊ͭΈ ͨͪͦͺ͔͙ͫͫΌ ͙ ͙͔͙ͪͭͪ͘͟Ύ 
ͨͦ͡Έ͘· ͦ͋΅͔͍ͫͭͯΣ ;͔ͣ ͔͍͙͔͙ͨͪ͒ͫͭ͊ͭ͡ ͎͙͒ͪͯͻ ͎ͨͦ͒ͪͯͨͨΣ  ͊ ͙͔͙͗ͭ͡ ˸͍ͦͫ͟·Σ ˿͊ͤͭ͟-
˽͔͔͎ͭͪ͋ͯͪ͊  ͙˿͔͍͊ͫͭͦͨͦ͡Ύ ͔͔͋ͦ͡ ͫͦͤͤ͟͡·  ͍͟·͋ͦͪͯ ͨͪͦͺ͔͙͙ͫͫΣ ͙ͫͻͦ͒Ύ ͙ ͙͘͡;͎ͤͦͦ 
͙͔͔ͤͭͪͫ͊ ͟  ͤ ͔͚.  
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ɸʢʪʠʚʠʩʪʳ ɾʠʪʝʣʠ ʛʣʫʙʠʥʢʠ ɾʠʪʝʣʠ ʛʦʨʦʜʦʚ ɾʠʪʝʣʠ ʄʦʩʢʚʳ, 

ʉʘʥʢʪ-ʇʝʪʝʨʙʫʨʛʘ, 

ʉʝʚʘʩʪʦʧʦʣʷ 

"ʅʝʧʘʪʨʠʦʪʳ" ʇʘʪʨʠʦʪʳ 

ɼʣʷ ʵʪʦʡ ʧʨʦʬʝʩʩʠʠ ʥʝ ʥʫʞʥʳ ʦʩʦʙʳʝ ʟʥʘʥʠʷ 

ɼʨʫʛʦʝ 

ʕʪʦ ʩʝʤʝʡʥʘʷ ʪʨʘʜʠʮʠʷ 

ʉ ʵʪʦʡ ʩʧʝʮʠʘʣʴʥʦʩʪʴʶ ʣʝʛʢʦ ʫʩʪʨʦʠʪʴʩʷ ʥʘ ʨʘʙʦʪʫ 

ʈʘʙʦʪʘ ʧʦ ʵʪʦʡ ʩʧʝʮʠʘʣʴʥʦʩʪʠ ʚʳʩʦʢʦ ʦʧʣʘʯʠʚʘʝʪʩʷ 

ʕʪʘ ʩʧʝʮʠʘʣʴʥʦʩʪʴ ʧʨʝʩʪʠʞʥʘ 

ʉ ʵʪʦʡ ʩʧʝʮʠʘʣʴʥʦʩʪʴʶ ʤʦʞʥʦ ʩʜʝʣʘʪʴ ʭʦʨʦʰʫʶ ʢʘʨʴʝʨʫ 

ʈʘʙʦʪʘʷ ʧʦ ʵʪʦʡ ʩʧʝʮʠʘʣʴʥʦʩʪʠ, ʷ ʩʤʦʛʫ ʧʨʠʥʦʩʠʪʴ ʧʦʣʴʟʫ ʩʚʦʝʡ ʩʪʨʘʥʝ, ʦʙʱʝʩʪʚʫ 

ʕʪʘ ʩʧʝʮʠʘʣʴʥʦʩʪʴ (ʧʨʦʬʝʩʩʠʷ) ʤʥʝ ʠʥʪʝʨʝʩʥʘ 



ˤ͔ͭͦͪͦ ͍͙͔ͦ͋ͪ͊ͦ͊ͤ͘ ͙ ͍͙͔ͦ͋ͪ͊ͦ͊ͤ͘ ͊͘ ͔ͪͯ͋͗ͦͣΣ  
% ͦ ͭ ͍·͙͋ͦͪ͟ 

ˢ͔ͫͨͭ͟ ͔͍ͨͪ·͚ ς ͦ ͍͙͔͋ͪ͊ͦ͊ͤ͘ 18 

ˢ͋ͫͦ͡Ό͔ͭͤͦ ͋ͦ͡Έ΄͙͍ͤͫͭͦ ͔͔͍ͪͫͨͦͤ͒ͤͭͦ ͤ ͔͊ͣͦͣͤͭ ͦͨͪͦͫ͊ ͤ  ͔͙͔ͣͦ͡ ͍͎ͭͦͪͦͦ ͍·ͫ΄͔͎ͦ 
͍͙ͦ͋ͪ͊ͦ͊ͤ͘Ύ. ˤ͔ͭͦͪͦ ͍·ͫ΄͔͔ ͍͙͔ͦ͋ͪ͊ͦ͊ͤ͘ ͙͔ͣͦ͡ ͭͦ͡Έͦ͟ 11,6%  ͙ 15% ͤ ͔͊ͣͦͣͤͭ 
ͦͨͪͦͫ͊ ͨͦͯ͡;͊ͦ͡ ͍·ͫ΄͔͔ ͍͙͔ͦ͋ͪ͊ͦ͊ͤ͘. ͔́͊͗͟ ͊͋ͫͦ͡Ό͔ͭͤͦ ͋ͦ͡Έ΄͙͍ͤͫͭͦ ͤ  ͔ͯ;͙ͦͫ͡Έ ͘ ͊
͔ͪͯ͋͗ͦͣ. 

ˮ͔͔͔ͣͭ ͙͡ ˤ· ͍͔ͭͦͪͦ ͍͙͔ͦ͋ͪ͊ͦ͊ͤ͘ ˮ͔͔͔ͣͭ ͙͡ ˤ· ͍͙͔ͦ͋ͪ͊ͦ͊ͤ͘ ͊͘ ͔ͪͯ͋͗ͦͣ 
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ɼʘ, ʠʤʝʶ ɼʨʫʛʦʝ (ʫʢʘʞʠʪʝ) 
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ɼʘ, ʧʨʦʭʦʜʠʣ ʢʨʘʪʢʦʩʨʦʯʥʳʝ ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ 

ɼʘ, ʫʯʠʣʩʷ ʚ ʰʢʦʣʝ 

ɼʘ, ʫʯʠʣʩʷ ʚ ʫʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪʝ 



˽͊ͤ͡· ͔ͨͦͫ͡ ͍ͯ͊͘Σ  
% ͦ ͭ ͍͔͍ͦͭͭͦ 

ό͎͍͙ͣͤͦͦ͊ͪ͊ͤͭͤ·͚ ͍ͦͨͪͦͫύ 

ˢ͔ͫͨͭ͟ ͔͍ͨͪ·͚ ς ͦ ͍͙͔͋ͪ͊ͦ͊ͤ͘ 19 

ˢ͋ͫͦ͡Ό͔ͭͤͦ ͋ͦ͡Έ΄͙͍ͤͫͭͦ ͍͔͍ͦͭͭͦ ͔͔͍ͪͫͨͦͤ͒ͤͭͦ ͋·͙͡ ͍ͫΎ͊ͤ͘·  ͫ ͔͙͔͗͊ͤͣ͡  ͍
͙͚͋͗͊͡΄͔͚ ͨ ͔͔͙͍͔ͪͫͨͭ͟ ͨ ͚͙ͦͭ ͪ ͊͋ͦͭ͊ͭΈΣ ͊  ͭ ͔͊͗͟ ͨ ͙ͪͦ͒ͦ͗ͭ͡Έ ͦ ͋ͯ;͔͙͔ͤ. s  ͍ ͦͭ ͨ ͍ͦͫΎ͙ͭͭΈ 
͔ͫ͋Ύ ͔ͫͣΈ͔ ͎͍ͦͭͦ· ͭͦ͡Έͦ͟ ;ͯͭΈ ͔͔͋ͦ͡ 7%, Ήͭͦ ͔ͤͫͣͦͭͪΎ ͤ ͊ͭͦͭ ͺ͊ͭ͟Σ ;ͭͦ ͔͍͒ͯ΄͔͟  ͍
͍·͔͋ͦͪ͟ ͋ ͦ͡Έ΄͔. 

˿͔͙ͪ͒ ͍͔ͫͻ ͔͔͍ͪͫͨͦͤ͒ͤͭͦ 

1,50% 

1,50% 

2,20% 

7,30% 

8,80% 

34,90% 

43,80% 

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00% 50,00%

ʇʦʡʜʫ ʩʣʫʞʠʪʴ ʚ ʘʨʤʠʶ 

ɼʨʫʛʦʝ 

ɿʘʪʨʫʜʥʷʶʩʴ ʦʪʚʝʪʠʪʴ 

ʇʦʩʚʷʱʫ ʩʝʙʷ ʩʝʤʝʡʥʦʡ ʞʠʟʥʠ 

ʗ ʫʞʝ ʦʢʦʥʯʠʣ/ʘ ʚʫʟ, ʜʣʷ ʤʝʥʷ ʵʪʦʪ ʚʦʧʨʦʩ ʥʝ ʘʢʪʫʘʣʝʥ 

ʇʨʦʜʦʣʞʫ ʫʯʠʪʴʩʷ 

ɹʫʜʫ ʨʘʙʦʪʘʪʴ 



˽͊ͤ͡· ͪ͊͋ͦͭ· ͨͦ ͔ͫͨͼ͙͊͡Έ͙ͤͦͫͭ ͔ͨͦͫ͡ ͦͦͤ͟;͙͊ͤΎ ͍ͯ͊͘Σ  
% ͦ ͭ ͍͔ͫͻ ͔͔͍ͪͫͨͦͤ͒ͤͭͦ 

 

ˢ͔ͫͨͭ͟ ͔͍ͨͪ·͚ ς ͦ ͍͙͔͋ͪ͊ͦ͊ͤ͘ 20 

ˢ͋ͫͦ͡Ό͔ͭͤͦ ͋ͦ͡Έ΄͙͍ͤͫͭͦ ͔͔͍ͪͫͨͦͤ͒ͤͭͦ ͔ͨͦͫ͡ ͦͦͤ͟;͙͊ͤΎ ͙͍͔͙͔ͯͤͪͫͭͭ͊ 
͔͔͗͊ͭ͡ ͪ͊͋ͦͭ͊ͭΈ ͨ  ͔ͦͫͨͼ͙͊͡Έ͙ͤͦͫͭΣ 16% - ͤ ͔͊ͣͦͣͤͭ ͦͨͪͦͫ͊ ͔ͯ͗ ͙ͪ͊͋ͦͭ͊͡ ͨ  ͦ
͔ͫͨͼ͙͊͡Έ͙ͤͦͫͭ. ˸͔͔͔ͤ ͍͔͎ͫͦ ͙͔͙͍ͦͪͤͭͪͦ͊ͤ· ͪ͊͋ͦͭ͊ͭΈ ͨ  ͦ ͔ͫͨͼ͙͊͡Έ͙ͤͦͫͭ 
͙͔͙͗ͭ͡ ˸ ͍ͦͫ͟· ͙  ˿ ͊ͤͭ͟-˽͔͔͎ͭͪ͋ͯͪ͊ (48,3% ͙͍ͨͪͦͭ 53,4% ͨ  ͍ͦ ͔͚ͫ ͍ ·͔͋ͦͪ͟ύ. 

62,2 
6,4 

16,1 

15,3 

ɼʘ, ʩʦʙʠʨʘʶʩʴ ʅʝʪ ʗ ʫʞʝ ʨʘʙʦʪʘʶ ʧʦ ʩʧʝʮʠʘʣʴʥʦʩʪʠ ɿʘʪʨʫʜʥʷʶʩʴ ʦʪʚʝʪʠʪʴ 

˿͙͔͔ͦ͋ͪ͊ͭͫΈ ͙͡ ˤ· ͔ͨͦͫ͡ ͦͦͤ͟;͙͊ͤΎ ͍ͯ͊͘ 
ͤ͊;͊ͭΈ ͪ͊͋ͦͭ͊ͭΈ ͨͦ ͔ͫͨͼ͙͊͡Έ͙ͤͦͫͭΣ 

ͨͦͯ͡;͔͚ͤͤͦ ͍ ˤ͊΄͔ͣ ͯ;͔͋ͤͦͣ ͯ;͔͔͙͙ͪ͗͒ͤΚ 



˽͊ͤ͡· ͪ͊͋ͦͭ· ͨͦ ͔ͫͨͼ͙͊͡Έ͙ͤͦͫͭ ͔ͨͦͫ͡ ͦͦͤ͟;͙͊ͤΎ ͍ͯ͊͘Σ  
% ͦ ͭ ͔͍͙͔͔͚ͨͪ͒ͫͭ͊ͭ͡ ͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͻ ͔ͫͨͼ͙͊͡Έ͔͚ͤͦͫͭ 

 

ˢ͔ͫͨͭ͟ ͔͍ͨͪ·͚ ς ͦ ͍͙͔͋ͪ͊ͦ͊ͤ͘ 21 

˸͔͔͔ͤ ͍͔͎ͫͦ ͙͔͙͍ͦͪͤͭͪͦ͊ͤ· ͤ ͊ͪ͊͋ͦͭͯ ͨ  ͦͨͦͯ͡;͔͚ͤͤͦ ͔ͫͨͼ͙͊͡Έ͙ͤͦͫͭ ͎͙͙͙ͯͣ͊ͤͭ͊ͪ  ͙
͔͍͙͔͙ͨͪ͒ͫͭ͊ͭ͡ ͔ͫ͡Έͫͦ͟ͻͦ͘Ύ͚͍͔ͫͭͤͤ·ͻ  ͙ ͎͊ͪ͊ͪͤ·ͻ ͔ͫͨͼ͙͊͡Έ͔͚ͤͦͫͭ. ˣ͔͔ͦ͡ ͍͔͎ͫͦ 
͙͔͙͍ͦͪͤͭͪͦ͊ͤ· ͤ  ͊ͪ ͊͋ͦͭͯ ͨ  ͦͫ ͔ͨͼ͙͊͡Έ͙ͤͦͫͭ ͋ͯ͒ͯ΅͙͔ ͍ ͔ͦͤͤ·͔ ͙  ͣ ͔͙͙͒͟. 

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 120,0%

ɼʨʫʛʦʝ (ʫʢʘʞʠʪʝ) 

ʀʥʞʝʥʝʨʥʦ-ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʘʷ, ʠʥʞʝʥʝʨʥʘʷ, ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʘʷ, é 

ɽʩʪʝʩʪʚʝʥʥʦʥʘʫʯʥʘʷ (ʬʠʟʠʢ, ʭʠʤʠʢ, ʙʠʦʣʦʛ, ʛʝʦʛʨʘʬ, ʛʝʦʣʦʛ) 

ʄʘʪʝʤʘʪʠʯʝʩʢʘʷ 

ʇʨʦʛʨʘʤʤʠʨʦʚʘʥʠʝ, IT-ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ, ʠʥʬʦʨʤʘʪʠʢʘ, ʵʣʝʢʪʨʦʥʠʢʘ, é 

ʕʢʦʥʦʤʠʢʘ, ʬʠʥʘʥʩʳ 

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ (ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪ, ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ, é 

ʖʨʠʜʠʯʝʩʢʘʷ, ʧʨʘʚʦʦʭʨʘʥʠʪʝʣʴʥʘʷ 

ʉʦʮʠʘʣʴʥʦ-ʛʫʤʘʥʠʪʘʨʥʘʷ (ʩʦʮʠʦʣʦʛʠʷ, ʧʩʠʭʦʣʦʛʠʷ, ʩʦʮʠʘʣʴʥʘʷ é 

ʇʝʜʘʛʦʛʠʯʝʩʢʘʷ 

ʂʫʣʴʪʫʨʘ, ʠʩʪʦʨʠʷ ʠ ʠʩʢʫʩʩʪʚʦ 

ʈʝʢʣʘʤʘ, ʩʚʷʟʴ ʩ ʦʙʱʝʩʪʚʝʥʥʦʩʪʴʶ, PR 

ʄʝʜʠʮʠʥʩʢʘʷ, ʬʘʨʤʘʮʝʚʪʠʯʝʩʢʘʷ 

ʉʝʣʴʩʢʦʭʦʟʷʡʩʪʚʝʥʥʘʷ, ʘʛʨʘʨʥʘʷ 

ɺʦʝʥʥʘʷ 

ɿʘʪʨʫʜʥʷʶʩʴ ʦʪʚʝʪʠʪʴ ʗ ʫʞʝ ʨʘʙʦʪʘʶ ʧʦ ʩʧʝʮʠʘʣʴʥʦʩʪʠ ʅʝʪ ɼʘ, ʩʦʙʠʨʘʶʩʴ 



ˤ·͍ͦ͒ мΥ ˸͔ͦͦ͒͗͡Έ ˾͙͙ͦͫͫ ͙͔͙͍ͦͪͤͭͪͦ͊ͤ͊ ͤ͊ 
ͨͦͯ͡;͔͙͔ͤ ͊͟;͔͍͔͎ͫͭͤͤͦͦ ͍·ͫ΄͔͎ͦ ͍͙ͦ͋ͪ͊ͦ͊ͤ͘Ύ 

ˢ͔ͫͨͭ͟ ͔͍ͨͪ·͚ ς ͦ ͍͙͔͋ͪ͊ͦ͊ͤ͘ 22 

˻͍ͫͤͦͤ·͔ ͙͍ͣͦͭ· ͨͦͯ͡;͔͙ͤΎ ͍·ͫ΄͔͎ͦ ͍͙ͦ͋ͪ͊ͦ͊ͤ͘Ύ  ͍͔͔͚ͯͫͦͪͣͤͤͦ ͙͚͚ͪͦͫͫͫͦ͟ ͨͦͻ͙ͦ͗ -  ͔͙͔͗͊ͤ͡ 
͍͙ͦͫͦͭΈ ͦ ͔͔͔ͨͪ͒ͤͤͯ͡Ό ͨ ͪͦͺ͔͙ͫͫΌ ͙ ͙͡ ͨ ͦͯ͡;͙ͭΈ ͎ ͙͊ͪ͊ͤͭΌ ͯ ͔ͫͨ΄͎ͤͦͦ ͭ ͚͍ͪͯ͒ͦͯͫͭͪͦͫͭ͊. 

˿͔͙ͪ͒ ͙͔͔ͤ͊͋ͦ͡ ͤ͊͘;͙ͣ·ͻ ͙͔͙͔͍ͪͭͪ͟ ͍·͋ͦͪ͊ ͔͔͔͚ͦͨͪ͒ͤͤͦ͡ ͔ͫͨͼ͙͊͡Έ͙ͤͦͫͭ: ͙͔͔ͤͭͪͫ  ͨͪͦ͟ͺ͔͙͙ͫͫΣ 
͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͨ ͙͙ͪͤͦͫͭΈ ͨ ͦ͡Έͯ͘ ͦ ͋΅͔͍ͫͭͯΣ  ͍ ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͨ ͔͙ͦͫͭͪͦͤΎ  ͻͦͪͦ΄͔͚ ͟ ͊ͪΈ͔ͪ·. 

˽͔ͦͫ͡ ͦͦͤ͟;͙͊ͤΎ ͍ͯ͊͘ ͔ͣͦͦ͒͗͡Έ  ͍͋ͦ͡Έ΄͔͚ ͔͔͙ͫͭͨͤ ͙͔͙͍ͦͪͤͭͪͦ͊ͤ͊ ͤ ͊ͤ͊;͊ͦ͡ ͚͍ͭͪͯ͒ͦͯͫͭͪͦͫͭ͊ ͙͙͡ 
ͤ ͊ͨ ͔͙͔ͪͦ͒ͦ͗ͤ͡ ͯ ;͔͋· ͤ ͔͔͙͗͡Σ ͤ  ͊ͨ ͔͙͔ͦͫͭͪͦͤ ͫ ͔ͣΈ͙. 

ˣͦ͡Έ΄͙͍ͤͫͭͦ ͦ ͙͔͙͍ͪͤͭͪͦ͊ͤͦ ͨ ͔ͦͫ͡ ͦ ͦͤ͟;͙͊ͤΎ ͍ ͯ͊͘ ͤ  ͊ͪ ͊͋ͦͭͯ ͨ  ͦͫ ͔ͨͼ͙͊͡Έ͙ͤͦͫͭ 

˻͍ͫͤͦͤ·͔ ͔͙ͭͫ͘·Υ 



ˢ͔ͫͨͭ͟ ͍͚ͭͦͪͦ - 
˴͊ͪΈ͔ͪͤ·͔ ͔ͨͪ͒ͨͦ;͔͙ͭͤΎ ͙ 

͔͔͙ͯͫͭͪͣͤ͡Ύ  

23 



˹͊ ͊ͦͣ͟͟ Ή͔ͭ͊ͨ ͙͍͙ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡Ύ ͍͔͚ͫͦ ͊ͪ͟Έ͔ͪ· 
ͤ͊ͻͦ͒ΎͭͫΎ ͦͨͪͦ΄͔ͤͤ·͔ 

24 

ˮ͔͔ͣͭ ͙͡ ͔͔ͪͫͨͦͤ͒ͤͭ ͨͦͫͭͦΎͤͤͯΌ ͪ͊͋ͦͭͯ?Σ ҈ ͦͭ ͍·͙͋ͦͪ͟ 

˻ͦͦ͟͡ ͍͙ͨͦͦͤ͡· ͦͨͪͦ΄͔ͤͤ·ͻ ͤ ͊ ͒͊ͤͤ·͚ ͔ͣͦͣͤͭ ͙͔ͣΌͭ ͨͦͫͭͦΎ͔ͤͤͦ ͔ͣͫͭͦ 
ͪ͊͋ͦͭ·. 32,5%  ͦͨͪͦ΄͔ͤͤ·ͻ ͔ͪ͊͋ͦͭ͊ͭ ͨ  ͦ ͔ͫͨͼ͙͊͡Έ͙ͤͦͫͭΣ 14,3%  - ͤ ͔ ͨ  ͦ
͔ͫͨͼ͙͊͡Έ͙ͤͦͫͭ. ˣ͔͔ͦ͡ 90% ͙ ͘ ͪ͊͋ͦͭ͊Ό΅͙ͻ ͔͔͍ͪͫͨͦͤ͒ͤͭͦ ͔ͭͪͯ͒ͦͯͫͭͪͦͤ·  ͍
͙͚͙ͪͦͫͫͫ͟ͻ ͟ ͙ͦͣͨ͊ͤΎͻ. 

ˢ͔ͫͨͭ͟ ͍͚ͭͦͪͦ ς ͟ ͊ͪΈ͔ͪͤ·͔ ͔ͨͪ͒ͨͦ;͔͙ͭͤΎ ͙ 
͔͔͙ͯͫͭͪͣͤ͡Ύ  

˨  ͊˹͔ ͭ ˨  ͊˹͔ ͭ

50,9 

32,5 

14,3 

2,2 

ʅʘ ʜʘʥʥʳʡ ʤʦʤʝʥʪ ʷ ʥʝ ʨʘʙʦʪʘʶ ʗ ʨʘʙʦʪʘʶ ʧʦ ʩʚʦʝʡ ʩʧʝʮʠʘʣʴʥʦʩʪʠ 

ʗ ʨʘʙʦʪʘʶ ʅɽ ʧʦ ʩʚʦʝʡ ʩʧʝʮʠʘʣʴʥʦʩʪʠ ɼʨʫʛʦʝ (ʫʢʘʞʠʪʝ) 



˥͔͒ ͪ͊͋ͦͭ͊Όͭ ͔͔ͪͫͨͦͤ͒ͤͭ·Σ ҈ ͦͭ 
͔͔͍ͪͫͨͦͤ͒ͤͭͦ 

25 

͙͔̂͊͗ͭ͟ ͦ͒ͤͦ ͙͔͔ͤ͊͋ͦ͡ ͨͦ͒ͻͦ͒Ύ΅͔͔ ˤ͊ͣ ͍͔͔͙͔ͯͭͪ͗͒ͤ 

ˢ͔ͫͨͭ͟ ͍͚ͭͦͪͦ ς ͟ ͊ͪΈ͔ͪͤ·͔ ͔ͨͪ͒ͨͦ;͔͙ͭͤΎ ͙ 
͔͔͙ͯͫͭͪͣͤ͡Ύ  

˨  ͊˹͔ ͭ ˨  ͊˹͔ ͭ

50,10% 

23,50% 

10,10% 

9% 

3,60% 1,90% 1,80% 

ʗ ʨʘʙʦʪʘʶ ʚ ʥʝʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʡ (ʯʘʩʪʥʦʡ) ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ, ʚ ʢʦʤʧʘʥʠʠ 

ʗ ʨʘʙʦʪʘʶ ʚ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ/ʫʯʨʝʞʜʝʥʠʠ/ʢʦʤʧʘʥʠʠ ʅɽ ʚ ʩʬʝʨʝ ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʷ 

ɼʨʫʛʦʝ (ʫʢʘʞʠʪʝ) 

ɿʘʥʷʪ ʚ ʩʬʝʨʝ ʥʝʬʦʨʤʘʣʴʥʦʡ ʵʢʦʥʦʤʠʢʠ (ʦʬʠʮʠʘʣʴʥʦ ʥʝ ʪʨʫʜʦʫʩʪʨʦʝʥ) 

ʗ ʨʘʙʦʪʘʶ ʚ ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʦʡ (ʯʘʩʪʥʦʡ) ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ/ʢʦʤʧʘʥʠʠ 

ʗ ʥʝ ʨʘʙʦʪʘʶ 

ʗ ʨʘʙʦʪʘʶ ʚ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ/ʫʯʨʝʞʜʝʥʠʠ/ʢʦʤʧʘʥʠʠ ʚ ʩʬʝʨʝ ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʷ 



̅͊ͭͦͪ͟·Σ ͨͦ ͔͙ͣͤͤΌ ͦͨͪͦ΄͔ͤͤ·ͻΣ 
͍͙͡ΎΌ΅͙͔ ͤ͊ ͔ͫͣͤͯ ͔ͣͫͭ͊ ͪ͊͋ͦͭ· 

26 
ˢ͔ͫͨͭ͟ ͍͚ͭͦͪͦ  ς ͟ ͊ͪΈ͔ͪͤ·͔ ͔ͨͪ͒ͨͦ;͔͙ͭͤΎ ͙ 

͔͔͙ͯͫͭͪͣͤ͡Ύ  

0,60% 

7,60% 

7,80% 

11,00% 

12,20% 

14,00% 

19,90% 

26,90% 

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%

ɼʨʫʛʦʝ 

ʆʬʠʮʠʘʣʴʥʦʝ ʪʨʫʜʦʫʩʪʨʦʡʩʪʚʦ 

ɻʠʙʢʠʡ ʛʨʘʬʠʢ ʨʘʙʦʪʳ 

ɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʙʳʩʪʨʦʛʦ ʢʘʨʴʝʨʥʦʛʦ ʨʦʩʪʘ 

ɹʣʘʛʦʧʨʠʷʪʥʳʝ ʫʩʣʦʚʠʷ ʪʨʫʜʘ, ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʧʝʨʚʦʢʣʘʩʩʥʦʝ 

ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʝ 

ɼʨʫʞʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʢʦʣʣʝʢʪʠʚ ʠ ʙʣʘʛʦʧʨʠʷʪʥʳʡ ʩʦʮʠʘʣʴʥʦ-

ʧʩʠʭʦʣʦʛʠʯʝʩʢʠʡ ʢʣʠʤʘʪ 

ɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʩʘʤʦʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ 

ɹʦʣʝʝ ʚʳʩʦʢʠʡ ʫʨʦʚʝʥʴ ʟʘʨʘʙʦʪʥʦʡ ʧʣʘʪʳ ʠ ʧʨʝʤʠʡ 

˻͍͚ͫͤͦͤͦ ͺ͊ͭͦͪ͟ ͔ͫͣͤ· ͪ͊͋ͦͭ· ͒͡Ύ ͣͦͦ͒͡·ͻ ͡Ό͔͚͒ ς ͔͔͋ͦ͡ ͍·͙͚ͫͦ͟ ͍͔ͯͪͦͤΈ 
͊ͪ͊͋ͦͭͤ͘·ͻ ͨ͊ͭ͡  ͙͔͙͚ͨͪͣ. ˽͔ͦͫ͡ Ή͎ͭͦͦ ͔͔ͫ͒ͯͭ͡ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͔͙ͫ͊ͣͦͪ͊͊͘͡ͼ͙͙Σ 
͔͍͔͒ͪͯ͗ͫͭͤͤ·͚ ͔͙͍ͦͭ͟͟͡͡  ͙ͫͦͼ͙͊͡Έͤͦ-͙ͨͫͻ͎͙ͦͦ͡;͔͙͚ͫ͟ ͙ͣ͊ͭ͟͡. ˥͙͙͚͋͟ ͎ͪ͊ͺ͙͟  ͙
ͦͺ͙ͼ͙͊͡Έ͔ͤͦ ͚͍ͭͪͯ͒ͦͯͫͭͪͦͫͭͦ ͙͔ͣΌͭ ͤ͊͘;͔͙͔ͤ ͭͦ͡Έͦ͟ ͒͡Ύ ͨͦ;͙ͭ 8% ͦ ͍͔ͭͫͻ ͍͔͍ͦͭͭͦ 
ͤ ͊͒ ͊ͤͤ·͚ ͍ ͦͨͪͦͫ. 

˴͙͔͊͟ ͙͘ ͔͔ͨͪ;͙͔ͫͤͤ͡·ͻ ͙͔ͤ͗ ͺ͍͊ͭͦͪͦ͟ ͙ͫͭ͊͡ ͋· ͔ͪ΄͊Ό΅͙͙ͣ ͒͡Ύ ˤ͊ͫ ͙ͨͪ 
͙ͨͪͤΎ͙͙ͭ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ ͦ ͔͔ͫͣͤ ͔ͨͪ͒·͒ͯ΅͔͎ͦ ͔ͣͫͭ͊ ͪ͊͋ͦͭ· ͤ͊ ͍͔ͤͦͦ?Σ ҈ ͦͭ 

͍·͙͋ͦͪ͟ 



˽͙ͦͫ͟ ͪ͊͋ͦͭ· 

ˢ͔ͫͨͭ͟ ͍͚ͭͦͪͦ  ς ͟ ͊ͪΈ͔ͪͤ·͔ ͔ͨͪ͒ͨͦ;͔͙ͭͤΎ ͙ 
͔͔͙ͯͫͭͪͣͤ͡Ύ  27 

˴͊͟ ˤ· ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡Ύ͙͡κ ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡Ύ͔͔ͭκ ͙͔͔ͨ͊ͤͪͯͭ͡ ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡ΎͭΈ ͙ͨͦͫ͟ ͪ͊͋ͦͭ·Κ 
˸͎͍͙ͤͦͦ͊ͪ͊ͤͭͤ·͚ ͍·͋ͦͪ ͙͘ ͙ͫͨͫ͊͟ ͔͙ͣͪͦͨͪΎ͙͚ͭΣ ҈ 

˿͊ͣ·ͣ ͨͦͨͯ͡Ύͪͤͦͣ ͫͨͦͫͦ͋ͦͣ ͔͙ͫͪ͒ ͔͔͍ͪͫͨͦͤ͒ͤͭͦ Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ ͙ͨͦͫ͟ ͪ͊͋ͦͭ· ;͔͔ͪ͘ 
ˮ͔͔ͤͭͪͤͭ ό͔ͨͯͭͣ ͨͦ͒͊;͙ ͔ͪ͘Ό͔ͣύΣ ͔͔͒͊͡ ͔͔ͫ͒ͯͭ͡ ͔ͨͦͫ΅͔͙͔ͤ ͙͍ͫͭ͊͗ͪͦͦ͟  ͙͙ͨͦͫ͟ 
͙͡;ͤͦΣ ͨ ͙ͪͻͦ͒Ύ ͤ  ͊ͨ ͔͙ͪ͒ͨͪΎ͙ͭΎ. 

 

1,00% 

3,00% 

5,30% 

9,10% 

9,20% 

10,90% 

11,70% 

12,50% 

12,80% 

21,80% 
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ɼʨʫʛʦʝ 

ʉ ʧʦʤʦʱʴʶ ʨʦʜʠʪʝʣʝʡ 

ʏʝʨʝʟ ʜʨʫʟʝʡ, ʩʚʝʨʩʪʥʠʢʦʚ 

ʏʝʨʝʟ ʮʝʥʪʨʳ ʧʦ ʪʨʫʜʦʫʩʪʨʦʡʩʪʚʫ, ʷʨʤʘʨʢʠ ʚʘʢʘʥʩʠʡ, é 

ʇʦʣʘʛʘʪʴʩʷ ʥʘ ʩʚʷʟʠ 

ʉʘʤʦʩʪʦʷʪʝʣʴʥʦ, ʙʝʟ ʯʴʝʡ-ʣʠʙʦ ʧʦʤʦʱʠ 

ʉ ʧʦʤʦʱʴʶ ʚʫʟʘ 

ʃʠʯʥʦ, ʧʨʠʭʦʜʷ ʥʘ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ 

ʏʝʨʝʟ ʩʪʘʞʠʨʦʚʢʠ 

ɺ ʩʝʪʠ ʀʥʪʝʨʥʝʪ  



 
˹͊ͫͦ͟͡Έͦ͟ ͔͔ͪͫͨͦͤ͒ͤͭ· ͫ;͙ͭ͊Όͭ ͊ͤ͘Ύ͙͔ͭ ͚ͤ͊ͯͦ͟ ͔͙ͨͪͫͭ͗ͤ·ͣ 

 

ˢ͔ͫͨͭ͟ ͔͍ͨͪ·͚ ς ͦ ͍͙͔͋ͪ͊ͦ͊ͤ͘ 28 

ˣͦ͡Έ΄͙͍ͤͫͭͦ ͔͔͍ͪͫͨͦͤ͒ͤͭͦ ͫ;͙͔ͭ͊ͭ ͊ͤ͘Ύ͙͔ͭ ͚ͤ͊ͯͦ͟ ͦ;͔ͤΈ ͔͙͚ͨͪͫͭ͗ͤͦ ͔͒Ύ͔ͭ͡ΈͤͦͫͭΈΌ 
(41,1%)  ͙͔͔ͫͦͪ͟ ͔͙͚ͨͪͫͭ͗ͤͦΣ ;͔ͣ ͤ ͔͔͙͚ͨͪͫͭ͗ͤͦ ͔͒Ύ͔ͭ͡ΈͤͦͫͭΈΌ (30,8%). ˽  ͦΉ͙ͭͣ 
͔ͨͦ͊͊ͭ͘͟͡Ύͣ ͙ͨ͊ͭͪͦͭ· ͔͎ͤͣͤͦͦ ͔͍ͨͪͦͫͻͦ͒Ύͭ ͔͙ͨͦ͊͊ͭ͘͟͡ ͨ  ͍͔͚ͦͫ ͍·͔͋ͦͪ͟  ͍ͼ͔ͦͣ͡. 
͔́͊͗͟ ͔͙ͫͪ͒ ͙͍ͨ͊ͭͪͦͭͦ ͔ͣͤΈ΄͔ ͔ͭͻΣ ͭͦ͟ ͫ;͙͔ͭ͊ͭ ͤ͊ͯͯ͟ ͍͔ͫͦͫͣ ͤ ͔ ͔͙͚ͨͪͫͭ͗ͤͦ 
͔͒Ύ͔ͭ͡ΈͤͦͫͭΈΌ ͙͙͡ ͫ ͔͔ͦͪ͟ ͤ  ͔ͨ ͔͙͚ͪͫͭ͗ͤͦΣ ;͔ͣ ͔͙͚ͨͪͫͭ͗ͤͦ  

41,1 

30,8 

20 

5,6 

2,4 

ʆʯʝʥʴ ʧʨʝʩʪʠʞʥʦ ʉʢʦʨʝʝ ʧʨʝʩʪʠʞʥʦ, ʯʝʤ ʥʝ ʧʨʝʩʪʠʞʥʦ 
ʅʝʡʪʨʘʣʴʥʦ ʉʢʦʨʝʝ ʥʝ ʧʨʝʩʪʠʞʥʦ, ʯʝʤ ʧʨʝʩʪʠʞʥʦ 
ʉʦʚʩʝʤ ʥʝ ʧʨʝʩʪʠʞʥʦ 

˹͊ͫͦ͟͡Έͦ͟ ˤ· ͫ;͙͔͔ͭ͊ͭ ͊ͤ͘Ύ͙͔ͭ ͚ͤ͊ͯͦ͟ 
͔͙ͨͪͫͭ͗ͤ·ͣΚ Σ ҈ ͦͭ ͔͔͍ͪͫͨͦͤ͒ͤͭͦ 



 
˿͍Ύ͘Έ ͙͔͗ͤͤͤ͘·ͻ ͙ ͊ͪ͟Έ͔ͪͤ·ͻ ͼ͔͔͚͡ ͫ ͚ͤ͊ͯͦ͟Σ  

% ͦ ͭ ͔͔͍ͪͫͨͦͤ͒ͤͭͦ 
 

ˢ͔ͫͨͭ͟ ͔͍ͨͪ·͚ ς ͦ ͍͙͔͋ͪ͊ͦ͊ͤ͘ 29 

ˣͦ͡Έ΄͙͍ͤͫͭͦ ͔͔͍ͪͫͨͦͤ͒ͤͭͦ ͍ͫΎ͘·͍͔͊ͭ ͍͙ͫͦ ͊ͪ͟Έ͔ͪͤ·͔ ͼ͔͙͡  ͚ͫͤ͊ͯͦ͟Σ ͙ͨͪ;͔ͣΣ ͔͙ͫͪ͒ 
͙͍ͨ͊ͭͪͦͭͦ ͋ ͦ͡Έ΄͔ ͭ ͔ͻΣ ͟ ͭͦ ͫ ͍͙ͦ ͟ ͊ͪΈ͔ͪͤ·͔ ͭ ͔͙͙ͪ͊ͭͦͪ͟ ͫ ͍Ύ͘·͍͔͊ͭ ͫ  ͤ ͚͊ͯͦ͟ (54,4% ͨ ͙͍ͪͦͭ 
51,5% ͨ  ͍͔͚ͦͫ ͍·͔͋ͦͪ͟  ͍ͼ͔ͦͣ͡ύΣ  ͔͙͊ͫͪ͒ ζͤ ͔͙͍ͨ͊ͭͪͦͭͦηΣ ͙ͭ͊͟ͻ ͔͍͙͔͔͚ͨͪ͒ͫͭ͊ͭ͡ ͎ͦͪ͊͒ͦ͘ 
͔ͣͤΈ΄͔. 

ˤ͔ͪͤͦ ͙͡ ͒͡Ύ ˤ͊ͫ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͔͔ ͍͔͔͙͔ͯͭͪ͗͒ͤΥ 
ά˸͙ͦ ͯ;͔͋ͤ·͔ ͙ ͊ͪ͟Έ͔ͪͤ·͔ ͼ͔͙͡ ͍ͫΎ͊ͤ͘· ͫ 

͚ͤ͊ͯͦ͟έΚΣ ҈ ͦͭ ͔͔͍ͪͫͨͦͤ͒ͤͭͦ 

55,7 
27,3 

17 

ɼʘ ɿʘʪʨʫʜʥʷʶʩʴ ʦʪʚʝʪʠʪʴ ʅʝʪ 



ˤ·͍ͦ͒ нΥ ˸ͦͦ͒͡·͔ ͔ͫͨͼ͙͙͊ͫͭ͡· ͙͔͙͍ͦͪͤͭͪͦ͊ͤ· ͤ͊ 
ͫ͊ͣͦͫͭͦΎ͔ͭ͡Έ͔ͤͦ ͚͍ͭͪͯ͒ͦͯͫͭͪͦͫͭͦ 

ˢ͔ͫͨͭ͟ ͍͚ͭͦͪͦ  ς ͟ ͊ͪΈ͔ͪͤ·͔ ͔ͨͪ͒ͨͦ;͔͙ͭͤΎ ͙ 
͔͔͙ͯͫͭͪͣͤ͡Ύ  30 

˸ͦͦ͒͡·͔ ͔ͫͨͼ͙͙͊ͫͭ͡· ͙͔͔͍͊ͤͭͪͫͦ͊ͤ͘·  ͍͍͔ͫͦͣ ͋ͯ͒ͯ΅͔ͣΣ ͨͦΉͭͦͣͯ ͔ͫͭͪͣΎͭͫΎ ͨͦͯ͡;͙ͭΈ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ό 
 ͦͭ ͦͣΣ ;ͭͦ ͙ ͻ ͗ ͔͒ͭ ͍  ͫ ͺ͔͔ͪ ͭ ͚͍ͪͯ͒ͦͯͫͭͪͦͫͭ͊. 

˿͔ͭͯ͒ͤͭ· ͙͔͔͍͊ͤͭͪͫͦ͊ͤ͘·  ͍͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͻ ͙ͨͪ͊ͭ͊͟͟ͻ  ͙͙͍ͫͭ͊͗ͪͦ͊͟ͻΣ ͍ͨͦͦ͘͡ΎΌ΅͙ͻ ͙  ͣͨͦͯ͡;΄͔ ͯͤ͊ͭ͘Έ 
͙ͦͣͨ͊ͤ͟Ό ͙  ͫ ͔͙͔ͦ͒ͪ͗͊ͤ ͪ ͊͋ͦͭ·.  

ˮ͔͔ͤͭͪͤͭ  ς Ήͭͦ ͍͊͗ͤ·͚ ͊ͤ͊͟͡ ͒͡Ύ ͺ͙͍͙ͦͪͣͪͦ͊ͤΎ  ͔͙ͯͣͦͦ͒͗͡ ͔͍͎͊͒͊ͭͤͦͦ͟ ͔͍͔͙ͨͪ͒ͫͭ͊ͤ͡Ύ  ͦͪ·͔ͤ͟ 
ͭͪͯ͒͊Σ  ͪ ͔͊͋ͦͭͦ͒͊ͭ͡Ύͻ ͙  ͫ ͔ͨͼ͙͊͡ΈͤͦͫͭΎͻ. 

˸ͦͦ͒͡·ͣ ͡Ό͒Ύͣ ͤͯ͗ͤͦ ͋ͦ͡Έ΄͔ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙  ͍͙ͦ͊͊ͤͫ͟ΎͻΣ ͙͔ͪ͊ͤͦͦ͋ͪ͊͘͘ ͍͙ͨͪͦͦ͒ͣ·ͻ ͔͙ͣͪͦͨͪΎ͙͚ͭ 
 ͙ͯ;͍͊ͫͭͯΌ΅͙ͻ  ͍͙ͤͻ ͔͔͚ͪ͊͋ͦͭͦ͒͊ͭ͡Σ ;ͭͦ͋· ͔͍͙͔ͨͪ͒ͫͭ͊ͭ͡Ύͣ ͡Ό͋·ͻ ͺ͊ͯ͟͡Έ͔͍ͭͭͦ  ͙͔ͫͨͼ͙͊͡Έ͔͚ͤͦͫͭ 
͋·ͦ͡ ͙͔͔ͤͭͪͫͤͦ ͙͙ͨͪͤͣ͊ͭΈ  ͍͙ͤͻ ͯ;͙͔͊ͫͭ. ˽͙ͪ;͔ͣ ͍͊͗ͤͦ ͙ͨͦͤͣ͊ͭΈΣ ;ͭͦ Ήͭ͊ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ ͒ͦ͗ͤ͊͡ 
͋·ͭΈ ͍  ͦ ͋΅͔ͣ ͒ ͔ͦͫͭͯͨ ͍  ͫ ͔͙ͭ ˮ ͔͔ͤͭͪͤͭ 

˿͔͙ͪ͒ ͍ͦͣͦ͗ͤ͘·ͻ ͔͙ͣͪͦͨͪΎ͙͚ͭΣ ͍͔ͤ͊ͨͪ͊ͤͤ͡·ͻ ͤ ͚͍͊ͭͪͯ͒ͦͯͫͭͪͦͫͭͦ ͋ͯ͒ͯ΅͙ͻ ͍·͙͍ͨͯͫͤͦ͟͟Σ ͣͦ͗ͤͦ 
͔ͭ͊͗͟ ͍ͤ͊͊ͭ͘Έ ͔͙͎͙ͭͪͤͤ  ͙ͯͪͫ͟·Σ ͍͔ͤ͊ͨͪ͊ͤͤ͡·͔ ͤ ͔͙͍͊ͭͪͤͪͦͯ͟ ͦ͋΅͙ͻ ͍ͤ͊·͍ͦ͟ ό͔͍͎͒ͦͦͦ͡ ͦ͋΅͔͙ͤΎΣ 
͍͔͙ͫͦͫͭ͊ͤ͡Ύ ͪ ͔͘Ό͔ͣ ͙  ͭ . .͒) 

˻͍ͫͤͦͤ·͔ ͔͙ͭͫ͘·Υ 



˴͊ͪΈ͔ͪͤ·͔ ͔ͨͪ͒ͨͦ;͔͙ͭͤΎ 

ˢ͔ͫͨͭ͟ ͍͚ͭͦͪͦ  ς ͟ ͊ͪΈ͔ͪͤ·͔ ͔ͨͪ͒ͨͦ;͔͙ͭͤΎ ͙ 
͔͔͙ͯͫͭͪͣͤ͡Ύ  31 

 ʕ͋ͦ͡Έ΄͙͍͔ͤͫͭ ͍͔ͫͦͣ ͙͚ͪͦͫͫͫ͊͟Ύ ͔ͣͦͦ͒͗͡Έ ͔ͨͪ͒ͨͦ;͙͔ͭ͊ͭ ͪ͊͋ͦͭ͊ͭΈ 
ͨ  ͦ ͨͦͯ͡;͔͚ͤͤͦ, ͙͋ͦ͡ ͍͔͚ͪͦ͒ͫͭͤͤͦ ͔ͫͨͼ͙͊͡Έ͙ͤͦͫͭ,  ͊ ͔ͭ͊͗͟  ͍
͎͍͔ͦͫͯ͒͊ͪͫͭͤͤ·ͻ ͦ ͎͙ͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύͻ, ͡ ͙͋ͦ ͍  ͫ ͍͔͚ͦ͋ͫͭͤͤͦ ͅ ͙͔ͪͣ. 

 
˽͙ͪ ͨͪͦ;͙ͻ ͍ͪ͊ͤ·ͻ ͍͙ͯͫͦ͡Ύͻ ˤ· ͔ͨͪ͒ͨͦ;͔͔ͭͭ ͪ͊͋ͦͭ͊ͭΈΣ ҈ ͦͭ ͍͔ͫͻ ͔͔͍ͪͫͨͦͤ͒ͤͭͦ 

76,2 

13,9 

9,9 

ʇʦ ʩʚʦʝʡ ʩʧʝʮʠʘʣʴʥʦʩʪʠ ɿʘʪʨʫʜʥʷʶʩʴ ʦʪʚʝʪʠʪʴ 

ʅʝ ʧʦ ʩʚʦʝʡ ʩʧʝʮʠʘʣʴʥʦʩʪʠ 

36,7 

24 

20,7 

14,2 

4,4 

ɺ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʳʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʭ 

ʍʦʪʝʣ/ʘ ʙʳ ʦʨʛʘʥʠʟʦʚʘʪʴ ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʫʶ ʢʦʤʧʘʥʠʶ/ʬʠʨʤʫ 

ɺ ʥʝʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʳʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʭ 

ɺ ʦʨʛʘʥʘʭ ʠʩʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʦʡ ʚʣʘʩʪʠ ʬʝʜʝʨʘʣʴʥʦʛʦ/ʨʝʛʠʦʥʘʣʴʥʦʛʦ ʟʥʘʯʝʥʠʷ 

ɼʨʫʛʦʝ (ʫʢʘʞʠʪʝ) 



˴͊ͪΈ͔ͪͤ·͔ ͔ͨͪ͒ͨͦ;͔͙ͭͤΎ 

ˢ͔ͫͨͭ͟ ͍͚ͭͦͪͦ  ς ͟ ͊ͪΈ͔ͪͤ·͔ ͔ͨͪ͒ͨͦ;͔͙ͭͤΎ ͙ 
͔͔͙ͯͫͭͪͣͤ͡Ύ  32 

˿͔͙ͪ͒ ͙͔͔ͤ͊͋ͦ͡ ͨͦͨͯ͡Ύͪͤ·ͻ ͫͺ͔ͪ: ͔͔͍͔ͫͭͫͭͤͤͦͤ͊ͯ;ͤ͊ΎΣ 
Ό͙͙ͪ͒;͔ͫ͊͟ΎΣ ͍ͨͪ͊ͦͦͻ͙͔ͪ͊ͤͭ͡Έͤ͊Ύ  ͙ ͫͦͼ͙͊͡Έͤͦ-͎͙ͯͣ͊ͤͭ͊ͪͤ͊Ύ  
ό͚ͭ͊ͦ͟ ͍ ·͋ͦͪ ͫ ͍Ύ͊ͤ͘ ͫ  ͨ ͪͦͺ͔͙ͫͫͦͤ͊͡Έ͚ͤͦ ͦ ͚ͪ͊ͫͦ͟͟ ͍ ·͙͋ͦͪ͟ύ. 

 
ˤ ͚͊ͦ͟͟ ͫͺ͔͔ͪ ˤ· ͻ͔͙ͦͭ͡ ͋· ͪ͊͋ͦͭ͊ͭΈΚ 

҈ ͦͭ ͔͔͍ͪͫͨͦͤ͒ͤͭͦ 
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ɺʦʝʥʥʦʡ 

ʄʘʪʝʤʘʪʠʯʝʩʢʦʡ 

ʉʝʣʴʩʢʦʭʦʟʷʡʩʪʚʝʥʥʦʡ, ʘʛʨʘʨʥʦʡ 

ʀʥʞʝʥʝʨʥʦ-ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʦʡ, ʠʥʞʝʥʝʨʥʦʡ 

ʇʨʦʛʨʘʤʤʠʨʦʚʘʥʠʷ, IT-ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ 

ʄʝʜʠʮʠʥʩʢʦʡ, ʬʘʨʤʘʮʝʚʪʠʯʝʩʢʦʡ 

ɼʨʫʛʦʝ (ʫʢʘʞʠʪʝ) 

ʈʝʢʣʘʤʳ, ʩʚʷʟʠ ʩ ʦʙʱʝʩʪʚʝʥʥʦʩʪʴʶ, PR 

ʕʢʦʥʦʤʠʢʠ, ʬʠʥʘʥʩʦʚ 

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʠ  

ʂʫʣʴʪʫʨʳ, ʠʩʪʦʨʠʠ ʠ ʠʩʢʫʩʩʪʚʘ 

ʇʝʜʘʛʦʛʠʯʝʩʢʦʡ 

ʉʦʮʠʘʣʴʥʦ-ʛʫʤʘʥʠʪʘʨʥʦʡ  

ʖʨʠʜʠʯʝʩʢʦʡ, ʧʨʘʚʦʦʭʨʘʥʠʪʝʣʴʥʦʡ 

ɽʩʪʝʩʪʚʝʥʥʦʥʘʫʯʥʦʡ 



˽͔ͪ͒ͨͦ;͔͙ͭͤΎ ͪ͊͋ͦͭ· ͍ ͔͚ͦͤͪͭͤͦ͟͟ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ 

ˢ͔ͫͨͭ͟ ͍͚ͭͦͪͦ  ς ͟ ͊ͪΈ͔ͪͤ·͔ ͔ͨͪ͒ͨͦ;͔͙ͭͤΎ ͙ 
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 ʕ ͦ͋΅͔͚ ͍·͔͋ͦͪ͟ ͒ͦ͡Ύ ͔ͭͻΣ ͭͦ͟ ͙͔͙͍ͦͪͤͭͪͦ͊ͤ ͤ ͊ ͪ͊͋ͦͭͯ  ͍
͔͔͔͚ͦͨͪ͒ͤͤͦ͡ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟  ͙ ͔ͭͻΣ  ͯ ͎ͦͦ͟ ͎ͭ͊ͦͦ͟ ͔͙͗͊ͤ͡Ύ ͔ͤͭΣ 
͙͙͙͔ͨͪ͋ͭ͘͡͡Έͤͦ ͪ ͍͊ͤ· ͫ  ͤ ͔ͤ͊͘;͙͔ͭ͡Έͤ·ͣ ͔͔͍͔ͨͪͫͦͣ ͨ ͔͙ͦͫ͒ͤ͡ͻ.  

˩ͫͭΈ ͙͡ ͯ ˤ͊ͫ ͔͙͔͗͊ͤ͡ ͪ͊͋ͦͭ͊ͭΈ ͍ ͚͊ͦ͟͟-ͭͦ ͔͚ͦͤͪͭͤͦ͟͟ 
ͺ͙͔ͪͣκ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟κ͎͍͔ͦͫͯ͒͊ͪͫͭͤͤͦͣ ͯ;͔͔͙͙ͪ͗͒ͤΚ 

҈ ͦͭ ͔͔͍ͪͫͨͦͤ͒ͤͭͦ 
 

52 

48 

ʅʝʪ ɼʘ 



˽͔ͪ͒ͨͦ;͔͙ͭͤΎ ͪ͊͋ͦͭ· ͍ ͔͚ͦͤͪͭͤͦ͟͟ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ 

ˢ͔ͫͨͭ͟ ͍͚ͭͦͪͦ  ς ͟ ͊ͪΈ͔ͪͤ·͔ ͔ͨͪ͒ͨͦ;͔͙ͭͤΎ ͙ 
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˿͙͙͊ͣͣ ͙͔͙͍ͦͪͤͭͪͦ͊ͤͤ·͙ͣ ͤ ͊ͪ͊͋ͦͭͯ  ͍͚͊ͦ͟͟-͙͋ͦ͡ ͔͚ͦͤͪͭͤͦ͟͟ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ Ύ͍͡ΎΌͭͫΎ: 
͎͙͙͊ͪ͊ͪΣ ͙ ͔͔ͤ͗ͤͪ·Σ Ό͙ͪͫͭ·Σ ͪ ͙͙͊͋ͦͭͤ͟ ͫ ͺ͔ͪ· ͙ ͍ͫͯͫͫͭ͟ ͙  ͍͔ͯͨͪ͊ͤ͡ͼ·Σ ͊  ͍ ͦͭ ͫ ͔͙ͪ͒ ͭ ͔ͻΣ 
ͭͦ͟ ͤ ͔ ͙͔͔ͣͭ ;͔͙ͭ͟ͻ ͔͍͔͙͚ͨͪ͒ͫͭ͊ͤ͡  ͦ ͔͚ͦͤͪͭͤͦ͟͟ ͺ͙͔ͪͣ ͪ͊͋ͦͭ·: ͔͙͙ͣ͊ͭͣ͊ͭ͟Σ 
͎͙ͨͪͦͪ͊ͣͣͫͭ·Σ ͔͍͙͔͙ͨͪ͒ͫͭ͊ͭ͡ ͔ͪ͊ͣ͟͡·Σ PR  ͙͍ͫΎ͙͘  ͫͦ͋΅͔͍͔ͫͭͤͤͦͫͭΈΌΣ  ͔͊ͭ͊͗͟ 
͔͔͍͔ͫͭͫͭͤͤͦ ͤ͊ͯ;͎ͤͦͦ ͨ ͪͦͺ͙͡Ύ. 

˩ͫͭΈ ͙͡ ͯ ˤ͊ͫ ͔͙͔͗͊ͤ͡ ͪ͊͋ͦͭ͊ͭΈ ͍ ͚͊ͦ͟͟-ͭͦ ͔͚ͦͤͪͭͤͦ͟͟ 
ͺ͙͔ͪͣκ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟κ͎͍͔ͦͫͯ͒͊ͪͫͭͤͤͦͣ ͯ;͔͔͙͙ͪ͗͒ͤΚ 

҈ ͦͭ ͔͍͙͔͔͚ͨͪ͒ͫͭ͊ͭ͡ ͔ͭͻ ͙͙͡ ͙ͤ·ͻ ͔ͫͨͼ͙͊͡Έ͔͚ͤͦͫͭ 
 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ɼʨʫʛʦʝ (ʫʢʘʞʠʪʝ) 

ʀʥʞʝʥʝʨʥʦ-ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʘʷ, ʠʥʞʝʥʝʨʥʘʷ 

ɽʩʪʝʩʪʚʝʥʥʦʥʘʫʯʥʘʷ  

ʄʘʪʝʤʘʪʠʯʝʩʢʘʷ 

ʇʨʦʛʨʘʤʤʠʨʦʚʘʥʠʝ, IT-ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ 

ʕʢʦʥʦʤʠʢʘ, ʬʠʥʘʥʩʳ 

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ  

ʖʨʠʜʠʯʝʩʢʘʷ, ʧʨʘʚʦʦʭʨʘʥʠʪʝʣʴʥʘʷ 

ʉʦʮʠʘʣʴʥʦ-ʛʫʤʘʥʠʪʘʨʥʘʷ 

ʇʝʜʘʛʦʛʠʯʝʩʢʘʷ 

ʂʫʣʴʪʫʨʘ, ʠʩʪʦʨʠʷ ʠ ʠʩʢʫʩʩʪʚʦ 

ʈʝʢʣʘʤʘ, ʩʚʷʟʴ ʩ ʦʙʱʝʩʪʚʝʥʥʦʩʪʴʶ, PR 

ʄʝʜʠʮʠʥʩʢʘʷ, ʬʘʨʤʘʮʝʚʪʠʯʝʩʢʘʷ 

ʉʝʣʴʩʢʦʭʦʟʷʡʩʪʚʝʥʥʘʷ, ʘʛʨʘʨʥʘʷ 

ɺʦʝʥʥʘʷ 

ɼʘ ʅʝʪ 



͙͔̂͊͗ͭ͟ ͍͙͔ͤ͊͊ͤ͘ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟Σ ͍ ͚ͦͭͦͪͦ͟ ˤ· 
ͻ͔͙ͦͭ͡ ͋· ͪ͊͋ͦͭ͊ͭΈΚ 

ˢ͔ͫͨͭ͟ ͍͚ͭͦͪͦ  ς ͟ ͊ͪΈ͔ͪͤ·͔ ͔ͨͪ͒ͨͦ;͔͙ͭͤΎ ͙ 
͔͔͙ͯͫͭͪͣͤ͡Ύ  35 

˴͊͟ ͣ· ͍͙͙͒ͣΣ ͙͔͔ͤ͊͋ͦ͡ ͨͦͨͯ͡Ύͪͤ·͙ͣ ͔͙ͫͪ͒ ͔͔͍ͪͫͨͦͤ͒ͤͭͦ Ύ͍͡ΎΌͭͫΎ ͙͚͙͔ͪͦͫͫͫ͟ ͺ͙ͪͣ· 
ό˥͊ͨͪͦͣ͘Σ ˾ͦͫͦͫͣͦͫ͟Σ ˾ͦͫ͊ͭͦͣύ; ͙͋͊ͤ͟ ό˿͔͋ͪ͋͊ͤ͟ύ; ͎ͦͪ͊ͤ· ͎͍͔͚ͦͫͯ͒͊ͪͫͭͤͤͦ ͍͙͊ͫͭ͡ ͍͔ͫͻ ͔ͭͪͻ 
͍͔͍͔͚ͭ ό˿͍͔ͦͭ ͔͔̅͒ͪ͊ͼ͙͙Σ ˥͍͔ͦͫͯ͒͊ͪͫͭͤͤ͊Ύ ˨ͯͣ͊Σ ˢ͙͙͒ͣͤͫͭͪ͊ͼ͙Ύ ˽͔͙͔ͪ͒ͤͭ͊͘Σ ͙͙͔͍ͣͤͫͭͪͫͭ͊ύ; 
͍͔ͦ͋ͪ͊ͦ͊ͭ͘͡Έͤ·͔ ͦ ͎͙ͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ ό͙͍͔͙͔ͯͤͪͫͭͭ·Σ ͙ ͙ͤͫͭͭͯͭ·Σ ́ ͦ͟͡· ͙  ͎ ͙͙͙ͣͤ͊͘ύ. ˿ ͔͙ͪ͒ ͘ ͔͊ͪͯ͋͗ͤ·ͻ 
ͺ͙ͪͣ ͨ ͦͨͯ͡ΎͪͤͦͫͭΈΌ ͨ ͦ͡Έͯ͘ΌͭͫΎ Google, Siemens, McKinsey, Bayer.  

˻͋͊ͦ͟͡ ͍͔͍ͦͭͭͦ όͫͨͦͤͭ͊ͤͤ·͚ ͍͔ͦͭͭύ  


