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3Факторный анализ проблем социального неравенства и пути их решения 

УДК 316.442

А. Ю. АгАфоновА, Е. М. ЛЕднЕвА, М. К. ТЮсовА

ФАКТОРНЫЙ АНАЛИЗ ПРОБЛЕМ  
СОЦИАЛЬНОГО НЕРАВЕНСТВА И ПУТИ ИХ РЕШЕНИЯ

Проведено исследование и анализ причин социального неравенства, рас-
смотрены решения для его устранения. Использован метод факторно-
го анализа с целью выявления степени влияния различных факторов 
на социальное неравенство. 
Ключевые слова:  социальное неравенство, общество, факторный анализ, 

современный социум, социальная дифференциация.

Социальное неравенство является глобальной проблемой в обществе 
на протяжении многих лет. Разный уровень доступа к ресурсам, воз-
можностям, активам и привилегиям порождают эту проблему. 

Факторы, оказывающие преимущественное влияние на проблему со-
циального неравенства, следующие: экономические, факторы образо-
вания, демографические, социальные, политические, географические, 
индивидуальные характеристики, технологические [1].

Для подробного изучения факторов социального неравенства был про-
веден факторный анализ в программе MPriority 1.0. Чтобы построить 
правильную достоверную иерархию для каждого фактора, был проведен 
опрос, в котором участвовал 71 человек. В первом опросе на вопрос: «Какие 
факторы, на ваш взгляд, имеют подавляющее влияние на проблему соци-
ального неравенства?», — были полученны результаты, которые отобра-
жены в процентном соотношении в таблице 1. Вопросы во втором опросе: 
«Какие факторы, на ваш взгляд, имеют подавляющее влияние на 1) эко-
номический фактор, 2) политический фактор, 3) географический фактор, 
4) социальный фактор». Данные опроса 2 представлены в таблице 2. 

Таблица 1

Данные проведенного опроса (1)

Экономические Политические Географические Социальные
22,6 % 16,1 % 19,4 % 41,9 %

Таблица 2

Данные проведенного опроса (2)

№ Образование Индивид. хар. Технолог. ф-р Демогр. ф-р
1 26,3 % 10,5 % 47,4 % 15,8 %
2 29,1 % 25,3 % 24,1 % 29,1 %
3 19 % 38,1 % 14,3 % 28,6 %
4 20,2 % 17,5 % 21,1 % 41,2 %
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Результаты факторного анализа представлены на рисунке 1.

Рис. 1. Результаты факторного анализа

По результатам исследования данных факторного анализа можно ска-
зать, что наиболее влиятельным фактором в ходе формирования про-
блемы социального неравенства является социальный фактор, а наи-
большее влияние на него оказывает проблема дискриминации по ин-
дивидуальным характеристикам. 
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FACTOR ANALYSIS OF THE PROBLEMS  
OF SOCIAL INEQUALITY AND WAYS TO SOLVE THEM

This article examines and analyzes the causes of social inequality, as well as con-
siders solutions to eliminate it. As a research method, a factor analysis was carried 
out in order to identify the degree of influence of various factors on the problem of 
social inequality. 

Keywords:  social inequality, society, factor analysis, modern society, social dif-
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УДК 338.24

А. Р. АгуРЕнКо 

РАЗВИТИЕ БИЗНЕСА  
В УСЛОВИЯХ ИННОВАЦИОННОЙ ЭКОНОМИКИ 

В статье рассматривается сущность инновационной экономики как 
ключевого тренда современности. Приводятся ключевые аспекты раз-
вития бизнеса в инновационной экономике. Описываются действия ре-
гулятора для реализации потенциала современного бизнеса. Раскрыва-
ются перспективы и риски предпринимательства в условиях иннова-
ционной экономики.

Ключевые слова:  развитие бизнеса, бизнес, предпринимательство, 
инновационная экономика, цифровизация.

Инновационная экономика представляет собой такой тип экономики, 
который основан на внедрении инноваций и технологий и сопровожда-
ется процессом цифровизации и созданием новых продуктов и услуг, 
а также модернизацией бизнес-процессов. Данный тип экономики игра-
ет ключевую роль в развитии бизнеса в связи с тем, что появляется воз-
можность оптимизации, что в перспективе позволяет выйти на новые 
рынки и повысить клиенториентированность бизнеса, лояльность кли-
ентов и др.

Ключевыми аспектами развития бизнеса в условиях инновационной 
экономики являются:

 – преобладание инноваций и технологий в бизнесе (в частности, 
цифровых, примером которых могут служить Big Data, интернет вещей, 
искусственный интеллект и др.); 

 – высокая гибкость бизнеса в меняющихся условиях;
 – инвестиции бизнеса в исследования и разработки;
 – работа в цифровом пространстве, в частности переход в онлайн-

формат и др.
В то же время, стоит отметить, что в данных условиях бизнес нужда-

ется во внимании со стороны органов власти [1]. Для реализации потен-
циала современного предпринимательства в условиях инновационной 
экономики необходимо развитие институциональной среды [2].

Перспективы развития бизнеса в условиях инновационной экономи-
ки заключаются в следующем:

– появление конкурентного преимущества ввиду предложения уни-
кальных продуктов и услуг;

– расширение рыночных возможностей, так как инновации способ-
ствуют персонализации предлагаемых продуктов и услуг со стороны 
бизнеса;

– привлечение дополнительных инвестиций (как правило, такие ком-
пании пользуются спросом среди стейкхолдеров) и др.
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К рискам развития бизнеса в условиях инновационной экономики от-
носятся:

1. Технологические (быстрые изменения и развитие технологий мо-
гут делать бизнес достаточно уязвимым, требуя постоянного обновле-
ния инфраструктуры, помимо этого могут возникнуть такие риски, на-
пример, как кибератаки).

2. Институциональные (возможность появления нового законода-
тельства, что может оказать дополнительное давление на бизнес).

3. Социально-экономические (нехватка квалифицированных кадров) 
и другие.

Список литературы
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A. R. Agurenko 

BUSINESS DEVELOPMENT IN AN INNOVATIVE ECONOMY
The article examines the essence of the innovative economy as a key trend of our 
time. The key aspects of business development in the innovative economy are pre-
sented. The actions of the regulator to realize the potential of modern business 
are described. The prospects of entrepreneurship in an innovative economy are 
revealed.

Keywords:  business development, business, entrepreneurship, innovative economy, 
digitalization.
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УДК 330.341

А. н. АжгиРЕЕвА, А. с. иЛьинА, Е. А. нЕсТЕРЕнКо

ЦИФРОВИЗАЦИЯ БИЗНЕСА В РОССИИ
В статье рассмотрена сущность процесса цифровизации, выявлены 
преимущества и риски при оптимизации бизнес-процессов в рамках 
цифровизации. Сделан вывод о необходимости внедрения процессов 
цифровизации для процветания компаний.

Ключевые слова:  цифровизация, малый и средний бизнес, оптимизация, 
бизнес-процесс, компания.
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Актуальность цифровизации бизнес-процессов заключается в обеспе-
чении конкурентоспособности бизнеса и адаптации в условиях дина-
мичной внешней среды. Цифровизация бизнеса предполагает совер-
шенствование бизнес-процессов путем внедрения новых информаци-
онных решений [3]. 

Все большее количество компаний стараются модернизировать свои 
процессы управления за счет технологий облачных вычислений, анали-
за данных, искусственного интеллекта, автоматизации и онлайн-плат-
форм для преобразования традиционных бизнес-процессов, коммуника-
ции и взаимодействия с клиентами, поставщиками и сотрудниками [5].

Преимуществами внедрения цифровизации в бизнес-процессы явля-
ются [2]: автоматизирование ручных задач, что снижает число ошибок 
ввиду человеческого фактора и позволяет эффективно управлять ресур-
сами и повышать производительность; повышение удовлетворенности 
и лояльности клиентов путем взаимодействия с ними через цифровые 
каналы, что дает возможность обеспечить персональное внимание к каж-
дому клиенту, быстро реагировать на их запросы и удаленно обрабаты-
вать заказы; оперативная обработка большого количества информации, 
что позволяет быстро реагировать на появляющуюся информацию и при-
нимать меры; оптимизация документооборота, что устраняет необходи-
мость в физическом хранении большого количества бумажной докумен-
тации и оптимизирует использование временных ресурсов сотрудников.

Несмотря на полезность цифровизации малого и среднего бизнеса, 
исследуемый процесс оптимизации имеет сложности и риски [1; 4]: низ-
кий уровень инвестирования на начальных этапах внедрения цифрови-
зации; высокие затраты и сложность прогнозирования результата; обе-
спечение безопасности данных; нехватку высококвалифицированного 
персонала.
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DIGITIZATION OF BUSINESS IN RUSSIA
Digitalization is an integral direction of development of any state at present. The ar-
ticle examines the essence of the digitalization process, identifying the advantages 
and risks when optimizing business processes within the framework of digitaliza-
tion. It is concluded that it is necessary to introduce digitalization processes for 
the prosperity of companies.
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ИННОВАЦИОННЫЕ МЕТОДЫ ПРОДВИЖЕНИЯ 
МУЗЕЙНЫХ ЭКСПОЗИЦИЙ: СОВРЕМЕННЫЙ 
ДИЗАЙН И ИНСТРУМЕНТЫ ПРИВЛЕЧЕНИЯ 
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В статье рассмотрена актуальность темы применения современных 
методов продвижения в музейной деятельности для формирования по-
ложительного имиджа и привлечения посетителей. А также создан 
макет приложения, который расширит возможности музея, сделав 
его привлекательным для современного восприятия.

Ключевые слова:  музей, современные дизайн-методы продвижения, экс-
курсионное приложение, инновационные технологии, 
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В современном мире, где технологии развиваются стремительными 
темпами, роль музеев в обществе значительно изменилась и из закры-
тых хранилищ исторических и культурных артефактов, они преврати-
лись в образовательно-коммуникационные центры. Можно отметить, 
что визуальная культура сегодня оказалась не просто источником визу-
альной информации эстетического наслаждения, но и функциональным 
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элементом индустриального производства, пространством репрезента-
ции продукта для потребителя [1]. В связи с этим возникает необходи-
мость в применении актуальных методов дизайна, позволяющих соз-
дать привлекательную, для современного человека, информационную 
среду.

Согласно опросам ВЦИОМ в 2023 г. отмечен максимум тех, кто по-
сещал музеи в последние 2-3 месяца: 15 %, или почти каждый седьмой 
россиянин, в сравнении с 2009 г. (5 %) показатель вырос в три раза [2]. 
Однако в условиях современного темпа жизни музеи вынуждены искать 
новые способы привлечения внимания посетителей, разрабатывая ин-
новационные методы взаимодействия с аудиторией.

Мы вывели несколько дизайн-методов, позволяющих создать креп-
кое взаимодействие музея и посетителя. Ими стали: ведение блога, 
музейное закулисье, интерактивная онлайн-среда, развитие партнёр-
ства, коллаборации с блогерами и инфлюенсерами, создание брендин-
га и фирменного стиля музея, организация мастер-классов и воркшо-
пов, а также развитие интерактивного пространства выставки и соз-
дание мобильного приложения, способного дополнить возможности 
экскурсии.

Такое приложение может содержать в себе: информацию о выстав-
ках, экскурсиях и мероприятиях, проводимых музеем. Чтобы оно 
стало более интересным и функциональным, в него можно добавить 
разделы с биографией художников различных эпох, в которых будет 
доступна информация об их деятельности, а также возможность оз-
накомиться с произведениями. Не менее привлекательным способом 
донесения информации могут стать и подкасты. Так как это приложе-
ние не просто про художников и их работы, но и является экскурсион-
ным дополнением или вовсе заменой экскурсовода, оно может содер-
жать раздел, позволяющий пользователю, после покупки билета, при-
йти в любое рабочее время музея и получить информацию независимо 
от экскурсовода.

Современные методы продвижения в сфере музейной деятельности 
позволяют не только привлекать новых посетителей, но и формировать 
положительный имидж музея, развивать его образовательную и комму-
никационную функции.
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В данной статье рассмотрены основные проблемы параллельного им-
порта в российской розничной торговле, с которыми сталкиваются не 
только организации, но и потребители. Раскрыты понятия «парал-
лельный импорт» и «розничная торговля». 
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Параллельный импорт — ввоз зарубежных товаров без разрешения 
правообладателя. Импорт называется параллельным, потому что офи-
циальные продажи через дистрибьюторов идут вместе с продажами са-
мостоятельных импортёров [1]. 

Розничная торговля — вид торговой деятельности, связанный с при-
обретением и продажей товаров для использования их в личных, семей-
ных, домашних и иных целях, не связанных с осуществлением предпри-
нимательской деятельности [2]. Можно выделить несколько проблем 
параллельного импорта в российской розничной торговле.

Во-первых, параллельный импорт может привести к снижению цен на 
импортные товары, что негативно отражается на прибыльности мест-
ных производителей и дистрибьюторов [3]. Это может привести к утра-
те рабочих мест и снижению инвестиций в отечественное производство.
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Во-вторых, может привести к нарушению системы гарантийного об-
служивания и сервиса у официальных дилеров. Параллельный импорт 
товаров не предусматривает гарантийного обслуживания со стороны 
производителя, что создает проблемы для потребителей в случае неис-
правности товара. Однако во многих компаниях предусмотрена гаран-
тия продавца, которая позволит решить проблему покупателя. Если рас-
сматривать товар, у которого срок службы больше года, то здесь прода-
вец не даст никаких гарантий при возникновении дефекта. 

В-третьих, параллельный импорт может привести к распростране-
нию контрафактной продукции, поскольку при этом обходятся офици-
альные каналы поставок, что увеличивает риск приобретения некаче-
ственного или опасного товара. Для решения проблем параллельного 
импорта в розничной торговле необходимо усовершенствовать законо-
дательство и контроль со стороны государства, чтобы уменьшить нега-
тивные последствия этой практики на отечественный рынок и потре-
бителей.
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ПРИОРИТЕТ НАХИЧЕВАНА  
В ТУРИСТИЧЕСКОМ БИЗНЕСЕ АЗЕРБАЙДЖАНА

В статье рассматривается туристический потенциал Нахичевана как 
фактор развития туристической индустрии Азербайджана. Обоснова-
но, что красочный ландшафт Нахичевана, фауна и флора, минеральные 
источники, лечебные центры, древняя история и памятники культуры 
стимулируют развитие туризма.

Ключевые слова: туризм, фауна, флора, программа, бизнес.

В глобализированном мире одним из направлений, приносящих до-
ход в бюджет страны, является туристическая отрасль. Развитие тур-
бизнеса в Азербайджанской Республике имеет стратегическое значение 
и находится в центре внимания нашего государства. ВВП в текущих це-
нах по видам экономической деятельности растет (табл. 1). Цель — уве-
личить долю туризма в ВВП Азербайджана с 0,8 % в 2008 г. до 3 % — 
к 2025 г. 

Нахичеванская автономная республика (АР), являющаяся неотъем-
лемой частью Азербайджана, богата красочным ландшафтом, фауной 
и флорой, минеральными источниками, лечебными учреждениями, 
древней историей и памятниками культуры [1]. Здесь туристов привлека-
ют природные и исторические памятники древних времен — гробницы 
Момина-Хатун, Карабахлар, Юсиф Кюсейироглы, Гюлюстан, Восточный 
платан, коваль, вековые 800-летние тутовые деревья. Гамигая, первое по-
селение древних людей, пещера Киллит, Иландаг, выделяющаяся своим 
великолепием, замок Бабек, Гёй-Гол, являющиеся уникальными памят-
никами природы, и сотни произведений искусства, являющихся непре-
взойденным туристическим потенциалом Нахичевана. Гюлюстанская 
гробница — входит в группу башенных гробниц, построенных в нача-
ле XIII века под влиянием гробницы Момуна-Хатун. Двенадцатигранное 
тело гробницы выполнено из красного песчаника, а ее первоначальная 
конструкция (в форме куба со срезанными углами) — из тесаного камня.

Указом президента утверждена «Государственная программа соци-
ально-экономического развития Нахичеванской АР на 2023–2027 годы». 
Для достижения цели обеспечения устойчивого экономического роста 
определены 11 приоритетных направлений на 2023–2027 годы. Исполь-
зуя экономико-географическое положение, природные ресурсы, соци-
ально-экономический потенциал и транзитные возможности Нахичева-
на, с учетом указанных приоритетных направлений будут реализованы 
меры по устранению существующих недостатков и ускорению экономи-
ческого развития [2].
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Таблица 1

Динамика размещение туристов и показатели ВВП в Азербайджане  
по текущим ценам (млн манатов) [1]

№ Показатели 2018 2019 2020 2021 2022
1 Размещение туристов и об-

щественное питание 1834,2 1980,2 829,2 1173,3 2115,2

2 ВВП 80092 81896,2 72578,1 93203,2 133825,8

В Нахичеване проводятся международные мероприятия и спортив-
ные соревнования. Большое значение имеет объявление Нахичеваня 
столицей исламской культуры на 2018 год и Молодежной столицей на-
шей страны. Меры, принимаемые нашим государством по развитию На-
хичевана, и предстоящая работа в рамках упомянутой госпрограммы, 
будут способствовать дальнейшему расширению туристических воз-
можностей.
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Рассматриваются методы повышения эффективности управления 
строительной организацией в современных условиях. Исследуются ме-
тоды ведения документооборота, управления проектами и человече-
скими ресурсами с учетом специфики строительной отрасли, выво-
дятся основные тенденции и рекомендации по повышению эффектив-
ности.
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На повышение эффективности управления строительной организа-
ции оказывает влияние использование современных методов управ-
ления.

1. Использование систем электронного документооборота (СЭД)
Системы электронного документооборота (ЭДО) стали внедряться 

крупными компаниями с начала 2000-х годов, однако особое распро-
странение получили после пандемии коронавируса в 2020 году. Зача-
стую ЭДО используется компаниями в полной мере лишь для осущест-
вления внутреннего движения документов. В строительной отрасли 
постоянен поток таких документов, как УПД, КС-2, КС-3, КС-6, ТТН. По 
данным застройщика «А101» — 4 из 5 входящих КС-2 и КС-3 в бумажном 
виде выставляются повторно из-за исправлений [1]. Основные плюсы 
ЭДО: оперативность передачи информации и внесения правок; эконо-
мия канцелярских средств; единый, удобный формат документов.

Использование ЭДО является неотъемлемой частью современной стро-
ительной компании. Так, по итогам 2022 г. российский рынок систем 
электронного документооборота (СЭД) продемонстрировал существен-
ный рост. Выручка 25 участников рейтинга «Крупнейшие игроки на рын-
ке СЭД в России» выросла на 37 % и составила 12,5 млрд рублей [2].

2. Использование систем управления проектами
Наибольшей эффективности при реализации проекта можно достичь 

за счёт систем управления проектами. Данные системы являются ИТ-
программами, в которых собрана информация о проекте, его этапах 
(поиске и анализе земельного участка, сделке по его приобретению, 
получении исходно-разрешительной документации, выполнении стро-
ительно-монтажных работ, вводе объекта), сроках, ресурсах и пр. На-
глядность информации позволяет руководителям проектов отслежи-
вать текущее выполнение проекта, оперативно принимать управленче-
ские решения.
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3. «Либерализация» управления персоналом и развитие корпоратив-
ной культуры

Для строительной отрасли проблема управления персоналом явля-
ется особенно актуальной в связи с кадровым голодом. Так, министр 
строительства и жилищно-коммунального хозяйства РФ И. Э. Файзул-
лин заявил, что в строительной отрасли сейчас работают почти 11 млн 
человек. При этом отрасли дополнительно требуется около 1 млн ра-
ботников разных специальностей [3]. В связи с этим работодатели чаще 
стараются сохранить штат сотрудников, используя следующие методы: 
организацию досуга сотрудников (спорт, обучение); систему корпора-
тивных скидок партнеров; проведение корпоративных конкурсов; воз-
можность удаленного формата работы; подарки и поощрения активных 
сотрудников.
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ОСОБЕННОСТИ УПРАВЛЕНИЯ ПРОДУКТОМ 
В ПРОЕКТАХ ДЕВЕЛОПМЕНТА

В статье представлена концепция рассмотрения новых объектов 
строительства с точки зрения управления продуктом. Представлен 
способ повышения привлекательности объектов недвижимости. Рас-
смотрена концепция «двор для всех».

Ключевые слова:  управление продуктом, недвижимость, первичный 
рынок недвижимости, повышение конкурентоспособ-
ности, дворовые территории.

В последние годы конкуренция между компаниями на первичном 
рынке недвижимости растет. В связи с этим девелоперы сталкиваются 
с проблемой совершенствования своего продукта за счёт привлечения 
бÓльшего количества покупателей. 

Решением проблемы является рассмотрение новых объектов строи-
тельства с точки зрения концепции управления продуктом. При этом 
основной задачей является создание новых объектов недвижимости 
в соответствии с потребностями целевой аудитории. Как и в ИТ-сфере, 
при управлении продуктом в недвижимости отдельное внимание уде-
ляется аналитике и прогнозированию. Для этого проводится анализ 
конкурентов, определяются и описываются сегменты потребителей, 
определяются их ключевые проблемы и выявляются требования к воз-
водимым объектам недвижимости. Для повышения привлекательно-
сти объекта недвижимости специалисту по управлению продуктом не-
обходимо его дифференцировать [1]. Метод заключается в повышении 
конкурентоспособности продукта за счет придания ему отличительных 
особенностей. 

Одним из способов дифференциации, например, жилого комплекса 
является устройство дворового пространства в концепции «двор для 
всех». Ключевой идеей концепции является создание комфортной среды 
двора с учетом интересов и потребностей различных сегментов потре-
бителей. Так, в рамках концепции, игровые площадки для детей уста-
навливаются с учетом безопасности и потребностей разных возрастов; 
создаются специальные зоны для работы и отдыха для молодых людей; 
для старшего поколения предусмотрены скамьи со спинкой и теневые 
навесы. Также в рамках благоустройства двора проводится озелене-
ние территории, улучшающее внешний вид участка. При использова-
нии данной концепции при обустройстве нового объекта недвижимо-
сти двор воспринимается покупателями как современное пространство 
для времяпрепровождения, что влияет на повышение привлекатель-
ности жилого комплекса. Минимальные нормы озеленения дворовой 
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территории для среднеэтажной застройки — 40 % от общей террито-
рии или 10 кв. м на человека [2].

Таким образом, управление продуктом в девелопменте является 
способом повышения конкурентоспособности новостройки на рынке 
первичной недвижимости и компании в целом. Поэтому ввод системы 
управления продуктом в структуру строительной компании существен-
но влияет на способность объектов нового строительства адаптировать-
ся под изменяющиеся условия рынка. При этом при дифференциации 
жилых комплексов особое место занимает благоустройство дворовых 
территорий, которое предполагает комплексный подход, объединяя 
экологические, социально-экономические, технические и градострои-
тельные подходы. 
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МЕДИЙНЫЙ ОБРАЗ ПРЕЗИДЕНТА РОССИИ 
В ФЕДЕРАЛЬНЫХ СМИ

В исследовании был рассмотрен медийный образ президента России 
Владимира Владимировича Путина в популярных интернет-СМИ («Из-
вестия», «Аргументы и факты»).

Ключевые слова:  медиаобраз, имидж президента, федеральные СМИ, 
контент-анализ.

На фоне прошедших выборов президента РФ тема становится ещё 
более актуальна, так как особенно интересно «рисует» образ прези-
дента в медиаполе [1]. Эмпирической базой послужили сайты: «Из-
вестия» (iz.ru), «АиФ» (aif.ru). На сайте iz.ru с 23.07.2023 по 23.12.2023 
вышло 1856 новостей, связанных с Владимиром Владимировичем. 
Примерно четверть из них (453) рассказывают о внешней политике. 
По отношению к недружественным странам, можно отметить харак-
терные заголовки новостей, исходя из которых, можно сделать вывод, 
что Владимир Владимирович является мудрым политиком: «Запад не-
навидит Путина из-за разрушения их стратегии по расчленению РФ»; 
«Bloomberg: у Киева нет успеха в делах с Пекином, а связи РФ и КНР 
возросли»; «Срывают голос: в Прибалтике пытаются помешать выбо-
рам президента РФ». Сам же президент высказывается о внешней по-
литике страны следующим образом: «Путин: в российской экономике 
„хорошая погода“, в отличие от европейской»; «Победить такой народ 
с таким настроем невозможно»; «Путин заявил о стремлении Запада 
расчленить и разграбить РФ». 

На сайте aif.ru была взята выборка с 01.09.2023 г. по 02.02.2024 г. За 
это время на сайте вышло 2160 новостей. Новостных статьей связанных 
с внешней политикой в этом источнике оказалось 759.

В отношениях недружественных стран к нашему президенту об-
раз наиболее точно раскрывается в следующих новостях: «Il Fatto 
Quotidiano: Путин нанес Западу унизительное поражение»; «Telegraph: 
неожиданный визит Путина в Калининград напугал Европу»; «Advance: 
поражение Запада и украинской армии стало триумфом Путина»; 
«Bloomberg: одна поездка Путина разрушила планы США по изоляции 
России»; «Байден осудил Трампа за то, что тот «восхищается Путиным».
Что касается отношений нашего президента с дружественными государ-
ствами, можно привести следующие новости: «Цой Сон Хи: Путин оста-
ется самым близким другом корейского народа»; «Ему рады». 

Для более точного определения образа, обратимся к триггерам, ис-
пользуемым в новостных заголовках. В сфере внешней политики 
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с недружественными государствами говорится о «ненависти» к нашему 
президенту со стороны Запада, но в то же время им «восхищаются», 
а его действия «разрушают планы США», их «опасаются». Успехи же 
Владимира Владимировича на политической арене сопровождаются 
такими яркими триггерами, как «унизительное поражение», «страх», 
«триумф Путина». 

В новостях, связанных с дружественными странами, отмечаются 
«уникальные», «прочные» отношения, встречают Путина «более уважи-
тельно», «дорогой гость», «самый близкий друг». Из-за развития отно-
шения с другими странами, западная пресса «бесится», что в очередной 
раз подтверждает мои слова о том, что Владимир Владимирович явля-
ется очень серьёзным игроком и важным союзником на политической 
арене. 

Теперь разберём триггеры, встречаемые в новостях, где сам Прези-
дент высказывается о внешней политике нашей страны. В нашей эконо-
мике «хорошая погода», наш народ «невозможно победить»; в мировых 
делах «активность нарастает»; страны запада же стремятся «расчленить 
и разграбить РФ». Следовательно, медийный образ Президента является 
сложным, интегрированным в базовом медиаполе РФ.
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ПРОГНОЗИРОВАНИЕ И ПЛАНИРОВАНИЕ 
ТРУДОВЫХ РЕСУРСОВ И ЗАНЯТОСТИ

В статье анализируются понятия «трудовые ресурсы» и «занятость 
населения», приведены основные показатели их анализа, проведен ана-
лиз динамики экономически активного населения, рассмотрен прогноз 
динамики населения РФ.

Ключевые слова:  трудовые ресурсы, занятость населения, демографи-
ческий прогноз.

Трудовые ресурсы выступают одним из важных объектов анализа, 
планирования и прогнозирования в микро- и макроэкономическом 
анализе. Причем на уровне государства важнейшими показателями 
анализа трудовых ресурсов и занятости можно назвать численность 
экономически активного населения (рабочей силы), численность насе-
ления в трудоспособном возрасте, показатели экономической активно-
сти, уровень занятости и безработицы населения, коэффициент мигра-
ционного прироста трудовых ресурсов, баланс трудовых ресурсов.

Данные о составе и динамике численности экономически активного 
населения в России с 2020 по 2022 годы приведены в таблице 1.

Таблица 1

Состав и изменение численности экономически активного населения 
Российской Федерации за период с 2020 по 2022 годы [2]

Федеральные округа 2020 2021 2022
Темп роста, %

2021 к 2020 2022 к 2021
Центральный 21231,9 21293,2 21152,2 100,29 99,34
Северо-Западный 7439,6 7484,2 7480,8 100,60 99,95
Южный 8161,8 8202,1 8198,2 100,49 99,95
Северо-Кавказский 4514,7 4641,6 4732,9 102,81 101,97
Приволжский 14644,8 14748,8 14629,7 100,71 99,19
Уральский 6286,8 6303 6190,3 100,26 98,21
Сибирский 8411,6 8453,5 8368,2 100,50 98,99
Дальневосточный 4231,6 4223,5 4171,8 99,81 98,78
РФ — всего 74922,7 75349,9 74924,2 100,57 99,44

В 2022 году произошло снижение численности экономически актив-
ного населения на 0,56 %. Это снижение затронуло все федеральные 
округа, за исключением Северо-Кавказского.
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В связи с негативной динамикой численности экономически актив-
ного населения РФ необходимо изучить вопросы планирования и про-
гнозирования трудовых ресурсов, что является неотъемлемой частью 
процесса разработки демографических прогнозов. Их важность связа-
на с необходимостью разработки оперативных и стратегических мер 
корректировки возможных негативных сценариев развития ситуации 
с рынком труда в РФ. Согласно прогнозам Росстата, ожидается сокраще-
ние численности населения на более чем 400 тыс. человек в год с 2024 
по 2032 годы, причем естественное сокращение превысит 600 тыс. че-
ловек ежегодно, достигая в некоторые годы 700 тыс. человек. Мигра-
ционный прирост, будет составлять от 210 до 230 тыс. человек ежегод-
но. В то же время имеется потенциал для значительного улучшения де-
мографической ситуации в стране [1] за счет уменьшения смертности, 
увеличения рождаемости и повышения миграционного прироста на-
селения.
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ПОДХОДЫ ЯПОНИИ И КИТАЯ К РЕГИОНАЛЬНОЙ 
ИНТЕГРАЦИИ В ИНДО-ПАЦИФИКЕ

Индо-Пацифика сегодня становится плацдармом региональной инте-
грации. Становление региона воспринимается Китаем как попытка 
удержать главенствующее положении, а Японией — как попытка ос-
лабить китайское влияние и сохранить существующий миропорядок 
в Азии. Такое противоборство приводит к ещё большему усилению ре-
гиональных противоречий и конкуренции за сферы влияния.

Ключевые слова:  Индо-Пацифика, Китай, Япония, региональная инте-
грация, мегарегиональные инициативы, конкуренция. 

Индо-Пацифика — геополитическое построение, представляющее со-
бой географически расширенную версию Азиатско-Тихоокеанского ре-
гиона со смещением акцента в западном направлении вдоль побережья 
Индийского океана. Сегодня она становится новым театром противо-
борства и сопряжения интересов Японии и Китая. Мегарегиональные 
инициативы обеих стран подразумевают вовлечение в орбиту своего 
влияния ряда соседних государств, и поскольку такие проекты в пер-
спективе оказывают влияние и на мироустройство в целом, то их иссле-
дование представляет научную значимость и актуальность.

Япония выдвинула проект «Свободного и открытого Индо-Тихоокеан-
ского региона» (2017 г.) с целью сохранить существующий порядок ли-
берализации, поддерживаемый Вашингтоном, и в ответ на китайский 
«Один пояс, один путь» (2013 г.), ставший отражением стратегиипрев-
ращения страны в глобальную сверхдержаву.

Так, если для Пекина развитие Индо-Пацифики связано с евразийским 
вектором своего экономического развития и попыткой удержать главен-
ствующее положение, то для Японии — это и попытка ослабить влияние 
Китая при сохранении существующего миропорядка, и создание альтер-
нативного мегарегионального объединения. К тому же, оставаясь до-
минантой в Азиатско-Тихоокеанском регионе, Китай не заинтересован 
в создании схожего по интересам геополитического построения. Для мест-
ных элит Индо-Пацифики проекты либо усиливают повод для региональ-
ной напряженности, либо загоняют их в «долговую ловушку» [1].

Также следует отметить, что смещение геополитической дуги противо-
борства становится следствием углубления межгосударственных связей 
между странами Индийского и Тихого океанов, меняющихся представле-
ний и стратегии Пекина и Токио. Японское правительство не могло игнори-
ровать глубокие инициативы Китая, которые ведут к ослаблению собствен-
ных позиций в регионе. Впрочем, на сегодняшний день ни одна из иници-
атив, выдвинутых и поддерживаемых Японией, не принесла ожидаемых 
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результатов. Инициативы ни экономически, ни стратегически не могут 
противостоять китайскому проекту «Один пояс. Один путь». В первую 
очередь это демонстрирует не столько глубину и охват китайского про-
екта, сколько неспособность японского правительства самостоятельно 
справиться с растущей угрозой, подрывающей влияние Токио в регионе. 
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УСТРОЙСТВО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ЗАЩИТЫ 
ИНФОРМАЦИИ В ПЕРЕГОВОРНОЙ КОМНАТЕ: 
СОЗДАТЬ И ПРОИЗВОДИТЬ

Отражена необходимость защиты информации в бизнесе. Рассмотрен 
один из способов информационной безопасности в форме защиты спе-
циальным устройством переговорной комнаты. Рассмотрена возмож-
ность организации производства специального устройства на дому 
в качестве самозанятого. 
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Информация играет большую роль не только в производственных 
процессах, но и является основой деятельности любой коммерческой 
организации. Поэтому необходима система обеспечения защиты ин-
формации в переговорной комнате.

Совещания и переговоры, в ходе которых может обсуждаться служеб-
ная информация компании или ее партнеров, принято называть конфи-
денциальной. Основной угрозой для ценной информации является рас-
крытие большего, чем необходимо, объема информации о новых идеях, 
продуктах или технологиях. Ответственность за обеспечение защиты 
ценной информации и сохранение тайны фирмы в ходе совещания не-
сет руководитель, организующий совещание. На основании вышеска-
занного, можно сделать вывод об актуальности проблемы сохранения 
информации.

Управление безопасными условиями жизнедеятельности общества на 
современном этапе развития требует использования информационных 
технологий для решения многих задач в области безопасности [1–3].

Анализ рынка систем защиты безопасности показал, что предлагае-
мые изделия являются дорогими для покупки представителями мало-
го предпринимательства. На основании этого было принято решение 
о создании устройства защиты, имеющего доступную цену и простоту 
сборки, поскольку не каждая компания готова тратить средства на при-
обретение дорогостоящего оборудования. Показатели существенно от-
личают предлагаемое устройство и повышают его ценность для приме-
нения в малом бизнесе.

Разработанную систему защиты информации нужно спроектиро-
вать таким образом, чтобы ее внедрение позволяло улучшать следую-
щие экономические показатели организации: объем реализации услуг; 
текущие издержки организации; прибыль. Но начать нужно с реги-
страции предпринимательской деятельности в качестве самозанятого 
и разработать начальный стартап продвижения в бизнесе с привлече-
нием школьников, студентов, которые в свободное от учебы время смо-
гут производить прибор под заказ. Возможно, для продвижения бизнеса 
нужно запатентовать устройство, предоставить за минимальную плату 
технологию его сборки и применения с получением минимальных пла-
тежей с одного прибора.
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УПРАВЛЕНИЕ РИСКАМИ КОММЕРЧЕСКОГО БАНКА 
(НА ПРИМЕРЕ АО «РОССЕЛЬХОЗБАНК»)

Анализируются риски коммерческого банка и методы воздействия на 
них. Постоянное совершенствование кредитного механизма обеспечи-
вает стабильность функционирования банковской системы, выступа-
ет одним из факторов экономического развития страны. В условиях 
больших вызовов необходимо для оптимизации процесса кредитования 
исследовать особенности управления риском АО «Россельхозбанк».
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Национальное бюро кредитных историй на основании данных от 
4100 тысяч российских кредиторов отмечает увеличение текущей дол-
говой нагрузки российских заемщиков, занятых в различных отраслях 
экономики.

Чтобы определить, насколько рисковой является деятельность банка, 
необходимо рассчитать ряд коэффициентов (табл. 1).

Как видно, все коэффициенты находятся в пределах оптимальных зна-
чений за анализируемый период. Наименьший коэффициент резерва 
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наблюдается в 2021 году, это означает, что наибольшая степень защи-
ты банка от возможного невозврата кредитов была в этот год. С точки 
зрения возвратности качество кредитного портфеля оптимально и ста-
бильно по всем годам, это показывает коэффициент риска, который ра-
вен 0,9. К 2021 году данный коэффициент снизился, что свидетельствует 
об уменьшении количества проблемных кредитов. В целом структура 
кредитного портфеля положительна, т. к. данные коэффициенты не пре-
вышают оптимальные значения, банк АО «Россельхозбанк» ведет дея-
тельность не рискованно.

Таблица 1

Расчет коэффициентов кредитного риска

Коэффициент 2019 2020 2021
К. резерва 9,04 9,6 8,38
К. риска 0,9 0,9 0,9
К. проблемности 8,17 9,3 8,74

С 2019 г. по 2021 год выросла доля просроченных кредитов на 1 %, 
что неблагоприятно сказывается на работе банка. Общий финансовый 
анализ показал, что банк совершает высокодоходные, но рискованные 
операции.

Результаты сводного анализа условий кредитования по продукту «по-
требительский кредит» представлены в таблице 2 [1].

Таблица 2

Сравнение условий кредитования ведущих банков РФ

Банки

Потребительское кредитование

Максимальная 
сумма кредита, 

руб.

Максимальный 
срок кредитова-

ния, лет

Процентная  
ставка, %

мин. макс.
ПАО «Сбербанк России» 3 000 000 5 13,5 16
ВТБ 24 (ПАО) 5 000 000 5 19,9 22,9
АО Газпромбанк 500 000 5 16,5 19,4
Открытие 4 000 000 5 15,4 21
АО «Россельхозбанк» 3 000 000 5 11,9 18,5

Из таблицы следует, что АО «Россельхозбанк» предлагает наиболее 
низкие проценты по кредиту наряду со Сбербанком (18,5 % и 16 % соот-
ветственно) при прочих равных условиях. Исходя из состава и структуры 
кредитного портфеля АО «Россельхозбанка» можно сделать вывод, что 
его прирост обеспечивается за счет получения средств физических лиц. 
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ПЕРСПЕКТИВНЫЕ НАЦИОНАЛЬНЫЕ ПРОЕКТЫ
В статье рассматриваются сущность и цели национальных проектов, 
их роль в развитии страны, основные направления и реализация кон-
кретных программ.
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Национальные проекты РФ направлены на осуществление прорыв-
ного научно-технологического и социально-экономического развития 
страны, увеличение численности населения, повышение уровня жизни 
граждан, создание комфортных условий для их проживания, а также ус-
ловий и возможностей для самореализации и раскрытия таланта каж-
дого человека.

29.02.2024 г. президент РФ В. В. Путин выступил с посланием перед 
Федеральным Собранием, в котором говорилось о запуске новых нацио-
нальных проектов: «Семья», «Кадры», «Молодежь России», «Продолжи-
тельная и активная жизнь», «Экономика данных» [1]. Рассмотрим под-
робнее их сущность и основные цели.
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Главной целью проекта «Семья» является повышение рождаемости 
и воспитание детей. Делается акцент на снижении бедности среди мно-
годетных семей. По проекту уровень бедности к 2030 г. должен быть 
ниже 7 %, а среди многодетных семей ниже 12 %. Данный проект оказы-
вает влияние на другой важный проект «Демография». Не менее 75 млн 
рублей до 2030 г. будет направлено в регионы, где коэффициент рожда-
емости был ниже среднероссийского: районы центральной России и се-
веро-запада. Будет продлена программа семейной ипотеки, а ставку для 
многодетных семей оставят 6 %. По мнению президента, «большая мно-
годетная семья должна стать нормой, ориентиром всей государствен-
ной стратегии» [1].

Проект «Кадры» направлен на укрепление связей между всеми уров-
нями образования — от школы до вуза. Для этого будет улучшаться 
система профориентации в школах. Работодатели должны включать-
ся в эту систему, приглашать школьников в свои цеха, лаборатории, 
музеи. На проект выделяется 644 млн руб.: на строительство 40 уни-
верситетских кампусов — 400 млн руб; на ремонт 791 общежития ву-
зов — 124 млн руб; на ремонт 4000 корпусов колледжей и общежитий — 
120 млн руб. [2]

Проект «Экономика данных» нацелен на комплексное решение про-
блем, которые появляются в процессе цифровизации и включает в себя 
проект «Искусственный интеллект», цель которого: обеспечение техно-
логического суверенитета страны в направлениях генеративного искус-
ственного интеллекта и больших языковых моделей. Задачи проекта:

1. Создание цифровых платформ во всех отраслях экономики.
2. Реализация производства оборудования для хранения данных. 
К 2030 г. совокупная мощность российских суперкомпьютеров долж-

на быть увеличена не менее чем в 10 раз. Предложена поддержка компа-
ний и стартапов, которые производят оборудование для хранения и об-
работки данных, а также создают программное обеспечение.

Развитие условий для использования цифровых систем в отдален-
ных местностях. Для этого планируется обеспечение доступа к высо-
коточному интернету на территории всей России, используя наращи-
вание спутниковой группировки. На данную задачу будет направлено 
116 млрд руб.

Таким образом, национальные проекты имеют потенциал для даль-
нейшего улучшения качества жизни граждан РФ при условии эффек-
тивного управления, финансирования и контроля за их выполнением.
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Отмечено, что экономическая категория «финансирование образо-
вания» должна изучаться на основе интеграции ресурсной, фискаль-
ной, институциональной характеристик. Образовательные учреж-
дения могут использовать различные траектории, приводящие к эф-
фективности использования бюджетных средств: повышение каче-
ства образовательных услуг, экономия бюджетных денег, активный 
менеджмент для достижения максимальной финансовой эффектив-
ности.

Ключевые слова:  образование, население, бюджет, финансирование, 
потребность, услуга.

Одной из основных задач государственных органов в области эконо-
мической и финансовой политики является обеспечение доступности 
и бесплатности для населения такой социальной услуги как образова-
ние в целях реализации конституционных прав граждан. Для этого не-
обходимо планировать расходы республиканского и местного бюдже-
тов, оптимизировать их, выстраивать бюджетный процесс на основе 
бюджетирования, ориентированного на результат. 

В подавляющем большинстве определения связаны с тем, что цель рас-
ходов из бюджета на образование — это функция государства в рынке, 
а не достижение конкретных результатов [1]. Цель осуществления рас-
ходов республиканского и местного бюджетов не ориентация на статью 
единой бюджетной классификации, а конкретный результат бюджетной 
услуги, связанной с образованием. Переход от традиционного образова-
ния к инновационному обусловливает подходы к отдаче от финансиро-
вания [2]. Необходимы критерии обоснования выделения бюджетных 
средств для каждого образовательного учреждения. 
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Бюджетное финансирование образования в результате реформ осно-
вано на дифференцированных нормативах. Необходимо анализировать 
результативность финансирования образования, изучив финансовый 
механизм обеспечения образования в Республике Казахстан. 

Государство выступает заказчиком и потребителем множественных 
услуг в сфере образования. Это обеспечивает приоритет бюджетного 
финансирования данного направления. Эффективность финансирова-
ния образования — трудноизмеримый процесс. Для него нет общепри-
нятого индикатора. Финансовая система образования на республикан-
ском и местном уровнях является социально значимым сектором для 
всех жителей Казахстана. Решения по финансированию этой сферы 
должны быть оптимальными, результативными. В Казахстане прин-
ципы финансирования общего образования являются стандартными. 
Однако качество образовательных услуг, осуществляемых образова-
тельными учреждениями, существенно разнится не только в рамках 
страны, но и в пределах одного региона, района, города. Недостаточ-
ная эффективность использования ограниченных бюджетных средств 
становится существенным барьером для развития национального об-
разования. 

Современное образование осуществляется в комплексе политиче-
ской, экономической, социальной функций. Критерием целесообразно-
сти бюджетных средств должна быть реальная возможность получения 
бюджетных услуг, удовлетворяющих потребность на высоком уровне. 
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ОСОБЕННОСТИ ЦЕННОСТНЫХ ОРИЕНТАЦИЙ 
МОЛОДЫХ ЖЕНЩИН, СОСТОЯЩИХ В БРАКЕ

В статье представлены результаты исследования ценностных ори-
ентацией женщин в период ранней взрослости. В ходе сравнительно-
го анализа выявлены различия в выраженности ряда терминальных 
и инструментальных ценностей у молодых женщин, состоящих и не 
состоящих в браке.

Ключевые слова:  ценности, терминальные ценности, инструментальные 
ценности, молодежь, брак, безбрачие.

В настоящее время институт семьи в Республике Беларусь претерпе-
вает значительные изменения и сопровождается рядом таких негатив-
ных явлений, как уменьшение рождаемости, увеличение количества 
разводов, рост количества внебрачных детей. В связи с этим представ-
ляет интерес изучение ценностей женщин в период ранней взрослости 
и, в частности, определение ценностных ориентаций женщин, состоя-
щих в браке. 

Для выявления особенностей ценностных ориентаций женщин, была 
использована методика М. Рокича «Ценностные ориентации» [1].

В ходе процедуры ранжирования было установлено, что наиболее 
значимыми для молодых женщин являются такие терминальные цен-
ности, как здоровье, любовь, счастливая семейная жизнь. Наименее 
приоритетными — счастье других, природа и искусство, творчество.

Анализ показателей инструментальных ценностей свидетельствует 
о том, что наиболее значимыми для испытуемых являются воспитан-
ность и образованность. В то же время ценности непримиримость к не-
достаткам в себе, высокие запросы к жизни являются наименее при-
оритетными.

Таблица 1 

Сравнительный анализ терминальных и инструментальных ценностей 
молодых женщин, состоящих (1) и не состоящих в браке (2)

Сумма рангов  
1 группа

Сумма рангов  
2 группа

U-критерий  
Манна-Уитни p-уровень

Терминальные ценности
Счастливая семейная 
жизнь 548,5 271,5 61,5*** 0,0001

Жизненная мудрость 522,5 297,5 87,5*** 0,0024
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Сумма рангов  
1 группа

Сумма рангов  
2 группа

U-критерий  
Манна-Уитни p-уровень

Инструментальные ценности
Аккуратность 512,5 307,5 97,50** 0,0057
Ответственность 535,0 285,0 75,0*** 0,0007
Рационализм 486,0 334,0 124,0* 0,0411

Примечание: * p ≤ 0,05; ** p ≤ 0,01; *** p ≤ 0,01

Сравнительный анализ, проведенный с использованием U-критерия 
Манна-Уитни, показал достоверные различия в выраженности терми-
нальных и инструментальных ценностей у женщин, состоящих и не со-
стоящих в браке (табл. 1). 

Установлено, что у молодых женщин, состоящих в браке, в большей 
степени выражены такие терминальные ценности, как счастливая се-
мейная жизнь, жизненная мудрость. Кроме того, для этой категории 
испытуемых более приоритетными являются такие инструментальные 
ценности, как аккуратность, ответственность, рационализм. Обозна-
ченные ценностные приоритеты во многом соотносятся с традицион-
ными для белорусского общества ценностями, их выраженность свиде-
тельствует о значимости брака и семьи для испытуемых, ответственно-
сти за свою жизнь. 
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РЫНОК КРАУДФАНДИНГА В РОССИИ
В статье рассматривается современное состояние российской инду-
стрии финансирования стартапов посредством использования циф-
ровых платформ. В ходе исследования выявлены ключевые параметры 
российских цифровых платформ и динамика объемов российского рын-
ка краудфандинговых услуг. Сделан вывод о растущей популярности 
рынка краудфандинговых услуг в России.

Ключевые слова:  краудфандинг, альтернативные источники финан-
сирования, цифровые платформы.

Значительным толчком в развитии банковского посредничества ста-
ло распространение бизнес-моделей на основе цифровых платформ [3]. 
Все большую популярность в индустрии стартапов обретает такой ис-
точник небанковского финансирования, как краудфандинг [1, 2]. В Рос-
сии наиболее известными платформами для привлечения инвесторов 
являются: Planeta.ru, CrowdRepublic, Boomstarter, Rounds, Сила Слова 
(табл. 1).

Таблица 1

Ключевые параметры российских цифровых платформ

Название  
платформы

Категории  
проектов

Стоимость  
размещения, руб.

Комиссия  
с проекта

Planeta.ru Социум, творче-
ство, наука, биз-
нес

Бесплатно 5,9–15 % (при условии 
сбора средств от 50 % 
и выше)

CrowdRepublic Игры, комиксы, 
настольные игры

Бесплатно Нет

Boomstarter Бизнес, социум, 
творчество, тех-
нологии

5500–59 000 3,9 % (комиссия пла-
тежных систем)

Rounds Малый и средний 
бизнес

500 000 5–9 % от суммы сделки

Сила Слова Журналистика Бесплатно Нет, эквайринговый 
сбор и 13 % подоход-
ный налог

Идея создания финансовых электронных площадок была реализо-
вана в 2020 г. [4] За 2021–2023 гг. российский рынок краудфандинго-
вых услуг вырос почти в 2,5 раза (с 9,8 млрд руб. до 24,1 млрд руб.) [5]. 
Из этого следует, что с каждым годом популярность краудфандинго-
вых цифровых платформ увеличивается, что способствует притоку 
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финансирования в российскую экономику и, соответственно, повыше-
нию экономического потенциала РФ на мировой арене. 
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В статье анализируется порядок формирования кредитного портфе-
ля ПАО «Сбербанк», рассмотрены отдельные аспекты и обязательные 
процедуры использования инструментов финансовой политики с уче-
том экономической ситуации.
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В настоящее время коммерческие банки испытывают большие труд-
ности при формировании кредитных портфелей. Это объясняется по-
вышенной рискованностью и связано не только с нестабильной эконо-
мической ситуацией в стране, но и с проводимой банками кредитной 
политикой [2; 5].

Сбербанк — ключевой финансовый институт в России: по итогам 
2023 года портфель средств физических лиц превысил 22,6 трлн руб. 
и увеличился на 4,3 трлн руб. Кроме того, было выдано более 20 трлн 
руб. корпоративных и 8,3 трлн руб. розничных кредитов, при этом ка-
чество кредитного портфеля улучшилось [4]. Успешность Сбербанка на 
рынке банковских услуг даже в ситуации ужесточения регулирования 
(имеется в виду рост ключевой ставки Банка России) свидетельствует 
о высоком уровне качества управления кредитным портфелем, что по-
зволяет выступать ему примером для анализа. 

Для оценки качества кредитного портфеля Сбербанка в практике 
информационно-аналитического обеспечения выделяются показате-
ли: общий объем кредитного портфеля, просроченные кредиты, доля 
просроченных кредитов, резерв на возможные потери по ссудам, про-
цент покрытия убытков по ссудам [3]. Так, в период с 2019 по 2021 годы 
произошел рост удельного веса долгосрочных кредитов (до 80 %), а так-
же рост их объема (на 3 трлн руб.) [1]. Причем за тот же период объем 
просроченных кредитов увеличился на 40 %, что связано с негативным 
влиянием различных факторов (пандемия COVID-19 и т. д.). 

Однако в 2021 году показатель снизился до 25 % (под влиянием об-
щей стабилизации ситуации на финансовом рынке в постковидный пе-
риод, а также в связи со снижением ключевой ставки Банка России). 
Отметим, что в данном периоде резерв на возможные потери по кре-
дитным операциям полностью покрывал просроченные кредиты толь-
ко в 2019 году (2020 — лишь на 88 %, 2021 — на 96 %). Результаты ана-
лиза дают основание для разработки политики банка по увеличению 
объёма резервов. 
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Таким образом, формирование и качественное управление кредит-
ным портфелем коммерческого банка является эффективным инстру-
ментом кредитной политики, поскольку обеспечивает конкурентоспо-
собность банка и его доходность.
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мышленного производства.
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Главной задачей промышленной политики страны является изме-
нение ее структуры и модернизация технологий, что включает в себя 
создание благоприятных условий для развития промышленных ком-
плексов в целом, а также активизацию работы различных отраслей, 
промышленных предприятий [1]. В современных условиях прогнози-
рование развития регионов стало неотъемлемым элементом социаль-
ного и экономического планирования. Особую роль играют кратко-
срочные прогнозы на период до трех лет, которые служат основой для 
формулирования оперативных целей и задач. В рамках долгосрочного 
прогнозирования вырабатывается концепция развития региона и стра-
ны в целом, определяющая долгосрочные стратегические направления 
развития [2].

Рис. 1. Динамика промышленного производства [3]
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В перспективном прогнозе изменения индекса промышленного про-
изводства в Челябинской области обусловлены рядом факторов, кото-
рые оказывают воздействие на различные отрасли промышленности 
и способствуют созданию условий для стабильного роста и развития 
промышленного производства в области.

По консервативному варианту индекс промышленного производ-
ства прогнозируется отрицательным, по базовому варианту — с ростом 
в 2023 году на 4,1 %; в 2024 году на 6 %; в 2025 году на 7,2 % [3].

Важно обратить внимание на принятие эффективных мер, направ-
ленных на поддержку и стимулирование развития отраслей, а также на 
укрепление конкурентоспособности продукции на рынке.
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В статье рассмотрены особенности обучения персонала коммерческих 
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В эпоху быстро меняющихся условий необходимо уметь предсказы-
вать изменения на рынке банковских услуг и в условиях жесткой кон-
куренции современных игроков быть новаторами на этом рынке. В свя-
зи с этим управление человеческими ресурсами является важнейшим 
фактором конкурентоспособности банков, как коммерческих, так и го-
сударственных. 

Как показывают результаты проведенных ранее исследований, обу-
чение персонала банка больше всего направлено на повышение знаний 
услуг и условий их предоставления (35 %), а также на совершенствова-
ние навыков консультирования клиентов (26 %), так как данные факто-
ры составляют основную деятельность банка [1].

Нами была предпринята попытка оценить эффективность системы 
обучения коммерческого банка «ВТБ».

По результатам проведенного исследования удовлетворенности 
качеством/эффективностью обучения мы смогли выявить «красные 
зоны», требующие осмысления и разработки комплекса мер по их ми-
нимизации.

Результаты исследования сведены в таблицу 1. 

Таблица 1

Результаты анализа удовлетворенности обучением  
персонала банка ВТБ, %

Направления  
оценки

Опрос менеджеров  
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Оценка качества 1 18 28 53 3 30 57 10
Оценка полезности 1 9 40 50 3 23 61 13
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Направления  
оценки
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Быстрота адаптации 
после обучения 30 70 65 35

Общая оценка эффек-
тивности 1 9 48 41 2 45 45 8

Опрос выявил явное различие между мнением подчиненных и их ру-
ководителей о качестве, полезности и быстроте адаптации. На фоне вы-
соких оценок клиентских менеджеров низкая оценка руководителей за-
метна более отчетливо. 

По результатам опроса можно сделать следующие выводы:
 – выявлена потребность в изменениях процесса обучения сотруд-

ников;
 – информационная перегрузка;
 – обучение на рабочем месте ограничивает обмен опытом и не гаран-

тирует, что полученные знания полные; 
 – нежелание сотрудников проходить обучение в нерабочее время;
 – в существующей программе обучения клиентских менеджеров от-

сутствует программа, направленная на карьерное продвижение.
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В данной статье проводится анализ исторических аспектов станов-
ления уголовно-правовых норм, регулирующих ответственность за мо-
шенничество в пореформенной России.
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Тема мошенничества никогда не утрачивает актуальность. Только за 
последние десятилетия оно проникло во все сферы экономики: от про-
стых афер до сложных финансовых пирамид, крупных компьютерных 
махинаций. Уголовный кодекс России определяет мошенничество как 
одно из преступлений против собственности.

Феномен мошенничества был известен в мире ещё с древнейших вре-
мён. Это явление возникло и развивалось как побочный эффект разви-
тия экономических отношений в государственно-организованных об-
ществах. Сам термин «мошенник» на Руси появляется только в XVI в. 
и упоминается в Судебнике Ивана Грозного 1550 г. Однако данный тер-
мин вошёл в юридический обиход только 3 апреля 1781 г., когда Ека-
терина II издала Указ «О суде и наказаниях за воровство разных родов 
и о заведении рабочих домов во всех Губерниях» [4].

Однако тема исследования: уголовное наказание за мошенничество 
в пореформенной России, рассмотрим подробней данный период.

Великие реформы Александра II стали следующим этапом развития 
отечественного законодательства. В Уставе 1864 г. была принята уго-
ловная ответственность за мошенничество, налагаемая мировыми су-
дьями. В Уставе мошенничеству были посвящены ряд статей (173–176). 
В этом законе устанавливалась мягкая ответственность за данное пре-
ступление — наказание не превышало 300 рублей [1].

В конце XIX — начале XX века в Российской империи началась работа 
над новым Уголовным уложением, часть которого была введена в действие 
в 1903 году. Положения об ответственности за мошенничество остались 
в черновом варианте, но их изучение представляет особый интерес [3].

Главы 30–33 и 36 нового уголовного законодательства предусматри-
вали 5 групп преступлений против собственности, касающихся мошен-
ничества, среди которых были уничтожение, повреждение, присвоение, 
похищение, обманное приобретение имущества и др. [2].
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Таким образом, уже к концу XIX века в Российской империи уголов-
ное законодательство заняло четкую позицию в отношении мошенни-
чества. Оно было отделено от воровства и других форм краж.
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Авторы статьи анализируют попытки влияния стран западной коа-
лиции на принимаемые в России решения по поводу проведения специ-
альной военной операции на Украине. Авторы приходят к выводу, что 
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Специальная военная операция (далее — СВО) на Украине откры-
ла новые направления в исследованиях военного искусства, в их числе 
в стратегиях сдерживания. Стратегия сдерживания, по взглядам коман-
дования НАТО позволяет избегать явного прямого участия в военном 
конфликте [1]. Эта стратегия была реализована посредством масштаб-
ных и поэтапных поставок вооружений, начиная со стрелкового ору-
жия, далее, включая танки, боевые машины, реактивные системы зал-
пового огня (РСЗО) и системы ПВО. Кроме того, военнослужащие ВСУ 
прошли подготовку по работе на различных системах вооружения.

Поставки оружия и помощь в военной подготовке демонстрируют 
стратегию сдерживания, предполагающую влияние на решения про-
тивника и ограничивающие масштабы, характер и жесткость ответных 
военных действий [2]. Эта практика сдерживания должна убедить Рос-
сию в том, что НАТО будут продолжать вооружать Украину, в результате 
Россия должна прекратить боевые действия.

Этот тип сдерживания и его применение раскрывают интересную ди-
намику. С одной стороны, В. Зеленский оказывал давление на членов 
НАТО, чтобы те поставляли оружие для сдерживания России и отрица-
ли ее военные достижения. С другой стороны, члены НАТО воздержи-
вались от прямых угроз вмешательства и отправки вооруженных сил 
для защиты Украины из-за страха ответного удара со стороны России. 
Члены НАТО даже воздержались от попыток удержать Россию от приме-
нения ядерного оружия и вместо этого выступили с предупреждением, 
если его применение затронуло бы государства НАТО или если Россия 
вторгнется на территорию НАТО [3]. 

Стратегию сдерживания путем поставки оружия возможно выделить 
как отдельную категорию, так как данная стратегия недостаточно тео-
ретизирована и требует дальнейшей проработки. Поставки оружия на 
Украину, практически оказались компромиссом, что позволило НАТО 
оказывать помощь Украине, избежать прямой конфронтации с Россией, 
но не привело к отказу России от достижения заявленных целей СВО. 
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АНАЛИЗ ИНВЕСТИЦИОННОЙ АКТИВНОСТИ  
КОМПАНИЙ КРУПНОГО БИЗНЕСА

В статье обозначены проблемы развития фондового рынка России. 
Проанализированы динамика и структура инвестиций на российском 
фондовом рынке. 
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«Фондовый рынок — это часть финансового рынка, где осуществля-
ется привлечение и перераспределение капитала за счет выпуска и об-
ращения ценных бумаг» [1]. Основная цель фондового рынка — обеспе-
чить механизм привлечения инвестиций в экономику путем сведения 
инвесторов и эмитентов [3].

Фондовый рынок в России является молодым, его относят к катего-
рии развивающихся, для которым характерны высокие степени доход-
ности и риска. Согласно данным рейтинга Global Financial CentresIndex 
2024, российский рынок ценных бумаг занял 118 позицию из 121 воз-
можных [4].

Развитию российского фондового рынка мешают ряд проблем: 
1) внешние: неблагополучная конъюнктура мировых финансовых 

рынков и непростая социально-политическая ситуация в стране; 
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2) внутренние: консерватизм российских юридических и физических 
лиц и недостаток информации.

Мы поставили задачу оценить инвестиционную активность бизнес-
структур РФ по отношению к российскому фондовому рынку. Рассмо-
трим объем финансовых вложений 100 крупных российских предприя-
тий (табл. 1).

Таблица 1

Финансовые вложения 100 крупных российских предприятий, млн руб.

Годы
Всего  

финансовых  
вложений

в том числе
Всего, %

в том числе
долго-

срочные
кратко-
срочные

долго-
срочные

кратко-
срочные

2018 8 093 1 323 6 770 100 16,3 % 83,7 %
2019 8 829 1 426 7 403 100 16,2 % 83,8 %
2020 15 302 1 556 13 746 100 10,2 % 89,8 %
2021 11 801 1 361 10 440 100 11,5 % 88,5 %
2022 20 589 2 509 18 080 100 12,2 % 87,8 %

За пять лет инвестиции организаций увеличились в 2,5 раза, при 
этом объем долгосрочных вложений вырос в 1,9 раз, а краткосрочных — 
в 2,7. Анализ структуры долгосрочных и краткосрочных инвестиций по-
казывает, что большинство компании предпочитают приобретение дол-
говых ценных бумаг и предоставление займов (93,8 %). Прочая актив-
ность на фондовом рынке невысока, кроме того, отсуствует актуальная 
прозрачная информация на основе финансовой отчетности [2]. 

Результаты показывают, что финансовые вложения предприятий 
крупного бизнеса в финансовый рынок растут, однако недостаточное 
количество основных резервов роста инвестиций является актуальной 
проблемой фондового рынка Российской Федерации.
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В данной статье отражены проблемы современного механизма про-
тиводействия коррупции, представлены результаты сравнительного 
анализа деятельности субъектов Российской Федерации по противо-
действию коррупции. Описываются разработанные автором меро-
приятия по развитию механизма управления антикоррупционной де-
ятельностью.

Ключевые слова:  коррупция, проблемы противодействия коррупции, 
антикоррупционная политика.

За 2023 год в России зарегистрировано 35 140 дел коррупционной на-
правленности из 1947,2 тыс. зарегистрированных за этот период престу-
плений. Всего по статистике в отчёте МВД значится 1 966 795, то есть 
почти 2 миллиона зарегистрированных преступлений. Эти данные за-
ставляют усомниться в эффективности системы противодействия [2].

Мы проанализировали сведения о целевых показателях государ-
ственной программы «Противодействие коррупции в Челябинской об-
ласти» на 2022–2025 гг. и фактических показателях за 2023 г. и сделали 
следующие выводы: серьезной проблемой механизма управления ан-
тикоррупционной деятельностью является недостаточное количество 
государственных служащих, имеющих необходимый профессиональ-
ный уровень. Необходимо организовать повышение квалификации го-
сударственных служащих Челябинской области в сфере противодей-
ствия коррупции и внести изменения в квалификационные требования 
к должностям сотрудников Управления при приеме на работу.

Еще одна проблема — массовая культура, формирующая снисходи-
тельное отношение к коррупции. В 2023 году правоохранительными ор-
ганами Челябинской области было выявлено 887 случаев коррупции, 
из которых к дисциплинарной ответственности было привлечено более 
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800 правонарушителей, 69 должностных лиц и юридических лиц были 
оштрафованы, 10 были уволены в связи с утратой доверия, по данным 
прокуратуры [1]. Мы предлагаем разработать систему мероприятий для 
разных возрастов (интернет-канал, социальные ролики, игровые ситу-
ации).

Таким образом, на основе анализа эффективности механизма управ-
ления антикоррупционной деятельностью в Управления по профилак-
тике коррупционных и иных правонарушений Челябинской области мы 
предложили меры по развитию данного аппарата. 
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This article reflects the problems of the modern anti-corruption mechanism. 
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ПРИМЕНЕНИЕ ПРОГРАММНЫХ ПРОДУКТОВ 
И СИСТЕМ В УСЛОВИЯХ ЦИФРОВИЗАЦИИ 
ПРОЦЕССОВ УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ

В статье рассмотрены основные аспекты цифровизации в области 
управления качеством, отражены их преимущества и тенденции раз-
вития. Представлены факты, показывающие, что цифровые платфор-
мы поднимают системы менеджмента качества на новый уровень.

Ключевые слова:  управление качеством, системы менеджмента каче-
ства, программные продукты, контроль качества 
продукции, цифровые системы.

Основная цель цифровизации в управлении качеством — повышение 
качества продукции, улучшение процесса принятия решений и эффек-
тивности работы компании при одновременном снижении рисков [2]. 

Рассмотрим возможные цифровые решения по этому направлению. 
Подобные решения могут быть отдельными прикладными программа-
ми в области управления качеством, либо модулями в составе средне- 
и крупно-интегрированных производственных автоматизированных 
систем управления. Например, управление качеством является одной 
из задач, решаемых системой ERР. Оно осуществляется через соотве-
ствующий модуль Quality Management (QM). В данном случае объекта-
ми управления являются поступающие партии, продукция, находяща-
яся в процессе производства, продукция, отгружаемая потребителям. 
Модуль помогает управлять цепочкой поставок при производстве про-
дукции и контролировать ее качество [1].

CRM-система позволяет отслеживать отзывы покупателей и собирать 
информацию о степени их удовлеворённости.

Ряд программных решений обеспечивают оперативное управление 
качеством на производстве. Например, продукт «8D.Управление каче-
ством», используемый ООО «ТД Аскона», помогает решать задачи в об-
ласти сбора и анализа информации, обеспечивая основу для принятия 
решений по улучшению качества. 

Система Quality Informator предназначена для отдела качества пред-
приятия и является основным инструментом для анализа производ-
ственной ситуации. С помощью Quality Informator можно контролиро-
вать количество выпускаемой продукции, количество брака, уровень 
брака и потери от брака [3]. 

Цифровые технологии меняют модели ведения бизнеса, организа-
ции производства, рабочих мест [4]. Однако необходимо отметить, 
что внедрение цифровых технологий в менеджмент качества требует 
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подготовки персонала и внутренних изменений в организации. Созда-
ние цифровой культуры, повышение квалификации сотрудников и обе-
спечение информационной безопасности — это важные аспекты успеш-
ной реализации цифровизации. 
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В статье рассмотрена внутренняя методика управления кластер-
ной структурой. Предложено рассматривать внутреннее управление 
кластерной структурой в виде трёх блоков: координационный совет; 
секторальная группа; локальная группа. Рассмотрены преимущества 
данного подхода.
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Кластерная структура с момента начала её организации находится 
на рынке, в связи с чем создается подбор и корректировка участников 
кластерной структуры. Кластерная структура не функционирует обо-
собленно, она связана с экономической средой, поэтому мы предлага-
ем рассмотреть её составляющие: внутреннюю и внешнюю среду [1]. 
Внутренняя среда кластерной структуры состоит из участников данной 
структуры и включает в себя условия взаимодействия между ними. 

Координационный совет. Координационный совет будет состоять из 
представителей каждой организации, входящих в кластерную структу-
ру. Для успешной работы координационного совета необходимо опре-
делить четкие роли и обязанности каждого участника, установить про-
зрачные процессы принятия решений, учитывать интересы всех сторон 
и стремиться к достижению общих целей и задач. Кроме того, важно 
поддерживать постоянное информационное взаимодействие между 
участниками кластерной структуры, чтобы решать возникающие про-
блемы оперативно и эффективно. Создание координационного совета 
позволит повысить эффективность работы кластерной структуры, укре-
пить сотрудничество между участниками и способствовать развитию 
местного экономического сообщества. Для этого автором предлагается 
проведение еженедельных совещаний с возможностью удаленного уча-
стия, а также выездные совещания в очном формате на базе одного из 
участников кластера. График совещаний будет составляться координа-
ционным советом и скорректирован при желании участников. Встречи 
будут способствовать координации действий всех предприятий, входя-
щих в кластер.

Секторальные группы по видам участников кластерной структуры. 
Данные группы будут решать вопросы, касающиеся производства, пере-
работки, поставки продукции в рамках своей функции. Например, все 
поставщики сырья могут координировать свои действия и усилия, что 
позволит им защищать свои интересы в кластерной структуре. 

Локальная группа контроля. Представитель от предприятия будет го-
товить проекты вопросов и предложений, которые будут выноситься на 
обсуждение собрания членов координационного совета.

Внутренние аспекты кластерной структуры включают в себя совмест-
ные маркетинговые исследования, развитие новых технологий и инно-
ваций, обмен опытом и знаниями между участниками кластера. Это 
способствует росту конкурентоспособности предприятий, увеличива-
ет шансы на выход на международный рынок и улучшает условия труда 
для сотрудников в рамках кластера.

Таким образом, внутренние аспекты кластерной структуры оказы-
вают существенное влияние на эффективность и конкурентоспособ-
ность предприятий, а также на развитие региона в целом. Рациональ-
ное использование ресурсов, совместная работа и обмен опытом помо-
гают создать условия для успешного развития бизнеса и устойчивого 
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прогресса общества. Формирование кластерных структур в хлебопекар-
ной отрасли имеет потенциал для создания более эффективной и рента-
бельной производственной системы, а также повышения общей конку-
рентоспособности сельскохозяйственной отрасли.
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ОРГАНИЗАЦИЙ

В статье отражена сущность конкурентоспособности организации. 
Выделены три уровня конкурентоспособности. Приводится характе-
ристика уровней конкурентоспособности. Выявлены особенности мар-
кетинговой стратегии на каждом уровне конкурентоспособности.

Ключевые слова:  конкуренция, конкуренты, конкурентоспособность, 
уровни конкурентоспособности, маркетинг, марке-
тинговая стратегия.

Конкурентоспособность — это способность организации достичь пре-
имущества перед конкурентами на рынке. Для обеспечения определен-
ного уровня конкурентоспособности организации необходимо анализи-
ровать рыночную среду, стремиться к повышению качества продукции 
и услуг на основе инноваций, гибкости в реагировании на изменения 
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внешней среды, способности оперативно адаптироваться к новым усло-
виям. Эффективность кадрового менеджмента, маркетинговых страте-
гий, управления операционной деятельностью является ключевым фак-
тором конкурентоспособности.

Выделяют три уровня конкурентоспособности организаций, которые 
характеризуются особенностями в области маркетинговой стратегии. 

На первом уровне конкурентоспособность рассматривают как вну-
тренний фактор, не требующий активного воздействия: стабильный ме-
неджмент считается достаточным, задачи менеджеров заканчиваются 
на слежении за производством продукции или услуги без нововведений 
и учета потребности покупателей, менеджеры уверены в качестве своего 
продукта и эффективности маркетинга и не считают нужным произво-
дить улучшения в этих сферах. Этот подход эффективен на малых рын-
ках или для организаций, ориентированных на нишевые сегменты. При 
увеличении масштабов организации сталкиваются с вызовами, их ниша 
может стать конкурентной или превратиться в развивающийся рынок. 

Организации второго уровня конкурентоспособности нацелены на 
создание управленческих и производственных систем, которые смогли 
бы превзойти конкурентов на рынке. Эти организации копируют под-
ходы к реализации управленческих, производственных, маркетинговых 
систем, инновационной деятельности. Особенности организаций вто-
рого уровня конкурентоспособности: активное использование марке-
тинга как главной функции управления; фокусирование на продукто-
вой концепции маркетинга, оценке рынка, разработке прогнозов сбыта; 
необычные методы конкуренции, где обслуживание и качество прева-
лируют над ценовой борьбой; использование типовых управленческих 
технологий. Организации сталкиваются с вопросом: нужно ли пользо-
ваться старыми методами, если они уже обладают своими инноваци-
онными преимуществами перед конкурентами. Организации, которые 
находят ответ на данный вопрос, переходят на третий уровень.

На третьем уровне конкурентоспособности организации характе-
ризуются активным развитием производственных систем, фокусом на 
потребителе, управлением, ориентированным на создание поддержки 
внутренних производств; при построении управления ориентируют-
ся на мировых лидеров; введение новых услуг или товаров начинается 
только после полной уверенности в одобрении потребителями; исполь-
зуют концепцию интегрированного маркетинга [1].

Повышению уровня конкурентоспособности будет способствовать 
гибкость и оперативность управленческой деятельности, активное мо-
тивирование сотрудников, реорганизация управленческого аппарата.
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КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТЬ КОМПАНИЙ 
МОНОГОРОДОВ РОССИЙСКОЙ АРКТИКИ  
В РЕГИОНАЛЬНОЙ СОЦИАЛЬНО- 
ЭКОНОМИЧЕСКОЙ СФЕРЕ

В данной статье автор освещает промышленную структуру моно-
городов Российской Арктики с акцентом на конкурентоспособность 
компаний, работающих в регионах. Автор попытался продемонстри-
ровать, что в разных секторах экономики и промышленности в моно-
городах доминируют разные компании.

Ключевые слова:  российские арктические моногорода, добыча нефти 
и газа, Новатэк, Газпром, Роснефть.

Российские арктические моногорода определяются как регионы со 
статусом Городской округ/Городское поселение [1], в которых горно-
добывающая и геологоразведочная деятельность занимает основную 
часть местной экономики. Моногорода в российской Арктике являются 
уникальными городами, поскольку одна отрасль генерирует 25 % ва-
лового регионального продукта (ВРП) и обеспечивает занятость около 
50 % местного населения [2]. В конкретной отрасли региона или моно-
города наблюдается тенденция доминирования одной компании. Дру-
гими словами, компания фокусируется на конкретных секторах мест-
ной экономики, исходя из своей конкурентоспособности.

По данным [3], в Ямало-Ненецком автономном округе добыча нефти 
и газа формирует около 95 % ВРП. На долю «Новатэк» приходится 17 % 
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добычи газа, 15 % добычи нефти и 47 % добычи газового конденсата. 
На долю дочерних компаний «Газпром» приходится 74 %, 61 %, 40 % со-
ответственно. На долю «Роснефть», напротив, приходится 16 % добычи 
нефти. В угольной промышленности Воркуты доминирует АО «Воркута-
уголь» и создается 80 % объема промышленного производства и почти 
60 % валового продукта города. В городе Кировске Кировский филиал 
АО «Апатит» разрабатывает месторождения апатит-нефелиновых руд, 
а АО «Северо-Западная Фосфорная Компания» (Акрон) разрабатывает 
собственное месторождение фосфатов. В экономической сфере города 
Мончегорска доминирует подразделение АО «Кольская ГМК». 

Таким образом, мы видим, что, хотя в экономике российских аркти-
ческих моногородов доминирует одна отрасль, в разных социально-эко-
номических секторах действуют и доминируют разные компании в со-
ответствии со своей специализацией и конкурентными преимущества-
ми. Однако необходимо добиться диверсификации местной экономики 
моногородов, чтобы создать больше рабочих мест и снизить риски про-
мышленного краха.
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И ЧЕЛОВЕЧЕСКИЙ КАПИТАЛ: СОЦИОКУЛЬТУРНЫЕ  
И ЭКОНОМИЧЕСКИЕ ПЕРСПЕКТИВЫ  
В УСЛОВИЯХ СОВРЕМЕННОГО МИРА

Настоящее исследование ставит целью анализ значения образова-
тельных и социокультурных факторов на развитие человеческого по-
тенциала в контексте современного мироустройства. Показана пря-
мая зависимость между уровнем образования, экономическим ростом 
и социокультурным развитием. Подчёркнута важность признания 
образования и человеческого потенциала в качестве приоритета для 
устойчивого социально-экономического развития.

Ключевые слова:  человеческий потенциал, образование, инвестиции, 
социокультурное развитие.

Уровень образования населения напрямую влияет на экономический 
рост, социальную стабильность и культурное развитие общества. Со-
гласно исследованиям Всемирного банка, каждый дополнительный год 
образования увеличивает доход в среднем на 10 % в расчёте на одного 
человека [2]. Всеобщий доступ к высшему образованию снижает уро-
вень бедности на 3,2 % во всем мире и на 4,1 % в развивающихся стра-
нах, что наглядно демонстрирует связь между образованием и экономи-
ческим благосостоянием общества [1].

Однако успешное развитие человеческого потенциала зависит не 
только от доступа к образованию, но и от социально-культурных факто-
ров. Разнообразие культурного наследия и социальных норм оказывает 
значительное влияние на процесс обучения и социализации людей. Так, 
многоязычие в школьной среде может способствовать развитию когни-
тивных навыков и культурной терпимости.

Предпочтение инвестировать в стартапы и компании, ориентирован-
ные на инновационные подходы к образованию и человеческому раз-
витию, является особенностью деятельности братьев Либерманов, что 
позволяет им активно участвовать в разработке и внедрении новых об-
разовательных технологий и методик, способных улучшить учебный 
процесс, сформировать качественный человеческий капитал.

Важность инвестиций в образование и человеческий потенциал для 
экономического и социокультурного развития подтверждают данные 
Международного валютного фонда, инвестиции в образование и здра-
воохранение могут увеличить ВВП на 0,15 % в год [2].

Анализ деятельности Давида и Даниэла Либермана отражает расту-
щий интерес инвесторов к сектору образования. Согласно отчету PwC, 
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инвестиции в образовательные технологии к 2023 году достигли более 
16 миллиардов долларов, свидетельствуя о значительном потенциале 
роста сегмента [3]. Инвестиционные стратегии в сфере образования 
должны быть признаны приоритетными для достижения устойчиво-
го развития и глобального процветания. Вложения в данную отрасль 
не только способствуют экономическому росту и сокращению бедно-
сти, но и являются ключевым фактором социокультурного развития 
общества.
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были, экономической безопасности и конкурентоспособности бизнеса. 

Ключевые слова:  финансовые результаты, прибыль, экономическая 
безопасность, конкурентоспособность, угроза.

Основной целью деятельности коммерческих организаций, в том чис-
ле и представителей малого бизнеса, является получение прибыли, сле-
довательно, можно предположить, что одним из признаков обеспечения 
экономической безопасности и конкурентоспособности бизнеса явля-
ется получение прибыли по итогам деятельности за отчетный период. 
Положительные финансовые результаты отражают работу предприятия 
не только в краткосрочной перспективе, но и являются основным крите-
рием оценки его деятельности на долгосрочную перспективу.

Для обеспечения экономической безопасности и повышения уровня 
конкурентоспособности хозяйствующего субъекта необходимо выпол-
нение различного рода задач, которые стоят перед руководством на опе-
ративном, тактическом и стратегическом уровнях управления (рис. 1).

Рис. 1. Обеспечение экономической безопасности и конкурентоспособности бизнеса 
Источник: составлено автором
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Таким образом, экономическая безопасность и конкурентоспособ-
ность включает в себя комплекс мероприятий, которые оказывают не-
отъемлемое влияние на конечный финансовый результат компании. 
Следовательно, можно сделать вывод, что обеспечение экономической 
безопасности и конкурентоспособности бизнеса находится в прямой за-
висимости от суммы полученной им прибыли.
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The work reveals the role of profit in ensuring economic security and competitive-
ness of business. The relationship between profit, economic security and business 
competitiveness is shown.

Keywords: financial results, profit, economic security, competitiveness, threat.

Брянцева Софья Константиновна — студентка Рязанского государ-
ственного радиотехнического университета им. В. Ф. Уткина, Рязань, Россия. 
sonya.1337brb@gmail.com

Карпунина Елена Валерьевна — канд. экон. наук, доцент, доцент кафе-
дры ЭБАиУ Рязанского государственного радиотехнического университета 
им. В. Ф. Уткина, Рязань, Россия. elenakarpunina@mail.com

УДК 339.9

с. К. БРЯнцЕвА, Е. в. КАРпунинА

ТЕНДЕНЦИИ РАЗВИТИЯ 
ВНЕШНЕЭКОНОМИЧЕСКИХ СВЯЗЕЙ

Рассмотрены предпосылки возникновения внешнеэкономических свя-
зей, основные виды и формы их реализации. Определены основные фак-
торы, оказывающие сдерживающее влияние на развитие внешнеэконо-
мических связей.

Ключевые слова:  внешнеэкономические связи, предпосылки развития 
внешнеэкономических связей, экспорт, импорт, внеш-
неторговый оборот.

Внешнеэкономические связи представляют собой систему эконо-
мических отношений, возникающих при движении ресурсов всех ви-
дов между государствами и экономическими субъектами разных госу-
дарств [1; 2]. На рисунке 1 представлены предпосылки развития внеш-
неэкономических связей.
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Рис. 1. Предпосылки развития внешнеэкономических связей 
Источник: составлено автором.

Известно, что для оценки эффективности внешнеэкономической дея-
тельности опираются на информацию, предоставленную Федеральной 
таможенной службой о величине внешнеторгового оборота, экспорте 
и импорте товаров. На момент подготовки статьи делать точные про-
гнозы по объемам экспорта и импорта все еще достаточно сложно, ввиду 
отсутствия официальных статистических данных, начиная с 2022 года. 
Вместе с тем нам представляется, что положительная динамика показа-
телей будет способствовать стабилизации цен на товары и насыщению 
внутреннего рынка теми товарами, которые пользуются спросом. На се-
годняшний день, на уровне государства принят ряд мер, направленных 
на поддержку компаний, представляющих свою продукцию на между-
народных рынках. Например, разрешен ввоз отдельных иностранных 
товаров без согласия правообладателей. Данный метод нацелен на удов-
летворение потребностей внутреннего рынка в товарах зарубежного 
производства. 

Сложная геополитическая ситуация в мире, несомненно, оказывает 
влияние на развитие внешнеэкономических связей страны. Повышение 
эффективности внешнеэкономического сотрудничества в современных 
условиях бизнеса является одним из приоритетных направлений госу-
дарственной политики в сфере повышения экономической безопасно-
сти страны. 
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НАУЧНЫЙ МЕДИАИМИДЖ ГОРОДА ЧЕЛЯБИНСКА 
И ОСОБЕННОСТИ ЕГО ОСВЕЩЕНИЯ  
НА САЙТАХ ИНФОРМАЦИОННЫХ АГЕНТСТВ

Медиапространство в современном мире имеет большое значение. Об-
раз города может быть создан в информационном пространстве та-
ким образом, что будет искажена действительность или наоборот 
создана новая иллюзия. Зачастую новостные ресурсы имеют очень 
сильное влияние на формирование впечатления читающей аудито-
рии. Поэтому важно изучать медиаресурсы в контексте их сравнения 
для более объективной картины. В статье проводится сравнительный 
анализ освещения научной жизни Челябинска и особенности его освеще-
ния на сайтах информационных агентств региона. 

Ключевые слова:  медиаимидж, информационное агентство, медиаре-
сурс, научный имидж, СМИ, интернет-ресурсы, на-
учная повестка СМИ.

С целью изучения научного медиаимиджа города Челябинска в рам-
ках данного исследования был проведён анализ особенностей осве-
щения научной тематики в новостных информационных медиаресур-
сах и выявление специфики формирования медиаимиджа Челябинска 
в местных СМИ. Ключевой методикой проведённого анализа является 
контент-анализ информационных ресурсов на наличие научной инфор-
мационной повестки [1–3].
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Подводя итог проведенного медиаисследования, удалось сформули-
ровать следующие выводы. Челябинск, действительно, и по сей день 
является важным научным центром, особенно в сфере промышленно-
сти и производства. Однако не все СМИ формируют такое мнение о го-
роде. Информационные агентства «Хорошие новости» и «Pchela.News» 
в своих статьях доказывают, что в Челябинске современная научная 
деятельность очень «удачно» переплетается с другими не менее важ-
ными сферами жизни и благополучия граждан. Хотя сложно сказать, 
что наука занимает ключевую тему в новостной повестке (в среднем 
это 2-5 % от общего количества информационной повестки). А вот се-
тевое издание «74.ру», рассказывает о научной повестке, не погружая 
читателя в реально происходящие события. Появляется множество 
статей, лишь косвенно касающихся Челябинской области. Малое чис-
ло научных статей, около 0,4 % от общего количества за год, показы-
вает, что «74.ру» в своей новостной повестке демонстрируют другие 
тематики.
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SCIENTIFIC MEDIA IMAGE OF THE CITY OF CHELYABINSK 
AND THE FEATURES OF ITS COVERAGE  
ON THE WEBSITES OF INFORMATION AGENCIES

The media space in the modern world is of great importance. The image of a city 
can be created in the information space in such a way that reality is distorted or, 
conversely, a new illusion is created. News resources often have a very strong in-
fluence on the impression of the reading audience. Therefore, it is important to 
study media resources in the context of their comparison for a more objective pic-
ture. The article provides a comparative analysis of the coverage of scientific life 
in Chelyabinsk and the features of its coverage on the websites of news agencies in 
the region.
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ФЕСТИВАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  
ДЛЯ МОЛОДЕЖИ В РФ

В статье представлен анализ развития фестивальной деятельности 
в РФ для молодежи. Приведены примеры крупных событий, положи-
тельно повлиявших на вовлеченность молодежи в культурно-массовые 
мероприятия страны. Фестивальная деятельность также рассматри-
вается как средство духовно-нравственного воспитания молодежи.
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мероприятия, организация, событие, состояние, пер-
спективы.

В последние десятилетия фестивали для молодежи стали популярны-
ми событиями, выступающими в качестве средства воспитания и при-
вития новому поколению ценностей и культуры. Молодые люди полу-
чают возможность открыто самовыражаться, представлять свои идеи 
и открытия, заводить новые знакомства при этом создавая крепкие свя-
зи на больших расстояниях.

Преимущества фестивалей для молодежи: 
1) развитие разнообразных форматов: охват большого количества ин-

тересов, таких как музыка, искусство, наука, кино и другие [1]; 
2) социальное взаимодействие и коммуникация: фестивали предо-

ставляют возможности для общения и налаживания полезных связей 
между участниками; 

3) влияние на туризм и экономику: фестивали привлекают не только 
молодежь, но и туристов, что сказывается на развитии экономики и ту-
ристической отрасли регионов, которые проводят фестивали.

Перспективы фестивальной деятельности для молодежи в РФ: 
1) развитие культурно-творческого обмена: фестивали становятся 

площадкой для обмена опытом между молодыми людьми из разных ре-
гионов России и за ее пределами [1]; 
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2) внедрение новых технологий и медиа: развитие технологий спо-
собствует развитию новых форматов фестивалей, таких как онлайн-фе-
стивали, использование новых технологий для создания более зрелищ-
ных мероприятий [2]; 

3) укрепление партнерских отношений и поддержка: привлечение 
внимание государственных некоммерческих структур, неправитель-
ственных организаций которые будут оказывать поддержку, и способ-
ствовать их развитию.

Примеры фестивалей для молодежи, которые отражают их развитие 
в Российской Федерации: 1) «АНДЕГРАУНД» — музыкальный фести-
валь, привлекающий любителей искусства и музыки; 2) «Студенческие 
игры» — фестиваль спортивных и культурных мероприятий, который 
проводится ежегодно в разных городах России; 3) «Фестиваль науки» — 
крупное мероприятие, которое проводится в разных городах России; 
4) «Всемирный фестиваль молодежи 2024».

С каждым годом таких мероприятий становится все больше, что отра-
жает интерес к ним и потенциал, присутствующий у молодежи в РФ [2].

В целом фестивальная деятельность в РФ находится на стадии актив-
ного развития, предоставляя уникальную возможность молодежи для 
самовыражения, развлечения, обучения и общения. Она стимулирует 
творческие способности, приносит культурное разнообразие и экономи-
ческую поддержку регионов, в которых проходят фестивали.
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ВЛИЯНИЕ ЭРГОНОМИКИ  
И ТЕХНИЧЕСКОЙ ЭСТЕТИКИ  
НА ПСИХОФИЗИОЛОГИЧЕСКИЕ СОСТОЯНИЯ
ПЕРСОНАЛА

В статье обсуждается происхождение терминов «эргономика» и «тех-
ническая эстетика», их значение и влияние на физиологическое состо-
яние персонала.

Ключевые слова:  эргономика, техническая эстетика, комфортное 
рабочее окружение, психофизиологическое благопо-
лучие персонала.

Эргономика — это наука о создании оптимальных условий для работы 
человека. Эргономика включает в себя организацию рабочего простран-
ства, выбор мебели, освещение, условия температуры и вентиляции. Од-
ной из основных задач эргономики является создание условий, способству-
ющих улучшению комфорта для работников, а также для предотвращения 
травм и заболеваний, связанных с профессиональной деятельностью.

Техническая эстетика — это «наука о законах художественного твор-
чества в области техники, которые она раскрывает, изучая взаимосвязь 
между человеком и созданными им предметами материальной культу-
ры в условиях среды, где эта взаимосвязь осуществляется. Поэтому тех-
ническая эстетика формулирует требования не только к разным изде-
лиям, которые создаются человеком для человека, но и к среде, в кото-
рой эти изделия используются» [2].

Техническая эстетика относится к визуальному аспекту офисного ди-
зайна, включая цветовое оформление, освещение, распределение про-
странства и выбор мебели. Гармоничное сочетание цветов и правильное 
освещение могут создать приятную атмосферу, способствующую повы-
шению настроения сотрудников и стимулирующую к творчеству. При 
этом эстетически приятное оформление офиса может способствовать 
и улучшению общего психологического комфорта.

Исследования показывают, что окружающая обстановка может зна-
чительно влиять на эмоциональное состояние человека. «Приятная 
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визуальная обстановка способствует снижению уровня стресса, улуч-
шению настроения и повышению общего благополучия. Таким обра-
зом, техническая эстетика играет важную роль в создании психологи-
чески комфортного и продуктивного рабочего пространства» [1].

Важно учитывать мнение и потребности сотрудников при организа-
ции рабочего пространства. Обратная связь от персонала может помочь 
выявить проблемные моменты и настроить рабочее пространство так, 
чтобы оно соответствовало требованиям большинства сотрудников. 
Участие персонала в создании комфортного рабочего окружения спо-
собствует не только улучшению их психофизиологического состояния, 
но также «повышает уровень удовлетворенности работой и продуктив-
ность коллектива» [1].

Таким образом, эргономика и техническая эстетика играют важную 
роль в организации рабочего пространства с учетом эргономических 
принципов и технической эстетики для обеспечения здоровья и профес-
сионального развития персонала.
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РАЗВИТИЕ ЦИФРОВЫХ ГОСУДАРСТВЕННЫХ 
СЕРВИСОВ: ОПЫТ И ПРОБЛЕМЫ ВНЕДРЕНИЯ

В статье рассматриваются некоторые аспекты внедрения цифровых 
технологий в работу государственных органов в России, характеризу-
ются достигнутые результаты, выявляются некоторые проблемы 
и анализируются причины их возникновения, а также намечаются 
перспективы улучшения качества онлайн-сервисов для граждан. 

Ключевые слова:  государственные сервисы, цифровизация, государствен-
ные услуги, муниципальные услуги, государственное 
управление.

В Российской Федерации цифровизация государственных серви-
сов является приоритетной задачей для правительства [3]. В рамках 
реализации указов Президента России № 204от 07.05.2018 и № 474 
от 21.07.2020 [4], с целью решения задачи по обеспечению внедрения 
цифровых технологий в государственное управление, Правительством 
России сформирована Национальная программа «Цифровая экономи-
ка Российской Федерации» [2; 5]. Качество работы цифровых государ-
ственных сервисов ярче всего демонстрируют результаты регулярного 
мониторинга качества предоставления государственных и муниципаль-
ных электронных услуг, организуемого Минэкономразвития России [1]. 
Одним из показателей мониторинга является уведомление заявителя 
о ходе предоставления услуги.

Таблица 1

Анализ запросов граждан в части направления уведомления  
о ходе предоставления услуги (за 1 квартал 2023 года)

Федеральные  
услуги

Муниципальные 
услуги

Заявитель уведомлен о ходе предоставле-
ния услуг 90,9 % 97,8 %

Заявитель не уведомлен о ходе предостав-
ления услуг 9,1 % 2,2 %

В целом в России активно ведется работа над цифровизацией госу-
дарственных и муниципальных услуг, налицо стремление улучшить ка-
чество обслуживание для населения. Но, исходя из данных таблицы 1, 
можно выявить проблему не всегда своевременной обработки запросов 
граждан, что можно связать с неокончательной разработкой сервисов, от-
сутствием отечественного оборудования и нехваткой специалистов, что 
позволяет сформулировать перечень направлений совершенствования. 
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ЗАЩИТА ПОДРОСТКА В СЕТИ ИНТЕРНЕТ
В статье отражаются сведения об угрозах, с которыми сталкивают-
ся подростки в сети Интернет. Рассказывается о методах защиты 
и способах избежать данных угроз. Приводится анализ опроса, в кото-
ром подростки отвечали на вопросы о знаниях по безопасному поведе-
нию в сети Интернет.
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Интернет с каждым годом все больше внедряется в повседневную 
жизнь. Среди всех возможностей сети наиболее актуальной является 
коммуникация в интернете, которая осуществляется через различные 
социальные сети и мессенджеры. Но есть много негативных факторов, 
которые делают онлайн-общение неприятным, которые представляют 
угрозу психологическому здоровью и финансовому положению [1]. 

В формирующемся информационном сообществе интернет начал ак-
тивно брать на себя социальные функции подростков. Более 89 % всех 
подростков получают от интернета в первую очередь положительные 
эмоции. Это одна из основных причин, по которой подросток сидит сут-
ками в сети, несмотря на свою усталость.

В наше время подросток, использующий интернет под влиянием 
виртуального мира, может либо вынести из него нужную информа-
цию, либо начать меняться в худшую сторону. Тем самым он начина-
ет считать друзьями людей из социальных сетей, открыто демонстри-
ровать причастность к различным сообществам, затрудняется расска-
зать о жизни вне школы, ведет себя неподобающим образом, проявляет 
агрессивность, скрытность, обвиняет людей [2].

Каждый из нас использует интернет для собственных целей, но ред-
ко кто задумывается о возможной опасности в сети Интернет. Для того 
чтобы избавить себя от возможных угроз, нужно следовать правилам 
безопасного время препровождения в сети.

Мною был проведен анонимный опрос, в котором приняли участие 
студенты 1 курса экономического отделения ГБОУ ПОО «Златоустов-
ский техникум технологий и экономики». Большую часть опрошенных 
составила группа от 16 до 18 лет. Именно эта группа больше времени 
уделяет не только учебе, а также развлечениям и общению в сети Ин-
тернет.

По результатам опроса 61 % респондентов не встречались с интернет-
угрозами, хотя многие сталкивались с попыткой взлома своего аккаун-
та, а 38 % подверглись взлому аккаунта. Многие знают, что нельзя раз-
глашать личную информацию в сети, но 48 % разглашают её. 

Проанализировав данные опроса «Защита личности подростка в сети 
Интернет», можно сказать, что большая часть подростков знает и ис-
пользует правила поведения в интернете. Но при этом примерно треть 
всех подростков не знает этих правил или не использует их.

Необходимо увеличить распространение правил о безопасности лич-
ности подростка в сети Интернет с помощью проводимых мероприятий 
в учебных заведениях, а также с помощью СМИ для минимизации ки-
бератак из жизни подростка.
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ЦИФРОВОЙ РУБЛЬ: СТАНОВЛЕНИЕ И АНАЛИЗ 
На протяжении многих лет банковская система беспрерывно совер-
шенствовалась. Создавались новые условия и инструменты, среди ко-
торых можно выделить электронные деньги. На данном этапе раз-
вития появляется новая форма электронных денег: цифровой рубль, 
который должен сочетать в себе элементы наличных и безналичных 
денег.

Ключевые слова: банки, цифровой рубль, цифровая валюта.

В эпоху цифровизации изменения претерпевают все сферы жизни лю-
дей — банковская сфера также не является исключением. Сейчас по-
всеместно распространены электронные деньги: повсюду используются 
банковские карты для расчётов, в том числе при покупках в Интернете, 
поэтому данная тема является как никогда актуальной.

В условиях действия международных санкций в отношении банков-
ских расчетов и использования платежных систем Visa и Mastercard под-
толкнули банки к развитию новых платежных инструментов, в частно-
сти к созданию платежных стикеров, имеющих большой потенциал [2]. 
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Например, в Альфа-Банке платежный стикер — это самостоятельная де-
бетовая карта; в МТС Банке, в отличие от других банков, в приложении 
на телефоне можно расплачиваться не только одной картой, но также 
добавить до пяти дебетовых или кредитных карт [1].

Большая часть населения использует безналичную оплату товаров 
и услуг. С апреля 2023 г. в России введена третья форма денег — цифро-
вой рубль, что закреплено законодательно. Один цифровой рубль при-
равнен к одному наличному рублю, так же как и безналичный рубль.

Цифровые валюты (CBDC) набирают популярность среди разных 
стран. По данным Международного валютного фонда, около 100 стран 
на разных уровнях исследует вопрос цифровых валют. 

Данные аргументы, служащие причинами создания CBDC, называет 
также и Центральный Банк Российской Федерации. Цифровой рубль со-
держит в себе элементы наличных и безналичных денег: необходимо 
зарезервировать сумму цифровых рублей для офлайн-оплаты, что по-
добно тому, как люди берут с собой необходимое количество наличных 
денег [2].

С 1 августа 2023 г. в России появилась возможность поучаствовать 
в пилотных операциях с реальными цифровыми рублями. Сейчас в пи-
лоте участвует 12 банков и еще 17 банков планируют присоединиться. 
Государство усиливает контроль за правильностью распределения целе-
вых трансфертов, над всеми денежными операциями, а также потенци-
ально может снизить популярность «криптовалют». Население же может 
с большей безопасностью хранить и накаливать денежные средства.
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DIGITAL RUBLE: FORMATION AND ANALYSIS
Over the years, the banking system has been continuously improved. New condi-
tions and tools were created, among which electronic money can be distinguished. 
At this stage of development, a new form of electronic money is emerging: the digi-
tal ruble, which should combine elements of cash and non-cash money.
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И МАЛОГО БИЗНЕСА РЕСПУБЛИКИ КРЫМ  
И Г. СЕВАСТОПОЛЯ КАК ПРИОРИТЕТ В УПРАВЛЕНИИ 
РАЗВИТИЕМ ЭКОНОМИКИ РЕГИОНА

В статье рассматриваются актуальность разработки и внедрения 
маркетплейса для продажи сельскохозяйственной продукции индиви-
дуального предпринимательства и малого бизнеса Республики Крым 
и г. Севастополя; проблемы, которые в дальнейшем могут быть реше-
ны посредством реализации данной виртуальной торговой площадки, 
а также показаны цели и положения приоритетных программ разви-
тия и приказов Республики Крым и Российской Федерации.

Ключевые слова:  маркетплейс, индивидуальный предприниматель, 
малый бизнес, сельскохозяйственный бизнес, сель-
ское хозяйство.

Агропромышленный комплекс является одним из важнейших секто-
ров экономики, который формирует продовольственную и экономиче-
скую безопасность страны и её регионов. Успешная реализация мар-
кетплейса на территории Республики Крым и г. Севастополя станет ос-
новой для достижения поставленных целей, которые указаны в Законе 
Республики Крым «О стратегии социально-экономического развития 
Республики Крым до 2030 года» от 09.01.2017 № 352-ЗРК/2017[1] и фе-
деральной целевой программе «Социально-экономическое развитие Ре-
спублики Крым и г. Севастополя до 2025 года», утверждённой постанов-
лением Правительства от 11.08.2014 № 790 [2].

В современном мире, развитие технологий имеет весомое значение 
для стабильного роста экономики и повышения качества жизни жи-
телей региона, следовательно, разработка комплексной платформы 
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является ответственным шагом в решении ряда задач, так как у мно-
гих поставщиков, включая индивидуальных и частных предпринима-
телей, отсутствуют собственные площадки для представления произ-
водимой ими продукции, либо такие платформы недостаточно продви-
нуты в сети.

Разработка виртуальной электронной торговой площадки поспособ-
ствует предпринимателям не только широко представить свой эколо-
гически чистый ассортимент на территории полуострова, повышая ко-
личество покупателей, как среди местных жителей, так и среди гостей, 
вовлекая их в экотуризм, что положительно скажется на развитии суще-
ствующих фермерских хозяйств, тем самым привлекая экономический 
вклад в бюджет Республики Крым, но и обеспечит производителям до-
ступ к современным интернет-технологиям, что, в свою очередь, повы-
сит цифровую грамотность страны.
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В современном обществе преступность является серьезной проблемой. 
Использование искусственного интеллекта в данной области пред-
ставляет собой перспективное направление, способное дополнить и об-
легчить усилия правоохранительных органов и экспертов по противо-
действию преступности.
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Искусственный интеллект с каждым годом увеличивает своё влияние 
на повседневную жизнь общества с целью максимально приблизить че-
ловека к удобным условиям жизни [1]; является одной из самых быстро-
растущих и перспективных областей науки [5].

Использование возможностей искусственного интеллекта в работе 
правоохранительных органов, в направлении противодействия пре-
ступности, не могут оказаться незамеченными [2]. Искусственный ин-
теллект (далее — ИИ) представляет собой возможность компьютера об-
учаться, делать выбор и осуществлять действия, аналогичные тем, что 
характерны для человеческого интеллекта.

Правоохранительные органы других стран уже сейчас активно ис-
пользуют системы ИИ в противодействии преступности. Например, си-
стема ePOOLICE, разработанная объединением компаний по заказу Ев-
росоюза в 2013 году, анализирует интернет и ищет следы организован-
ной преступности, причастной к таким преступлениям, как торговля 
людьми и наркотиками, а также киберпреступлениям [3].

Если смотреть на состояние внедрения искусственного интеллекта 
в деятельность правоохранительных органов в России, то на данный мо-
мент не существует действующего правового регулирования отноше-
ний в сфере использования ИИ в деятельности сотрудников. При опросе 
действующих сотрудников правоохранительных органов города Челя-
бинска, удалось выяснить, что внедрение систем ИИ может стать реаль-
ной помощью. Более того, в России уже сейчас действует система ИИ 
«Лица России» в нескольких городах: Москве, Санкт-Петербурге и Крас-
нодаре [4].

Разделение систем на виды действия, существенно поможет четче 
понимать, как именно искусственный интеллект может помочь проти-
востоять преступности. Применение ИИ можно разделить на 3 вида: 
распознавание для поиска лиц, находящихся в розыске или без вести 
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пропавших, предсказание внедрять в аналитический отдел полиции, 
где создается программа профилактики на будущее, и классификация, 
которая уже сейчас разрабатывается для использовании в Росгвардии 
в виде систем учетов для борьбы с терроризмом и экстремизмом.

Но остаются нерешенные проблемы. Основной проблемой использо-
вания искусственного интеллекта в правоохранительной деятельности 
является надежность и точность. 
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В статье представлена разработанная компьютерная модель обосно-
вания экономической эффективности студенческих проектов. Модель 
позволяет рассчитать чистый дисконтированный доход проекта, про-
вести его анализ на чувствительность к изменению основных пара-
метров проекта, выстроить иерархию рисков, связанных с проектом.
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Цель исследования — предложить компьютерную модель оценки эко-
номической эффективности студенческих проектов на основе офисной 
программы для работы с электронными таблицами и методики анализа 
чувствительности. Анализ чувствительности проводится в целях изуче-
ния изменения чистого дисконтированного дохода проекта при измене-
нии внешних и внутренних условий его реализации [1].

Описание модели:
1. Выбираем параметры проекта, по которым будет проводиться ана-

лиз чувствительности. Изменяем по очереди каждый выбранный пара-
метр проекта с шагом 10 %. Полученные новые значения показателей 
эффективности заносим в таблицу. При уменьшении по очереди каждо-
го параметра в отдельности на 10 % чистый дисконтированный доход то 
уменьшался, то увеличивался.

2. Строим график-«паук». Для построения линий по каждому параметру 
достаточно взять две точки: первая — это базовое (рассчитанное) значение 
показателя эффективности проекта, вторая — измененное значение вы-
бранного показателя эффективности при изменении параметра на 10 %.

3. Находим коэффициенты эластичности показателя эффективности 
проекта по выбранным параметрам (цена за единицу продукции, объ-
ем выпуска, объем капитальных вложений, эксплуатационные затраты, 
налоги). Формула для расчета коэффициента эластичности: 

Кэ = ∆ЧДД % / ∆параметра % [1], 
где ∆ЧДД — процентное изменение показателя, ∆параметра — процент-
ное изменение параметра проекта, чувствительность к которому иссле-
дуется.

4. Проводим анализ коэффициентов эластичности, делаем выво-
ды о целесообразности принятия данного проекта: если коэффици-
ент эластичности больше четырех, то при реализации проекта особое 
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внимание следует уделить данному параметру проекта (цене, объему 
выпуска и т. д.). Чем выше эластичность, тем больше вероятность неуда-
чи и отклонения проекта.

Применение компьютерных технологий в оценке экономической эф-
фективности студенческих проектов позволяет упростить расчеты, сде-
лать результаты проведенной оценки наглядными, способствует опти-
мизации принимаемых решений.
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С ростом цифровизации среды маркетплейсы стали неотъемлемой 
частью современной экономики. Согласно данным Минпромторга Рос-
сии, с 2018 оборот маркетплейсов увеличился в 5 раз. Однако, вместе 
с расцветом маркетплейсов стали проявляться пробелы в законода-
тельстве, создавая необходимость в новых ограничениях и регулиро-
вании их деятельности.
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Адаптация антимонопольного законодательства к онлайн-площадкам 
вызывает трудности из-за сложностей в определении границ рынка. От-
сутствие законодательных норм для защиты интересов потребителей, 
продажа контрафактной продукции и технические сбои — основные угро-
зы для субъектов рынка, поэтому регулирование данной сферы требует 
дополнительных мер и адаптации существующего законодательства.

В России на данный момент деятельность маркетплейсов регулирует-
ся нормативно-правовых актами, включая Гражданский кодекс, Феде-
ральные законы «О связи», «Об информации, информационных техноло-
гиях и о защите информации», «О персональных данных», «О рекламе», 
«О защите прав потребителей» и другие применимые законы. 

Однако, данные законы оказываются недостаточно адаптированны-
ми для регулирования деятельности маркетплейсов, поэтому требуется 
разработка нового законодательства, специально ориентированного на 
регулирование деятельности маркетплейсов и защиту интересов всех 
участников рынка.

С 1 сентября 2023 года Федеральная антимонопольная служба (ФАС) 
приняла меры, касающиеся запрета устанавливать предельно низкие 
или высокие цены, введения различных цен на один и тот же товар, ис-
ключения товаров из продажи для увеличения стоимости, навязывания 
невыгодных условия договоров, ограничения доступа предпринимате-
лям на площадку и другие действия [2].

Также на рассмотрении поправки в закон «Об основах государствен-
ного регулирования торговой деятельности в Российской Федерации», 
касающиеся обязательного предоставления информации о договорах, 
ограничения действий маркетплейсов с личными кабинетами продав-
цов, а также правил списания денежных средств и наложения штрафов 
онлайн-площадкам. Если поправки в закон будут приняты, они вступят 
в силу 1 апреля 2024 года [1].

5 марта 2024 года был внесен законопроект о регулировании торго-
вой деятельности агрегаторов информации о товарах в Российской Фе-
дерации. Законопроект предлагает общее регулирование для всех агре-
гаторов и дополнительные меры для тех, кто занимает более 20 % рын-
ка. Одно из ключевых положений — запрет на требование компенсации 
за возврат товара и право маркетплейсов самостоятельно продавать то-
вары, включая собственные марки [1].

Таким образом, введение новых законодательных норм и правил не-
обходимо для обеспечения справедливых и конкурентных условий для 
всех участников рынка электронной коммерции.
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ИЗМЕНЕНИЯ ТРАДИЦИОННОЙ  
РОЛЕВОЙ СТРУКТУРЫ СЕМЬИ

В статье отражены изменения в традиционной ролевой структу-
ре семьи. Отражено влияние современных тенденций на институт 
семьи. Показывается развитие ролевой семейной структуры и вли-
яние взглядов молодых людей на институт семьи.
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модель семьи, семейные отношения.

В настоящее время одни из наиболее важных проблем современного 
общества — проблемы семьи и брака, так как семья является главным 
социальным институтом воспроизводства населения. Он непрерывно 
меняется, что указывает на развитие общества и изменение обществен-
ных потребностей. Значительное влияние на изменение ценностей, 
моральных норм, их взаимосвязь на различных этапах развития семьи 
с семейными отношениями оказывают экономические, политические, 
социальные, культурные условия.

Ролевая структура семьи — это набор ожиданий и функций, связан-
ных с членами семьи в соответствии с их полом, возрастом и другими 
характеристиками. Традиционно в семье существует разделение ролей 
между мужчинами и женщинами, где мужчины чаще выполняют функ-
ции защитников и обеспечивают семью, а женщины заботятся о до-
машних делах и детях. Однако современные молодые семьи все чаще 
отказываются от жестких ролевых стереотипов, и роли внутри семьи 
могут быть более гибкими и равноправными. Также изменяются формы 
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и типы семьи, постепенно уходит традиционная модель и приходит но-
вый взгляд на семейные отношения [3]. Сегодня мы наблюдаем измене-
ния в том, как молодежь воспринимает и строит свои семейные отно-
шения. Молодые люди стремятся к гибкости и свободе в выборе своего 
семейного пути. Традиционные «мужские» и «женские» роли утрачи-
вают такой статус и становятся универсальными. Все больше молодых 
людей выбирают равноправие в решении семейных вопросов и обязан-
ностей [2].

Одна из тенденций развития ролевой семейной структуры — разруше-
ние старых порядков, изменение прежних типов отношений между су-
пругами, между поколениями, между сиблингами. А также индивидуа-
лизация семейных ролей, путь к симметрии мужских и женских моделей 
поведения, что означает возможность взаимозамещения членов семьи 
в выполнении своих ролей [1]. В целом исследования ролевой структуры 
семьи подчеркивают динамичную и изменчивую природу семейных ро-
лей и подчеркивают важность адаптации и равенства внутрисемейных 
отношений. Все эти аспекты важны для понимания семьи как социокуль-
турного института, ее влияния на жизнь людей и эволюции в современ-
ном обществе.
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tion of family are shown.

Keywords:  role structure, family, youth, traditional family model, family relation-
ships.

Голышева Виктория Андреевна — студентка Южно-Уральского государ-
ственного университета (национального исследовательского университета), 
Челябинск, Россия. golysheva.vik@gmail.com



80 А. С. Гордукал, Ю. В. Маркина

УДК 316.614

А. с. гоРдуКАЛ, Ю. в. МАРКинА

ОСОБЕННОСТИ ПОТРЕБИТЕЛЬСКОГО 
КРЕДИТОВАНИЯ ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ

В статье отражена сущность потребительского кредитования физи-
ческих лиц. Проводится анализ системы организации потребительско-
го кредита по данным банка. Выявлены рекомендации по повышению 
уровню выдачи потребительского кредитования физических лиц.

Ключевые слова:  кредит, потребительский кредит, страхование физи-
ческих лиц, процесс потребительского кредитования.

На протяжении 3 лет данный сектор кредитования является одной из 
главных услуг, предоставляемых кредитными организациями [1]. Бан-
ковский сектор кредитной организации на сегодняшний день занима-
ет важную роль кредитования физических лиц, динамика указана на 
рисунке 1. 

Рис. 1. Статистика потребительских кредитов за период 2021-2023 г.

В таблице 1 отражена статистическая информация о количестве вы-
данных кредитов.

Таблица 1 

Статистика банков на сегодняшний день  
по числу выданных потребительских кредитов, тыс. руб. [1; 2; 3]

Банк
Кредиты физ. 
лиц, тыс. руб.  

на декабрь 2023

Кредиты физ.
лиц, тыс. руб. 

на ноябрь 2023

Изменение, 
тыс. руб. Изменение, %

Сбербанк 36 565 941 78 36 060 661 919 +505 279 863 +1,4
Банк ВТБ 15 737 507 379 15 262 157 514 +475 349 865 +3,11
Газпромбанк 10 248 125 969 10 229 884 601 +18 241 368 +0,18
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Банк
Кредиты физ. 
лиц, тыс. руб.  

на декабрь 2023

Кредиты физ.
лиц, тыс. руб. 

на ноябрь 2023

Изменение, 
тыс. руб. Изменение, %

АльфаБанк 5 716 990 048 5 566 435 762 +150 554 286 +2,7
Тинькофф 895 478 209 866 925 051 +28 553 158 +3,29
Почта Банк 409 265 055 410 375 853 -1 110 798 -0,27

Из данной таблицы видно, что большинство банков увеличивает объ-
емы выданных кредитов за счет выгодных предложений, что может ука-
зывать на активное развитие определенных сегментов потребительско-
го кредитования.
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ПРОБЛЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ 
КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТЬЮ  
(НА ПРИМЕРЕ РЕСПУБЛИКИ АЛТАЙ)

В статье рассматривается современное состояние экономики Респу-
блики Алтай. На основе SWOT-анализа выявляются проблемные мо-
менты управления конкурентоспособностью в Алтайском крае. Обо-
значены наиболее перспективные направления повышения конкуренто-
способности исследуемого региона.

Ключевые слова:  экономика Алтайского края, развитие региона, кон-
курентоспособность, SWOT-анализ.

Эффективное управление конкурентоспособностью экономических 
субъектов приобретает все большее значение для обеспечения устойчи-
вого развития национальной экономики и ее регионов [1, 3]. 

Основываясь на данных Росстата по социально-экономическому по-
ложению Республики Алтай [2], проведем SWOT-анализ конкурентоспо-
собности региона (таблица 1).

Таблица 1

SWOT-анализ конкурентоспособности Республики Алтай

Сильные стороны Слабые стороны
1. Прекрасные условия для развития 
туризма, сельского хозяйства и экоту-
ризма. 
2. Наличие большого числа памятни-
ков истории и культуры, что привлека-
ет туристов. 
3. Экологически чистое производство: 
отсутствие крупных промышленных 
предприятий. 
4. Развитая транспортная инфраструк-
тура: Алтай пересекают федеральные 
трассы и железнодорожные пути.

1. Недостаток квалифицированных ка-
дров и специалистов в ряде отраслей. 
2. Зависимость экономики от бюджет-
ного финансирования. 
3. Низкий уровень развития инфра-
структуры в некоторых районах. 
4. Слабая интеграция с другими реги-
онами России и странами.

Возможности Угрозы
1. Развитие туризма и создание новых 
туристических маршрутов. 
2. Привлечение инвестиций в разви-
тие инфраструктуры и экономики. 
3. Создание особых экономических 
зон и технопарков для стимулирования

1. Изменение климата и природные ка-
таклизмы.
2. Конкуренция со стороны других 
регионов России и зарубежных стран 
в области туризма, инвестиций и тор-
говли 



83Общенациональные и региональные проблемы управления конкурентоспособностью...

Возможности Угрозы
инноваций и развития малого и сред-
него бизнеса. 
4. Сотрудничество с другими региона-
ми и странами в области науки, образо-
вания и культуры. 
5. Развитие агропромышленного ком-
плекса и перерабатывающей промыш-
ленности

3. Экономическая нестабильность 
и снижение уровня жизни населения. 
4. Угроза здоровью населения из-за 
экологических проблем и некачествен-
ного питания. 
5. Демографические проблемы

Для решения проблем управления конкурентоспособностью необхо-
димо проведение комплексных мер, способствующих оптимальному ис-
пользованию имеющихся ресурсов, направленному на освоение и раз-
витие инфраструктуры, а также формированию благоприятного инве-
стиционного климата и стимулирование инноваций в регионе.
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on the SWOT analysis, problematic issues in managing competitiveness in the Altai 
Territory are identified. The most promising directions for increasing the competi-
tiveness of the region under study are identified.

Keywords:  economy of the Altai Territory, regional development, competitiveness, 
SWOT analysis.

Гричанова Екатерина Александровна — студентка Саратовского го-
сударственного технического университета имени Гагарина Ю.А., Саратов, 
Россия. grichanovaekaterina@gmail.com

Ядчук Иван Максимович — студент магистратуры Саратовского государ-
ственного технического университет имени Гагарина Ю.А., Саратов, Россия. 
ivanyadchuk@gmail.com

Ермакова Елена Алексеевна — д-р экон. наук, профессор Саратовского 
государственного технического университета имени Гагарина Ю.А., Саратов, 
Россия. eae13@mail.ru

Окончание табл. 1



84 А. В. Гущина, А. Е. Митенкова 

УДК 339.1 

А. в. гущинА, А. Е. МиТЕнКовА 

АНАЛИЗ СОСТОЯНИЯ  
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В статье представлены результаты анализа состояния инновацион-
ной активности промышленных предприятий в России и по отдельным 
федеральным округам; выявлены факторы повышения уровня иннова-
ционной активности.
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мышленные предприятия; инновационная актив-
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Важнейшим фактором устойчивого развития национальной эконо-
мики является рост инновационной активности промышленных пред-
приятий, уровень которой определяют тенденции разработки и исполь-
зования передовых научных технологий, доля инновационных товаров 
на внутреннем и внешнем рынках. За 2019–2022 гг. уровень инноваци-
онной активности промышленного производства в 2021 г. достиг наи-
большего показателя — 17,4 % (рис. 1); основная причина — рост ин-
вестиций в выпуск инновационной продукции с целью стратегической 
переориентации промышленных предприятий вследствие ресурсных 
и прочих ограничений, обусловленных пандемией. 

Рис. 1. Уровень инновационной активности промышленных предприятий [1]

Снижение инновационной активности промышленных предпри-
ятий в России в 2022 г. обусловлено зависимостью инновацион-
ной деятельности от госфинансирования, ухудшением институцио-
нальных условий и использования результатов научно-технической 
деятельности.
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Рис. 2. Динамика уровня инновационной активности промышленных предприятий  
по субъектам Российской Федерации [2]

За анализируемый период 2019–2022 гг. имеет место рост иннова-
ционной активности промышленных предприятий по всем субъектам 
РФ: наивысший уровень инновационной активности был достигнут 
в 2021 г.; снижение уровня инновационной активности в 2022 г. об-
условлено сложной геополитической ситуацией в стране (рис. 2). Са-
мый высокий уровень инновационной активности у промышленных 
предприятий Приволжского Федерального округа: рост 3,9 %; самый 
низкий показатель у Северо-Кавказского федерального округа. В ре-
зультате проведенного исследования выявлены направления, обуслав-
ливающие рост уровня инновационной активности промышленных 
предприятий: формирование механизма технологического трансфера, 
информационной инфраструктуры, правовой защиты интеллектуаль-
ной собственности.
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industrial enterprises in Russia and in individual federal districts; the factors of in-
creasing the level of innovation activity are identified.
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СОЦИАЛЬНАЯ ПОДДЕРЖКА НЕПОЛНЫХ СЕМЕЙ: 
ПРОБЛЕМЫ И ПУТИ СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ

В статье отражены результаты исследования об эффективности мер 
социальной поддержки, предоставляемой неполным семьям. Дано опи-
сание портрета неполной семьи и приведены основные рекомендации по 
совершенствованию социальной поддержки неполных семей.

Ключевые слова:  социальная помощь, социальная поддержка, непол-
ные семьи, одинокий родитель, одинокий отец, оди-
нокая мать.

В связи с возрастанием количества рождений детей вне брака, уве-
личением числа проживающих в гражданском браке, их отказе заклю-
чать официальный брак после рождения ребенка, а также увеличением 
количества разводов семей, имеющих детей, нами был проведён опрос 
среди этой категории «неполных семей» [1–3] Челябинской области. 
В опросе приняло участие 50 человек.

Среди респондентов 62 % неполных семей Челябинской области со-
стоят из матери и детей, 20 % имеют в составе семьи ближайших род-
ственников — бабушек и (или) дедушек. 16 % участвующих в опросе — 
семьи, состоящие из отца, детей и родственников, и в 2 % семей детей 
воспитывают опекуны. 

В целом неполную семью, согласно данным опроса, можно описать как 
семью со средним уровнем доходов, проживающую в отдельном жилом 
помещении на правах собственности (62 %) или по договору найма (24 %), 
в которой воспитывается один ребёнок и родитель имеет место работы.

Неполные семьи пользуются общими формами поддержки для семей 
с детьми. Наиболее популярными мерами поддержки среди опрошен-
ных являются пособие для малоимущих семей — 50 % и льготное пита-
ние для школьников — 44 %. Среди распространённых форм поддержки 
отмечаются пособия для многодетных семей, на детей-инвалидов, 
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льготный проезд по муниципальным маршрутам. 28 % опрошенных от-
метили, что не пользуются никакими мерами социальной поддержки.

Остаются удовлетворенными качеством помощи лишь 6 % семей, при 
этом 54 % затрудняются ответить. Основными причинами неудовлетво-
ренности качеством предоставляемой помощи остаются недостаточный 
объем самих мер помощи, сложности в оформлении пособий при сборе 
документов, а также сложности с получением информации о существу-
ющих мерах поддержки.

Анализ организации социальной поддержки позволил выяснить, что 
основные меры натуральной помощи неполным семьям в Челябинской 
области оказываются некоммерческими организациями — фондами, 
центрами помощи. Однако большинство неполных семей (64 %) не по-
лучают помощь от благотворительных организаций, а 28 % опрашивае-
мых даже не осведомлены о существовании таких организаций.

Эффективность оказания социальной поддержки неполным семьям 
в Челябинской области, по мнению респондентов, можно совершен-
ствовать путём улучшения информирования семей с одним родите-
лем о различных вариантах их поддержки. Одинокие отцы отметили, 
что нуждаются в организации помощи в получении знаний, связанных 
с воспитанием детей, а также в юридической помощи в части оформле-
ния пособий.
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The article reflects the results of a study on the effectiveness of social support mea-
sures provided to single-parent families. The description of the portrait of a single-
parent family is given and the main recommendations for improving social support 
for single-parent families according to respondents are given. 
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ПРОБЛЕМЫ ПРИ СМЕНЕ  
УПРАВЛЯЮЩЕЙ ОРГАНИЗАЦИИ  
В УПРАВЛЕНИИ МНОГОКВАРТИРНЫМ ДОМОМ 
И ПУТИ ИХ РЕШЕНИЯ

В статье отражены проблемы управления многоквартирными дома-
ми. Актуальной в г. Челябинске является проблема подмены управля-
ющими организациями голосов на общем собрании собственников при 
переходе в новую управляющую организацию. Даются рекомендации по 
решению обозначенных проблем.

Ключевые слова:  многоквартирные дома, управляющие организации, 
собственники, управление домом.

Управление управляющей организацией является одним из способов 
управления многоквартирным домом. 

Принятие решения о выборе управляющей организации — компетен-
ция общего собрания собственников помещений (ст. 44) [1]. С 2022 г. 
был повышен минимальный кворум, необходимый для выбора управля-
ющей организации с 25 % + 1 голос до 50 % + 1 голос от общего числа 
голосов собственников помещений в многоквартирном доме (ст. 46) [1]. 
Кроме того, с августа 2023 г. собственники имеют право в односторон-
нем порядке отказаться от исполнения договора управления многоквар-
тирным домом не ранее чем через год с даты заключения такого догово-
ра [2]. В связи с нововведениями возникли новые проблемы.

С увеличением минимального процента голосов, необходимых для 
смены управляющей организации, всё чаще стали возникать случаи 
подмены подписей собственников новыми управляющими организа-
циями. Так, согласно данным сетевого издания 31TV.RU, в 2022 г. с ян-
варя по июнь в жилищную инспекцию по Челябинской области было 
подано более 300 заявлений о незаконных переходах домов в новые 
управляющие компании [4]. Оспорить незаконный переход дома в но-
вую управляющую организацию удаётся в редких случаях. В случае об-
наружения незаконного принятия решения о переходе в новую управ-
ляющую организацию, существует несколько вариантов действий: об-
ратиться в полицию с заявлением о подделке подписей (ст. 327 УК РФ) 
либо подать иск в суд о признании протокола общего собрания недей-
ствительным.

Решение данной проблемы может заключаться в проведении голо-
сований через портал электронного правительства с использованием 
электронной подписи. Такую возможность мог бы предоставить портал 
Госуслуги.Дом, разработанный на базе государственной информацион-
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ной системе ГИС ЖКХ. Голосование с применением электронной подпи-
си позволит снизить вероятность подмены голоса.

Повысить информированность граждан возможно за счёт рассылки 
уведомлений о проведении электронного общего собрания собственни-
ков, порядка проведения голосования за переход к новой управляющей 
компании и представления информации о самой управляющей органи-
зации. Во избежание подмены голоса через приложение, после голосо-
вания следует уведомлять собственников через электронную почту. 

Данные рекомендации предлагается добавить в Порядок № 938, ко-
торый регулирует вопрос внесения изменений в реестр лицензий [3]. 
В 2022 г. инициировался ряд поправок в данный Порядок. Предложен-
ные нами рекомендации наряду с вышеуказанными позволят повысить 
прозрачность принятия решений собственниками.
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The article reflects the problems of management of apartment buildings. The prob-
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КОНКУРЕНТНЫЕ ПРЕИМУЩЕСТВА  
КАК ФАКТОР РАЗВИТИЯ ГОРОДА

Целью данной статьи является исследование конкурентных преи-
муществ г. Челябинска и разработка рекомендаций по их эффектив-
ному использованию. В ходе исследования были использованы ста-
тистические данные социально-экономического развития 7 городов 
за 2022 г. Результаты анализа позволили выявить конкурентные 
преимущества г. Челябинска и разработать рекомендации по повы-
шению конкурентоспособности. Результаты исследования могут 
быть полезны органам местного самоуправления г. Челябинска, 
проводящим политику в области повышения конкурентоспособно-
сти города.

Ключевые слова:  конкурентные преимущества, конкурентоспособ-
ность, город, развитие городов, исследование, мест-
ное самоуправление.

Исследование уровня конкурентоспособности [2] Челябинска было 
проведено в сравнении с городами с численностью населения от 1,1 до 
1,2 млн. чел. на 01.01.2023: Красноярском, Самарой, Уфой, Ростовом-
на-Дону, Краснодаром, Омском. За основу взята методика оценки кон-
курентоспособности А.В. Рудницкой. По результатам исследования 
был составлен рейтинг городов по уровню конкурентоспособности 
(таблица 1). 

Таблица 1

Интегральные показатели конкурентоспособности городов

Место Город Ii1  Ii2 Ii3 Ii4 Ii5 Ii6 Ij

1 Краснодар 0,30 0,66 0,78 0,46 0,41 0,70 3,31
2 Красноярск 0,34 0,72 0,33 0,37 0,49 0,67 2,92
3 Челябинск 0,42 0,46 0,26 0,49 0,39 0,71 2,73
4 Ростов-на-Дону 0,37 0,43 0,25 0,44 0,44 0,80 2,73
5 Уфа 0,39 0,48 0,40 0,54 0,26 0,61 2,68
6 Самара 0,49 0,40 0,34 0,38 0,44 0,36 2,41
7 Омск 0,41 0,30 0,25 0,21 0,18 0,14 1,49

Результаты расчётов позволяют сделать следующие выводы:
1. Челябинск занимает 3 место по уровню конкурентоспособности, 

уступая Краснодару и Красноярску.
2. В подсистеме природной среды Челябинск занимает 2 место, усту-

пая Самаре.
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3. В подсистеме трудовых ресурсов Челябинск занимает 4 место, 
уступая Красноярску, Краснодару и Уфе.

4. В градообслуживающей подсистеме город занимает 5 место, усту-
пая Краснодару, Уфе, Самаре и Красноярску. 

5. В градообразующей подсистеме занимает 2 место, уступая Уфе.
6. В социальной подсистеме занимает 2 место наравне с Ростовом-на-

Дону, но уступая Красноярску. 
7. В подсистеме управления занимает 2 место, уступая Ростову-на-

Дону. 
8. Наиболее развитыми в Челябинске по сравнению с другими горо-

дами является градообразующая и социальная сфера. 
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The purpose of this article is to study the competitive advantages of Chelyabinsk 
and develop recommendations for their effective use. The study used statistical 
data on the socio-economic development of 7 cities in 2022. The results of the anal-
ysis made it possible to identify the competitive advantages of Chelyabinsk and 
develop recommendations for improving competitiveness. The results of the study 
may be useful to the local governments of Chelyabinsk, pursuing a policy in 
the field of improving the competitiveness of the city.
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РАСШИРЕНИЕ ФОРМ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ 
ОРГАНОВ МЕСТНОГО САМОУПРАВЛЕНИЯ 
С НАСЕЛЕНИЕМ

В статье рассматривается возможность совершенствования меха-
низма взаимодействия органов МСУ с населением за счет внедрения 
новой модели взаимодействия на основе современных информацион-
ных технологий, с налаженной обратной связью и методикой оценки 
эффективности взаимодействия.

Ключевые слова:  органы местного самоуправления, взаимодействие с на-
селением, модель взаимодействия, структурно-функ-
циональный подход, эффективность взаимодействия. 

В настоящее время необходима современная модель, учитывающая 
возможности использования цифровых методов взаимодействия орга-
нов МСУ с населением [1; 2]. Нами разработана структурно-функцио-
нальная модель взаимодействия органов МСУ с населением (рис. 1).

Рис. 1. Предлагаемая структурно-функциональная модель  
взаимодействия органов МСУ с населением

Новая модель должна основываться на цифровизации управленческих 
процессов на муниципальном уровне, которые позволят расширить ком-
муникационное пространство для эффективного использования меха-
низма взаимодействия органов МСУ с населением и повлияют на опера-
тивность обратной связи с населением. В модели должны учитываться 
критерии и параметры оценки эффективности механизма взаимодей-
ствия с населением.
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Создание и внедрение механизмов эффективных коммуникаций 
местной власти и населения должно стать первоочередной задачей для 
органов МСУ. Такое взаимодействие может быть выгодно обеим сторо-
нам. Если органы местной власти активизируют население для решения 
конкретных интересов, можно будет говорить об эффективном взаимо-
действии между ними.
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В статье определена роль состояния основных фондов в экономическом 
развитии страны. Представлены основные риски, влияющие на оценку 
состояния основных фондов. Сделан вывод, что проблему обновления 
основных фондов в сложившихся условиях ведения бизнеса стоит рас-
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В условиях глобализации и интенсивного развития международной 
торговли вопрос состояния основных фондов становится ключевым для 
экономического развития страны. Основные фонды играют важнейшую 
роль в обеспечении конкурентоспособности национальной экономики 
на мировой арене. Ни одна компания не сможет эффективно функцио-
нировать на рынке в современных условиях, не имея в своей структуре 
основных фондов для ведения своего бизнеса [2].

Важно, чтобы основные фонды соответствовали международным 
стандартам качества и технологическому уровню, чтобы продукция 
была конкурентоспособной на мировой арене. Инвестиции в развитие 
основных фондов становятся ключевым фактором для экономическо-
го успеха в условиях глобализации. Исследованиями установлено, что 
инвестиции в основные фонды возросли и в 2022 году составили более 
28 трлн рублей. Предварительные данные свидетельствуют о положи-
тельной тенденции изменения данного показателя и на сегодняшний 
день. Вместе с тем при оценке состояния основных фондов в условиях 
международной торговли необходимо учитывать риски, которые в ко-
нечном итоге могут повлиять на состояние национальной экономики. 
К числу таких рисков следует отнести валютные, политические, мате-
риальные и др. риски. 

Так, за последние несколько лет наблюдаются значительные колеба-
ния в курсах валют, что в конечном итоге поспособствовало активному 
импортозамещению в отраслях и развитию отдельных национальных 
товаропроизводителей. Изменения геополитической картины в мире, 
возникающие конфликты и противоречия, экспортные ограничения 
и другие факторы также могут оказывать влияние на стабильность 
и прибыльность компании.

Важно также предусмотреть степень изменения внешнеторговых по-
токов, выявить альтернативные рынки сбыта отечественной продукции 
и приобретения необходимого импорта, то есть выявить возможности 
для расширения существующих и построения новых внешнеэкономиче-
ских связей. Материальные риски, с которыми сталкиваются компании, 
могут включать в себя факторы, которые могут привести к потере капи-
тала, ухудшению финансового положения или другим негативным по-
следствиям [1]. Таким образом, проблему обновления основных фондов 
в сложившихся условиях ведения бизнеса следует рассматривать ком-
плексно, учитывая все возможные риски, а также долгосрочные пер-
спективы развития международных торговых отношений. 
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Мы живем в эпоху, когда технологический прогресс и автоматиза-
ция развиваются с невероятной скоростью. Система образования, как 
и прочие сферы жизнедеятельности человека, сейчас также попала под 
влияние информатизационных процессов, в том числе она столкнулась 
с введением в оборот искусственного интеллекта как минимум в виде 
автоматического подсчета среднего балла текущей успеваемости обуча-
ющегося посредством использования «электронного дневника».

Остановимся в целом на проблематике влияния информатизации на 
образовательные процессы. С одной стороны, информатизация несет 
в себе более удобное и комфортное обучение для многих людей, в част-
ности тех, кто не хочет уделять большое количество времени на очное 
получение высшего образования или же, кто имеет ограниченные воз-
можности по физическому присутствию в учебных заведениях. Данная 
группа людей получает возможность обучаться независимо от место-
положения и времени. Это происходит благодаря доступу к онлайн-
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курсам, электронным материалам и дистанционному обучению через 
интернет.

Таким образом, получение знаний, навыков и умений становится бо-
лее мобильным. С другой стороны, несмотря на расширение доступа 
к образованию, некоторые стремящиеся к познанию могут столкнуться 
с неравенством доступа к информационным технологиям из-за финан-
совых, географических или социокультурных причин.

Тем не менее государство старается помочь обществу в решении дан-
ной проблемы в качестве инфраструктурного оснащения образователь-
ных организаций. Т. Васильева в своем интервью отмечает: «…школа 
должна предоставлять равный доступ всем детям к цифровой образо-
вательной среде. Это школьная инфраструктура, и она открыта для 
всех» [1]. 

Таким образом, мы наблюдаем, что государственная поддержка име-
ет значительный эффект для расширения доступа к знаниям и образо-
ванию. Школьники и студенты, сталкивающиеся с различными огра-
ничениями, такими как физические или географические, теперь могут 
воспользоваться образовательной инфраструктурой, предоставляемой 
государством. Они могут получать доступ к учебным материалам и ре-
сурсам, используя компьютеры, планшеты или смартфоны в качестве 
информационных носителей. Те, кто по каким-либо причинам не име-
ют доступа к информационным носителям, могут ими воспользоваться 
в коворкинг-центрах, библиотеках и других общественных местах дан-
ной специализации.
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Термин «эргономика» (от греч. ergon — труд и nomos — закон, «закон 
работы») в 1857 г. предложил польский биолог Войтех Ястшембовский. 
В настоящее время под эргономикой понимается область знания, «ком-
плексно изучающая трудовую деятельность человека в системе «чело-
век — техника — среда»» с целью обеспечения ее эффективности, без-
опасности и комфорта», повышения за счет этого производительности 
человека, сохранения его здоровья и работоспособности» [2].

«Несогласованность параметров оборудования и возможностей чело-
века, работоспособности человека в условиях дефицита времени и ин-
формации, интенсивного воздействия факторов среды (шум, вибрация, 
излучение, микроклимат); недооценка мотивации человека, уровня его 
интеллектуального и духовного развития в овладении новой техникой 
породили появление профессиональных болезней и такую область пси-
хологии труда, как эргономика» [1].

В нашей стране термин «эргономика» впервые предложен в 1921 г. вра-
чами В. Н. Мясищевым и В. М. Бехтеревым для обозначения общего на-
правления, посвященного изучению системы «человек — орудия труда», 
термин «эргономика» используется как часть комплексного изучения 
трудящегося человека.

Известно, что человек выполняет «три вида труда: физический, ум-
ственный (интеллектуальный) и смешанный — комбинированный» [3].

1. Физический труд в настоящее время все более механизирован — 
требует выполнения человеком работы с применением мышечных 
функций в системе «человек — орудия труда». Есть виды работ с боль-
шей затратой физических сил и с меньшей.

2. Умственный (интеллектуальный) труд связан с когнитивно-мыс-
лительной деятельностью человека, с необходимостью переработки 
большего или меньшего количества информации и принятия решений. 
Эта работа требует напряжения психических процессов (восприятия, 
внимания, памяти, мышления).

3. Смешанный (комбинированный) труд. В настоящее время на-
чинают преобладать смешанные виды труда, где нужна и сообрази-
тельность, связанная с поступлением и переработкой информации, 
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и мышечные нагрузки при работе на определенных видах техники, 
заменяющей чисто физический труд.

Субъективным критерием хорошей эргономичности является ощуще-
ние человеком функционального комфорта и безопасности в условиях 
как профессиональной деятельности, так и досуга.

Таким образом, целью эргономики является обеспечение психиче-
ской, физической и физиологической безопасности и комфорта трудя-
щегося человека в процессе его взаимодействия с техникой и орудиями 
труда, путем изучения условий труда и связанных с ними вредностей.
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В статье отражены преимущества роботизации аудиторских проце-
дур, а также риски, которые могут возникнуть с внедрением техно-
логии. В качестве доказательств значимости технологии приведены 
исследования ACCA, EY, Grant Thornton. Даны примеры роботов, кото-
рые могли бы поспособствовать ускорению проведения аудиторской 
проверки.
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В рамках исследования Grant Thorntonи ACCA был выявлен один из 
аспектов инновационного развития — рост скорости и объемов переда-
ваемой информации, что предъявляет новые требования к частоте про-
ведения аудиторских проверок [2]. Действительно, в ходе аудита спе-
циалисты ищут и преобразовывают большой массив данных об ауди-
руемом объекте, результатах его деятельности, бизнес-процессах и пр. 

Для данных задач придумана роботизированная автоматизация про-
цессов (RPA), повышающая скорость, точность и производительность, 
работающая по инструкциям и воспроизводящая ручные процессы [4]. 

Основные преимущества RPA обеспечиваются за счет: улучшенного 
анализа данных; повышения соответствия нормативным требованиям; 
обеспечения конфиденциальности данных; низкой стоимости эксплуа-
тации; увеличения производительности труда сотрудников; повышения 
показателей общей эффективности; минимизации ошибок из-за невни-
мательности, а также ухода от монотонной работы [3].

В качестве примера можно привести поисковых роботов со встро-
енной функцией перевода текстов, анализа первичной документации, 
функционалом IT-аудитора и аудитора ФО, с возможностью распозна-
вания объектов и лиц, получающих доказательства по предоставлен-
ным аудитору данным из официальных интернет-источников. RPA мо-
гут оказывать помощь на всех этапах аудита

Использование роботизированных решений в аудите позволит расши-
рять масштаб проверок, избегая неполноты информации, присущих про-
цедурам сбора доказательств. Однако при проведении более сложных про-
цедур проверки не обойтись без профессионального суждения аудитора, 
так как использование RPA в компаниях приведет к возникновению новых 
видов риска необнаружения мошенничества, связанного или с медленной 
цифровизацией, или с недобросовестными действиями клиента, с помо-
щью которых тот обходит роботизированные средства контроля [1].

Несмотря на это, инвестиции в разработку и внедрение описываемой 
технологии будут весомо больше затрат на оплату труда специалистов. 
Лишь крупнейшие мировые аудиторские компании имеют достаточно 
ресурсов на размещение RPA в корпоративной технике.
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ROBOTIZATION OF PROCESSES AS AN EFFECTIVE METHOD 
OF INCREASING AUDIT EFFICIENCY

The article reflects the advantages of robotization of audit procedures, as well as 
the risks that may arise with the introduction of technology. Studies by ACCA, EY, 
Grant Thornton are presented as evidence of the importance of the technology. Ex-
amples of robots that could contribute to speeding up the audit are given.
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НЕКОТОРЫЕ ВОПРОСЫ  
ЭФФЕКТИВНОГО УПРАВЛЕНИЯ  
ЧЕЛОВЕЧЕСКИМИ РЕСУРСАМИ

В статье рассматриваются некоторые проблемы, возникающие при 
эффективном управлении человеческими ресурсами, и показаны пути 
их решения. Особо подчеркивается важность создания комфортной 
среды на рабочих местах, чтобы мотивировать людей на хорошую ра-
боту. Отмечается, что очень важно дать сотруднику почувствовать, 
насколько он важен для компании, мотивировать его, добиться того, 
чтобы решения принимались свободно, а не под давлением, сформиро-
вать эмпатию.

Ключевые слова:  человеческие ресурсы, работник, руководитель, моти-
вация, материальное стимулирование, управление.

Успех любого предприятия во многом зависит от эффективного 
управления человеческими ресурсами. 

На наш взгляд, любому человеку нравится работать в среде, где его 
мнение понимают и уважают. Первая задача лидера — дать сотруднику 
почувствовать, насколько он важен для компании, мотивировать его, 
добиться того, чтобы решения принимались свободно, а не под давле-
нием, а также воспитать эмпатию. Как сказал aмериканский поэт Уолт 
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Уитмен: «Я не спрашиваю раненого, как он себя чувствует, я становлюсь 
раненым» [3]. 

Mенеджер должен выяснить причину процессов, которые повлекут за 
собой решение сотрудника, и действовать, поставив себя на его место. 
Ему следует серьезно подумать о том, как он будет действовать во время 
принятия этого решения. Одна из самых больших проблем в этой обла-
сти — выполнение работы без любви. Mы должны согласиться, что мно-
гие сотрудники работают за определенную сумму. Многие люди продол-
жают работать не потому, что им это нравится, просто потому, что им 
приходится. В этом случае здесь не может быть и речи об эффективности 
и развитии. Как она может быть плодотворной, если вы по-настоящему 
не вкладываете в работу всю душу? Стив Джобс справедливо заметил: 
«Единственный секрет успешной работы — это любить ее» [1].

Но как полюбить работу? На самом деле ответ очень прост. Необходи-
мо выслушать проблему человека и определить направление решения 
и мотивировать. Это можно сделать двумя способами. Один из методов, 
который можно изменить в зависимости от персонажа, — это период 
обсуждения. Или дайте этому человеку отпускной, денежную премию 
и т. д. Мы предлагаем финансовые стимулы. Либо мы создаем среду, 
в которой он обретает душевное спокойствие, обеспечиваем его награ-
дой и дипломом. 

И руководитель коллектива, и работники должны быть заинтересо-
ваны в выборе оптимального варианта средств стимулирования [2]. На-
пример: есть люди, которые выбирают курсы повышения квалификации, 
чтобы стать более эффективными и перспективными в своей работе. 

Другая проблема — неразвитая креативность и неумение управлять 
командой. Представьте, что у сотрудника есть творческий план и он хо-
чет его реализовать. Проект, над которым он работает, украден, защи-
щен авторскими правами и представлен как чужая идея. В это время 
уверенность человека в себе и окружающих полностью подорвана. Кто 
захочет работать в такой среде? Общее желание людей, объединенных 
вокруг одной цели разных характеров, — иметь мирную, честную и не 
ущемляющую права рабочую среду, чтобы их мнение уважали, под-
держивали саморазвитие. Пока они чувствуют себя духовно высокими, 
ценными, тогда все будет очень хорошо для обеих сторон.
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SOME ISSUES OF EFFECTIVE HUMAN RESOURCE 
MANAGEMENT

The article discusses some of the problems that arise in effective human resource 
management and shows ways to solve them. The importance of creating a comfort-
able environment in the workplace is emphasized in order to motivate people to do 
good work. It is noted that it is very important to make the employee feel how im-
portant he is for the company, to motivate him, to ensure that decisions are made 
freely and not under pressure, and to develop empathy.

Keywords:  human resources, employee, manager, motivation, material incentives, 
management.
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СОЦИАЛЬНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ БИЗНЕСА 
В статье обсуждается важность социальной ответственности биз-
неса (CSR) в современном обществе. Рассматривается влияние CSR 
на доверие со стороны потребителей и общества в целом, а также на 
укрепление бренда компании и ее репутации. В итоге подчеркивается, 
что социальная ответственность бизнеса необходима для успешного 
развития современной компании и создания устойчивой среды как для 
бизнеса, так и для общества в целом.

Ключевые слова:  социальная ответственность бизнеса, современный 
бизнес, социальная динамика. 

Современный бизнес сталкивается с рядом вызовов, связанных не 
только с технологическими инновациями, но и с изменяющейся соци-
альной динамикой. В последнее время все больше компаний обращают 
внимание на социальную ответственность, понимая, что их роль заклю-
чается не только в обеспечении прибыли, но и в участии в устойчивом 
развитии общества. Социальная ответственность бизнеса (CSR) вклю-
чает в себя широкий спектр мероприятий и инициатив, направленных 
на улучшение социальной, экологической и экономической сфер жиз-
ни общества. К таким мерам могут относиться поддержка благотвори-
тельных программ, внедрение экологически чистых технологий, соз-
дание рабочих мест для уязвимых слоев населения, соблюдение прав 
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человека, социальное партнерство в сфере труда и многое другое [1; 3]. 
Роль бизнеса в современном обществе не ограничивается производ-
ством товаров и услуг. Компании имеют потенциал повлиять на жизнь 
миллионов людей и они должны осознавать свою социальную ответ-
ственность. Поддержка социально значимых проектов способствует 
укреплению доверия со стороны потребителей, сотрудников и обще-
ства в целом [2].

Одним из ярких примеров успешной социальной ответственности 
бизнеса является участие компании в программе по борьбе с бедностью 
или экологическому освоению регионов. Такие инициативы не только 
привлекают внимание общественности к деятельности компании, но 
и способствуют улучшению общественного благосостояния.

Следует отметить, что социальная ответственность бизнеса превра-
щается из простой философии в стратегический подход, который не 
только приносит пользу обществу, но и способствует укреплению брен-
да компании и улучшению ее репутации. Компании, которые интегри-
руют принципы CSR в свою деятельность, могут рассчитывать не только 
на увеличение своей прибыли, но и на создание устойчивых отношений 
с заинтересованными сторонами.
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SOCIAL RESPONSIBILITY OF BUSINESS
The article discusses the importance of business social responsibility (CSR) in mod-
ern society. The impact of CSR on the trust of consumers and society as a whole, 
as well as on strengthening the company’s brand and reputation, is considered. As 
a result, it is emphasized that the social responsibility of business is necessary for 
the successful development of a modern company and the creation of a sustainable 
environment for both business and society as a whole.
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ОСОБЕННОСТИ ФОРМИРОВАНИЯ СЕБЕСТОИМОСТИ 
И ПОЛИТИКА ЦЕНООБРАЗОВАНИЯ  
ПРЕДМЕТОВ ОДЕЖДЫ ПО ВОЗРАСТНЫМ 
КАТЕГОРИЯМ

В данной статье рассматриваются особенности формирования себе-
стоимости и политики ценообразования предметов одежды по воз-
растным категориям. В статье представлены основные факторы, 
влияющие на формирование себестоимости и политику ценообразова-
ния, а также рекомендации для производителей и потребителей в дан-
ной сфере.

Ключевые слова: ценообразование, себестоимость.

Одежда является одним из основных элементов человеческой жизни 
и имеет большое значение в формировании индивидуальности и само-
выражения. В связи с этим важно понимать особенности формирования 
себестоимости и политики ценообразования предметов одежды по воз-
растным категориям [1]. 

Формирование себестоимости предметов одежды включает в себя не-
сколько основных факторов [3]. Во-первых, это стоимость сырья и мате-
риалов, используемых при производстве. В зависимости от возрастной 
категории, требования к качеству и виду материалов могут различать-
ся. Например, для детской одежды требуется использование безопасных 
и гипоаллергенных материалов. Во-вторых, в формирование себестои-
мости входят затраты на производство, включая оплату труда работни-
ков, амортизацию оборудования и прочие накладные расходы. Возраст-
ные категории могут отличаться по сложности производства и требова-
ниям к дизайну, что влияет на затраты на производство. 

Политика ценообразования предметов одежды по возрастным кате-
гориям также имеет свои особенности. 

Во-первых, цены на детскую одежду могут быть выше, чем на взрос-
лую, из-за использования специальных материалов и технологий, а так-
же из-за меньшего объема производства. 

Во-вторых, цены на модные и дизайнерские предметы одежды для 
подростков и молодежи могут быть выше, чем на обычные предметы, 
из-за повышенного спроса на такие товары. 

Для производителей необходимо анализировать рыночные тренды 
и потребности потребителей, чтобы определить оптимальные цены 
и стратегии продвижения товаров [2]. 

Для потребителей важно учитывать, что цена не всегда является 
единственным критерием при выборе одежды. Качество, безопасность 
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и соответствие индивидуальным потребностям также играют важную 
роль. Поэтому рекомендуется обращать внимание на эти аспекты при 
выборе предметов одежды для различных возрастных категорий. 
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FEATURES OF COST FORMATION AND PRICING POLICY  
OF CLOTHING ITEMS BY AGE CATEGORIES

This article discusses the specifics of the formation of the cost and pricing policy of 
clothing items by age categories. The article presents the main factors influencing 
the formation of cost and pricing policy, as well as recommendations for manufac-
turers and consumers in this area.
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АСПЕКТЫ УПРАВЛЕНИЯ  
НОВЫМ ПЛАТЕЖНЫМ СРЕДСТВОМ —  
ЦИФРОВЫМ РУБЛЕМ

Данная научная статья содержит анализ введения цифрового рубля 
в Российской Федерации как нового платежного средства. В статье 
рассматриваются основные аспекты управления цифровым рублем, 
включая технические, экономические и правовые аспекты. Особое вни-
мание уделено вопросам цифровой безопасности, регулирования и нор-
мативно-правового обеспечения цифрового рубля, а также его воз-
можных влияний на финансовую систему страны. В статье также 
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проводится сравнительный анализ цифровой валюты. Целью рабо-
ты является представление анализа концепции цифрового рубля и его 
роли в экономике России.

Ключевые слова:  цифровой рубль, экономика, платежное средство, 
цифровая безопасность, финансовая система, циф-
ровая валюта.

Цифровой рубль — это цифровая валюта, созданная национальным 
Центральным Банком с целью обеспечения электронных платежей 
и переводов. Реализация этого проекта в РФ требует применения совре-
менных технологий, таких как блокчейн, криптография, а также необ-
ходимы децентрализованные системы для обеспечения прозрачности, 
безопасности и масштабируемости цифрового рубля [2].

Внедрение цифрового рубля в России значительно изменит финансо-
вую систему страны. Цифровой рубль повлиет на различные аспекты, 
включая макроэкономические показатели, банковскую систему, а так-
же поведение потребителей и предпринимателей [3].

Для потребителей использование цифрового рубля — это удобство, 
скорость и новые возможности оплаты и финансовых операций. Для 
предпринимателей цифровой рубль открывает широкие перспективы 
для развития бизнеса в цифровой среде, упрощает процессы и позволя-
ет снизить издержки.

В 2023 году в Российской Федерации в силу вступили федеральные за-
коны № 339-ФЗ и № 340-ФЗ, данными законами определяется правовая 
основа для использования цифрового рубля.

Цифровые рубли — это безналичные денежные средства в новом 
виде, использование которых регулируется законодательством Россий-
ской Федерации о национальной платежной системе. Платформа циф-
рового рубля способствует взаимодействию между Банком России, кре-
дитными организациями, юридическими и физическими лицами для 
операций с использованием цифрового рубля [1].

Таким образом, можно сделать вывод, что вместе с вызовами суще-
ствуют и перспективы внедрения цифрового рубля. Необходимо про-
должать исследования, разработку инфраструктуры и пробные проекты 
для успешного внедрения цифрового рубля в России.
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ASPECTS OF MANAGEMENT OF A NEW PAYMENT MEANS — 
DIGITAL RUBLE

This scientific article contains an analysis of the introduction of the digital ruble in 
the Russian Federation as a new means of payment. The article discusses the main 
aspects of managing the digital ruble, including technical, economic and legal as-
pects. Particular attention is paid to issues of digital security, regulation and legal 
support of the digital ruble, as well as its possible impacts on the country’s finan-
cial system. The article also provides a comparative analysis of digital currency. 
The purpose of the work is to present an analysis of the concept of the digital ruble 
and its role in the Russian economy.
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ПРИМЕНЕНИЕ АНАЛИЗА ВИДОВ  
И ПОСЛЕДСТВИЙ ОТКАЗОВ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
МАРКЕТПЛЕЙСОВ

В статье отражена необходимость комплексной работы с отказами 
в деятельности маркетплейсов. Рассматривается применение метода 
анализа видов и последствий отказов для повышения качества услуг 
маркетплейсов. Показывается влияние анализа отказов на качество 
и эффективность деятельности маркетплейсов. 

Ключевые слова:  анализ видов и последствий отказов (FMEA-анализ), 
маркетплейсы, риски, качество обслуживания.

По данным аналитического проекта Tinkoff Data, в 2023 году объем 
расходов на маркетплейсах увеличился в 1,5 раза по сравнению с пре-
дыдущим годом, что свидетельствует о растущем интересе потреби-
телей к онлайн-покупкам. Вместе с тем жалобы и негативные отзывы 
о работе маркетплейсов не уменьшаются, поэтому торговые площадки 
должны искать способы их предотвращения.
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Инструментом, позволяющим оценить и уменьшить риски, является 
анализ видов и последствий отказов (Failure Mode and Effects Analysis). 
Для проведения анализа используются следующие параметры, кото-
рые оцениваются экспертами по десятибалльной шкале: тяжесть по-
следствий для клиента (S), частота возникновения несоответствий (O), 
вероятность необнаружения несоответствия (D) и риск клиента (RPN), 
который определяется как произведение S×O×D [1].

В таблице 1 приводится пример такого анализа.

Таблица 1

Пример FMEA-анализа услуг маркетплейсов
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Следует отметить, что обозначенный отказ может произойти в ре-
зультате повреждения товаров при хранении и транспортировке. Также 
полезно рассмотреть нарушение сроков доставки товаров по причинам 
их неправильной маркировки и упаковки.

Таким образом, применение FMEA-анализа для маркетплейсов помо-
жет улучшить качество обслуживания и управление рисками на плат-
форме, что приведет к повышению удовлетворенности пользователей 
и эффективности работы маркетплейса [2].
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APPLICATION OF FAILURE MODE AND EFFECTS ANALYSIS  
IN THE MARKETPLACES’ SERVICES

The article reflects the need for comprehensive work with failures in the activities 
of marketplaces. The application of the failure mode and effects analysis to im-
prove the quality of marketplaces’ services is given. The impact of failure analysis 
on the quality and efficiency of marketplaces is emphasized.
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АНАЛИЗ СУДЕБНОЙ ПРАКТИКИ И ОБЗОР 
СУДЕБНЫХ ПРЕЦЕДЕНТОВ В ОТНОШЕНИИ 
АПТЕЧНЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ

В статье рассматривается правонарушения административного ха-
рактера, встречающиеся на фармацевтическом рынке, направленное 
на выявление общих тенденций и особенностей аптечных организаций.

Ключевые слова:  аптечные организации, судебные решения, судебная 
практика.

Аптечные организации являются важным звеном в системе здраво-
охранения, обеспечивая население медикаментами. Однако в силу ком-
плексности правового регулирования и многообразия ситуаций, суды 
активно выносят решения, которые определяют дальнейшую судебную 
практику и образуют судебные прецеденты. Таким образом, анализ су-
дебной практики и обзор судебных прецедентов является актуальной 
и значимой задачей, которая поможет определить тенденции развития 
организаций.

Для составления статистики была проведена сравнительная характе-
ристика судебных решений, а также разделение на виды исходя из вида 
запросов и от вида судебного разбирательства исковых дел.

Анализируя судебные решения 2022–2023 годов, через сайт 
«СудАкт» [1], обнаружилось то, что проблема банкротства, нарушение 
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законодательства в области обеспечения санитарно-эпидемиологиче-
ского благополучия и неисполнение обязательств по договорам арен-
ды, остаются наиболее распространёнными.

Деление судебных решений на типологии позволяет выявить кон-
кретное содержание отдельных видов решений, показывая наиболее 
распространенные дела за 2021–2023 года. Благодаря данному анализу 
заметно, что проблема аптечных организаций о банкротстве и несосто-
ятельности остается актуальной и на сегодняшний день.

Судебные решения, помимо деления на типологии, разделяется на 
виды исходящих из видов запросов [2]. Решение является ответом суда 
на заявление ответчика, который ставит точку в разбирательстве по 
спорному делу, самым распространенным является дела о признании.

В зависимости от вида судебного разбирательства исковых дел самым 
распространенными являются обычные дела, после — заочные.

В заключение хотелось бы сказать, что в последнее время проверок 
стало гораздо больше, в результате которых аптекам назначаются штра-
фы, из-за которых многие слабые организации вынуждены закрыться, 
поэтому участились дела о банкротстве, не беря во внимание громкое 
дело, произошедшее в 2023 году [3]. Помимо этого, аптеки получают 
штрафы из-за отсутствия необходим препаратов как из минимального 
перечня, так и ПКУ, что подтверждает гипотезу.
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ОЦЕНКА ФИНАНСОВОГО СОСТОЯНИЯ 
ПРЕДПРИЯТИЯ И ПРОГНОЗНЫЙ АНАЛИЗ 
ПЕРСПЕКТИВ ЕГО РАЗВИТИЯ

В статье затрагиваются одни из главных показателей для устойчи-
вого развития предприятия. Оценка финансового состояния позволит 
определить показатели и тенденции, характеризующие прошлое и ны-
нешнее положение предприятия, выявить слабые и сильные стороны, 
а также риски и возможности.

Ключевые слова:  финансовое прогнозирование, оценка финансового со-
стояния.

Финансовое состояние предприятия считается интересным не только 
руководящему составу, но и инвесторам для определения степени эф-
фективности работы, а также дальнейшего развития предприятия [1]. 
Это один из факторов успешной деятельности, который затрагивает 
следующие показатели: доходности, ликвидности, платежеспособности, 
финансовой устойчивости, эффективности. С помощью анализа концеп-
ций финансового состояния предприятие может составить информаци-
онную базу для формирования на их основе дальнейших планов способ-
ствующих принятию управленческих решений, установлению сильных 
и слабых сторон объекта [2]. 

Целью данного анализа является полноценное функционирование пред-
приятия и увеличение итоговой прибыли путем планирования и обеспе-
чения поступления денежных средств. Финансовый анализ способствует 
описанию общей картины состояния предприятия: его конкурентоспо-
собность, деловая активность, финансовая устойчивость и независимость, 
что позволяет сделать выводы о способности обеспечения своих интересов 
и интересов партнёров. Предприятие постоянно меняет свою внутреннюю 
структуру и источники формирования финансовой базы предприятия, 
происходит полное изменение финансового положения, что подразумева-
ет необходимость постоянного анализа с определенной целью.

Таким образом, оценка финансового состояния предприятия может 
своевременно помочь выявить недостатки и найти пути улучшения со-
стояния без больших убытков.
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ASSESSMENT OF THE FINANCIAL CONDITION  
OF THE ENTERPRISE AND FORECAST ANALYSIS  
OF THE PROSPECTS FOR ITS DEVELOPMENT

The article reflects the essence of the enterprise, which is the most important factor 
in its successful functioning and development. The assessment of the financial con-
dition allows you to determine the financial indicators and trends characterizing 
the current and past position of the enterprise, identify weaknesses and strengths, 
as well as risks and opportunities.
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АНТИКРИЗИСНАЯ ПОЛИТИКА РЕСПУБЛИКИ КОРЕЯ 
В ПЕРИОД ПАНДЕМИИ COVID-19

В работе проводится анализ антикризисных мер, принятых Республи-
кой Корея в период пандемии COVID-19. Рассматриваются основные ре-
шения, принятые правительством Кореи для смягчения экономиче-
ских последствий пандемии. Оцениваются результаты и эффектив-
ность проведения антикризисной политики.

Ключевые слова:  кризис, антикризисная политика, политика, панде-
мия, бизнес, экспорт.

Главным вызовом для устойчивости экономики Республики Корея за 
последние несколько лет стали последствия пандемии COVID-19, кото-
рая продолжалась в период 2020–2021 гг. Возникли кризисные явления 
на уровне национального хозяйства, которые выразились во временном 
закрытии предприятий и приостановке циклов производства, ухудше-
нии положения малого и среднего бизнеса, стагнации потребительско-
го спроса, разрыве цепочек добавленной стоимости. Значительное сни-
жение экономических показателей в период пандемии вызвало необхо-
димость государственного участия в преодолении последствий. В связи 
с этим изучение специфики и эффективности антикризисной политики, 
проводимой государственными структурами Южной Кореи, представ-
ляется актуальной задачей.
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Комплекс антикризисных мер включал в себя стратегию восстанов-
ления экономики, а также программу «Новый курс», направленную на 
устойчивое развитие экономических и социальных сфер страны [3]. По-
литика, направленная на преодоление экономического спада, отлича-
лась стремлением увязать антикризисные меры с общими целями раз-
вития национальной экономики. Правительством Кореи был разрабо-
тан ряд мер для обеспечения стабильности денежно-кредитной системы 
и увеличения её ликвидности за счёт снижения кредитной ставки на 
0,75 % и расширений возможностей финансовых операций [1]. Это по-
могло снизить затраты на обслуживание долга для компаний и домохо-
зяйств, увеличить количество инвестиций в производство и поддержать 
экономический рост благодаря увеличению потребительского спроса 
на кредиты. Фискальная политика оказала положительное влияние на 
частные предприятия: в 2021 г. доля малого и среднего бизнеса в общем 
объёме экспорта составила около 35,3 % или 227,7 млрд долларов. Для 
восстановления уровня экспорта был разработан алгоритм, который от-
ражал экспортные риски для Сеула. Благодаря этому страна начала про-
изводить и продвигать на внешний рынок больше востребованных това-
ров, что способствовало развитию внешней торговли [2].

Принятые правительством Южной Кореи антикризисные меры, в зна-
чительной степени, можно назвать успешными. Увеличение экспорта на 
11,5 % и рост ВВП на 8,48 % в 2022 г. свидетельствуют об эффективности 
воздействия проводимого курса на экономику страны в условиях пан-
демии. Сеул сформировал институциональные механизмы, способные 
реагировать и стабилизировать ситуацию во время кризисов, а также 
в высокой степени решил возникшие из-за пандемии COVID-19 эконо-
мические последствия.
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В данной статье рассматривается развитие кадрового потенциала 
в органах государственной власти. Также в статье анализируется 
кадровый состав гражданской службы, рассмотрены некоторые про-
блемы в развитии кадрового потенциала. В статье также выявлены 
способы развития кадрового потенциала.
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В настоящее время кадровый состав государственной службы ха-
рактеризуется следующими показателями [3]. По данным на конец 
2022 года на государственной гражданской службе числится 669 819 че-
ловек, штаты должностей укомплектованы на 90,6 %. У 644 179 человек 
(или 96,2 %) есть высшее профессиональное образование [4]. 

В результате анализа кадрового состава гражданской службы выяв-
лено, что численность молодых служащих до 30 лет составляет 95 514 
человек, или 14,3 %; наиболее значительную по численности группу об-
разуют лица в возрасте от 40 до 49 лет — 209 283 человек, или 31,2 %; 
лица от 60 лет и старше — 34 005 человек, или 5,1 %. Средний возраст 
служащих — 41 год.

Группа гражданских служащих, имеющих достаточный стаж работы, 
незначительно больше численности тех, кто только начал свою карьеру. 
Стаж работы от 5 до 10 лет имеет 19,5 % служащих, от 1 года до 5 лет — 
17 %. Данные свидетельствуют о важности реализации эффективных 
мер по адаптации служащих и развитию профессиональных навыков.

Существует ряд проблем в развитии и формировании кадрового по-
тенциала государственной гражданской службы:

 – недостаточная развитость мотивации служащих, в том числе низ-
кий уровень оплаты труда;

 – недостаточный уровень профессионализма и компетентности 
у определенного числа служащих [2];
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 – сложности с привлечением кадров и их адаптацией на государ-
ственной службе, особенно молодых специалистов.

Проанализировав вышеуказанные проблемы, можно предложить ряд 
мероприятий по их решению: 

 – внедрение новых эффективных методов мотивации (в том числе не-
материальных);

 – в целях повышения уровня квалификации служащих органы гос-
власти должны постоянно развивать систему оценки, проводить меро-
приятия, направленные на совершенствование их навыков (тренинги, 
семинары); 

 – улучшение системы подбора и отбора кадров, привлечение моло-
дежи, внедрение цифровых технологий в области оценки кадрового по-
тенциала.

В органах власти наблюдается проблема старения персонала, необ-
ходимо привлечение молодых специалистов, например путем органи-
зации стажировок. Представляет интерес программа оплачиваемой 
стажировки от правительства Москвы, в ходе которой молодые специ-
алисты могут приобрести опыт работы над реальными городскими про-
ектами в трех разных организациях. В целях развития кадрового потен-
циала служащих одним из перспективных направлений является созда-
ние и внедрение сервисов наставничества интерактивного характера на 
госслужбе, а также создание платформы для контроля профессиональ-
ного развития служащих [1].
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Реализация национального проекта «Культура» началась в 2019 году. 
Нацпроект «Культура» включает в себя три подраздела — федеральных 
проекта: «Культурная среда», «Творческие люди» и «Цифровая культу-
ра» [1]. Реализация национальных проектов влияет на социально-эко-
номическое развитие регионов [2].

В рамках проекта в Челябинской области выделяют основные целе-
вые направления: федеральный проект «Культурная среда» — активное 
развития качественного уровня инфраструктуры культуры; федераль-
ный проект «Творческие люди» — создание условия для вовлечения жи-
телей в культурную деятельность, поддержка и реализация творческих 
инициатив; федеральный проект «Цифровая культура» — увеличение 
доступа к цифровым ресурсам в сфере культуры. Посещение организа-
ций культуры +15 %, с 14,95 до 17,19 млн; обращение к цифровым ресур-
сам культуры — в 5 раз, с 270 до 1350 тыс. 

Бюджет национального проекта «Культура» в Челябинской области 
до 2024 года составляет 1296 млн рублей. Областной бюджет — 357 млн 
рублей; бюджет муниципальных образований — 56 млн рублей; бюджет 
РФ — 883 млн рублей.

По результатам национального проекта планируется: музыкальные 
инструменты в 33 ДШИ; приобретение 23 автоклубов; модернизация 
2 театров; ремонт, реконструкция 22 домов культуры; строительство 
двух домов культуры и одного центра культурного развития для де-
тей. В рамках проекта «Творческие люди»: 38 культурно-просветитель-
ских программ для 22 000 школьников; 26 творческих и выставочных 
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проектов о ценностях народов России; 23 фестиваля и конкурса; повы-
шение квалификации 4300 специалистов на базе федеральных центров 
непрерывного образования; развитие программы «Волонтёры культу-
ры». В рамках проект «Цифровая культура»: 7 виртуальных концертных 
залов; 6 экспозиций с мультимедиагидами; оцифровка 1120 книжных 
памятников; 5 онлайн-трансляций мероприятий региона на портале 
«Культура.рф». 

За 2019–2023 годы в рамках национального проекта «Культура» в Че-
лябинской области отремонтировано 32 учреждения. По модельному 
стандарту модернизировано 37 модельных библиотек. Создано 14 вир-
туальных концертных залов. Технически оснащено 7 музейных учреж-
дений. Проведено 53 фестиваля творчества; 43 программы для школь-
ников; 63 творческих проекта, направленных на укрепление россий-
ской гражданской идентичности; 26 выставочных проектов. Повыше-
ние квалификации прошли 4006 работников культуры.
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В статье отражена сущность взаимодействия системы казначейских 
платежей с платежной системой «Мир», обоснована необходимость 
такого взаимодействия. Описываются разработанные авторами 
пути оптимизации функционирования системы казначейских плате-
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В современных условиях функционирования системы казначейских 
платежей часто возникают задачи связанные с необходимостью обра-
ботки большого объема финансовых транзакций, что требует эффек-
тивного взаимодействия системы казначейских платежей с платежны-
ми системами. Однако в некоторых случаях возникают проблемы, свя-
занные с задержками, сложностями в учете и контроле [1].

В настоящее время для осуществления и получения платежей Феде-
ральное казачество и его территориальные органы используют платеж-
ные системы на основании договорных отношений о взаимодействии, 
одной из важных платежных систем является сервис перечисления де-
нежных средств «Мир».

Такой платежный сервис включает в себя взаимодействие Федераль-
ного казначейства с оператором платежной системы «Мир» (АО «Нацио-
нальная система платежных карт»). Сервис предусматривает перечис-
ление средств с использование модного реквизита — номера карты и не 
требует указания банковских реквизитов.

Интеграция с платежной системой «Мир» позволяет обеспечить бы-
струю и безопасную передачу средств между государственными орга-
низациями, а также снизить риски возможных финансовых потерь, что 
способствует повышению прозрачности финансовых операций.

В целях повышения эффективности функционирования системы каз-
начейских платежей целесообразно предложить следующие варианты 
взаимодействия с платежными системами:

1. Использование цифровых финансовых технологий, возможность 
проведения операций с цифровым рублем и другими цифровыми акти-
вами будет способствовать повышению сохранности средств, возмож-
ности проведения финансовых операций в офлайн-режиме.
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2. Использованиеэлектронных платежных систем Яндекс.Деньги, 
WebMoney, Robokassa. Такое взаимодействие между системой казначей-
ских платежей и электронными платежными системами может значи-
тельно улучшить управление финансами и обеспечить более удобные 
и безопасные финансовые операции для предприятия.

3. Использование мобильных платежных систем, что позволит сокра-
тить наличные расчеты.

Таким образом, эффективное взаимодействие с различными пла-
тежными системами позволяет системе казначейских платежей улуч-
шить процесс управления финансами, повысить скорость проведения 
операций, снизить затраты и риски, а также улучшить обслуживание 
клиентов.
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В статье рассматриваются составные компоненты подиндекса инно-
вационных ресурсов Глобального инновационного индекса как потенци-
альные компоненты, которые могут быть использованы для оценки 
инновационного потенциала субъектов Российской Федерации. Показы-
вается основное наполнение компонентов подиндекса и раскрывается 
потенциал их адаптации к условиям Российской Федерации.
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новационный потенциал, оценка инновационного по-
тенциала.

Возможность проведения точной оценки инновационного потенци-
ала в разрезе отдельных субъектов РФ позволит эффективнее распре-
делять бюджетные средства, направленные на поддержку развития ин-
новаций [3]. Использование мировых практик оценки инновационного 
потенциала и последующая их адаптация к особенностям отечествен-
ной экономики может стать эффективным инструментом для решения 
этих задач [2]. 

Таблица 1

Элементы подиндекса инновационных ресурсов ГИИ

Компонент Подкомпонент
1. Институты 1.1. Институциональная среда

1.2. Нормативно-правовая среда
1.3. Деловая среда

2. Человеческий капитал 
и научные исследования

2.1. Образование
2.2. Высшее образование
2.3. Научные исследования и разработки (R&D)

3. Инфраструктура 3.1. Информационно-коммуникационные техноло-
гии (ИКТ)
3.2. Общая инфраструктура
3.3. Экологическая устойчивость

4. Сложность рынка 4.1. Кредитование
4.2. Инвестиции
4.3. Торговля, диверсификация и масштабы рынка

5. Уровень развития биз-
неса

5.1. Работники умственного труда, %
5.2. Инновационные связи
5.3. Усвоение знаний
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Разработку нового инструмента оценки уровня инновационного раз-
вития страны возможно проводить на основе глобального инновацион-
ного индекса (ГИИ), состоящего из двух субиндексов: инновационные 
входные ресурсы и инновационные результаты [1]. Подкомпоненты су-
биндекса инновационных входных ресурсов представлены в таблице 1 
и при условии адаптации могут стать основой для модели оценки инно-
вационного потенциала субъектов РФ.
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В статье рассматривается финансирование развития туристической 
отрасли в Челябинской области, а также цели и задачи организаций, 
осуществляющих поддержку развития туризма.
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Одним из стратегических приоритетов развития Челябинской об-
ласти является повышение конкурентоспособности туристической 
отрасли. Челябинская область занимает лидирующие позиции среди 
регионов УрФО по развитию внутреннего и въездного туризма наци-
онального туристического рейтинга. По итогам 2023 года регион за-
нял 12-е место в общероссийском рейтинге по развитию внутренне-
го туризма, набрав 88,6 балла. Это лучший результат среди регионов 
УрФО [3].

Развитие туризма в регионе осуществляется в рамках госпрограм-
мы «Развитие туризма на территории Челябинской области», на реа-
лизацию мероприятий которой в областном бюджете предусмотрено 
1,6 млрд руб., из которых 605 млн руб. направлены на субсидии юриди-
ческим лицам и индивидуальным предпринимателям на создание мо-
дульных некапитальных средств размещения [2]. В феврале 2024 года 
Правительство Российской Федерации направило более 6 млрд руб. на 
поддержку региональных программ по проектированию туристского 
кода центра города. Средства распределили по 24 регионам: от Кали-
нинградской области до Приморского края. В среднем каждый из реги-
онов на эти цели получил по 200–300 млн руб.

Для координации структур, заинтересованных в развитии туристи-
ческой отрасли, в Челябинской области создан АНО «Центр проектного 
развития». В настоящее время туристическая отрасль области сталки-
вается с проблемами ограничения географии путешествий по стране, 
низкой частотой туристических поездок. Также наблюдается устойчи-
вый тренд на снижение продолжительности поездок. Основной целью 
Центра является рост туристических поездок и увеличение доли тури-
стов в валовом региональном продукте. Главной задачей Центра про-
ектного развития является увеличение уровня доступности туризма для 
различных категорий населения [1].

Торгово-промышленная палата также поддерживает курс на увеличе-
ние роли туристической индустрии в структуре российской экономики 
и ставит своей задачей формирование комфортных условий для разви-
тия предпринимательства в туристской, рекреационной и гостиничной 
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сферах деятельности. Торгово-промышленная палата служит опорой 
для продвижения региональных продуктов, обмена опытом, повыше-
ния квалификации и подготовки кадров.

Благодаря своей структуре Торгово-промышленная палата эффек-
тивно решает задачи по защите интересов организаций туриндустрии, 
осуществляет внешнеэкономические связи, проводит экологический 
мониторинг, оценивает условия труда, регистрирует товарные знаки 
и бренды [1]. Одним из примеров работы Торгово-промышленной па-
латы в рамках развития туристической отрасти является наличие в её 
структуре «Южно-Уральского центра сертификации средств размеще-
ния», который присваивает звездную категорию отелям, хостелам, ба-
зам отдыха и т. д. 
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В статье рассматриваются аспекты, влияющие на экономическую 
безопасность предприятия и условия обеспечения стабильной финан-
сово-хозяйственной деятельности.
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На нынешнем этапе развития все большее значение приобретает ста-
бильное функционирование экономических субъектов. В связи с этим 
одним из главных направлений деятельности является обеспечение 
экономической безопасности предприятий.

Деятельность любого предприятия сосредоточена на достижении 
экономического эффекта, что невозможно без наличия материальных, 
трудовых, финансовых и информационных ресурсов. Однако обладание 
ресурсами не обещает безопасного существования предприятия, по-
скольку всегда существует вероятность возникновения рисков и угроз 
как внутреннего, так и внешнего происхождения. 

В настоящее время принято выделять семь основных сфер экономи-
ческой безопасности предприятия (рис. 1), при этом на каждую из ко-
торых могут воздействовать разнообразные угрозы. Так, объектами по-
сягательств могут выступать информация, материальные и нематери-
альные активы, персонал и деловая репутация.

Рис. 1. Составляющие экономической безопасности предприятия 

Допустимо, что угрозы, возникающие в одной сфере, способны повли-
ять на другие сферы и на устойчивость всей системы. Таким образом, 
обеспечение экономической безопасности предприятия требует одно-
временного выполнения двух условий:
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 – обеспеченность необходимыми ресурсами;
 – противодействие реальным и потенциальным угрозам.

По нашему мнению, особую ценность имеет финансовая составля-
ющая экономической безопасности, так как она влияет на обеспечен-
ность предприятия достаточными финансовыми ресурсами. Наличие 
достаточного уровня капитала, эффективное управление оборотными 
средствами, умеренный уровень задолженности, адекватное финансо-
вое планирование и контроль позволяют предприятию быть финансово 
устойчивым, а реализация финансовой составляющей экономической 
безопасности предприятия открывает ему возможности для дальней-
шего развития.
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В данной статье на основе официальных ресурсов дано определение 
многодетной семьи, рассмотрены категории таких семей, меры госу-
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стороны многодетности.
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Семья — это группа живущих вместе близких родственников [1]. 
Семья — один из главных социальных институтов и общественный ме-
ханизм репродукции человека. Она влияет на получение навыков, необ-
ходимых для полноценной жизни в обществе. Но, семья не сухие опре-
деления, а важная часть жизни для каждого. Это традиции, общие ин-
тересы и вера друг в друга.

Многодетной считается та семья, где есть три и более ребёнка. Испо-
кон времён семьи были многодетными — это была норма жизни. От ни-
щего до царя — детей рожали как можно больше, этому способствовали 
православные догмы и традиции наших предков.

Последние несколько десятилетий рождаемость сильно снизилась. 
Многие не хотят детей, делая карьеру, или считают, что лучше дать всё 
одному ребёнку.

Есть несколько категорий многодетных семей:
1. Где планируется много детей. Дети любимы, но не всегда обе-

спечены.
2. Вследствие повторного брака, где появляются ещё дети. В такой 

семье всё в порядке с финансами, но бывает разлад между членами семьи.
3. Неблагополучные, где родители не осуществляют свою роль, и дети 

предоставлены либо себе, либо улице.
4. Рождением двойняшек, тройняшек либо усыновление детей.
Плюсы: окружены братьями и сестрами, что развивает общение 

и прививает заботу; быстро становятся самостоятельными и адаптиру-
ются к жизни и быту; быстрее социализируются; находят себе занятия 
без помощи взрослых; есть поддержка со стороны государства.

Минусы: низкий финансовый уровень; ревность друг к другу; недо-
статок внимания со стороны родителей из-за загруженности работой; 
жилищные трудности; заниженная самооценка детей, тревога, а у стар-
ших детей наоборот просматривается лидерство, граничащее с деспо-
тизмом; такие дети чаще болеют в связи с плохим питанием или плохи-
ми условиями жизни в целом.

По статистике на 06.09.2023 г. из переписи населения [2]: семья с од-
ним ребёнком — 55 %, с двумя — 33 %, с тремя и более — 12 %

Последнее время правительство поддерживает многодетные семьи, ко-
торые нуждаются в достойных условиях жизни. Но льготы таким семьям 
поделены на обеспеченных и малообеспеченных, что приводит к ряду 
проблем. В каждом регионе свои льготы и свои меры поддержки таких 
семей, что ведёт к неравенству прав граждан одной страны. Думается, 
все льготы и меры поддержки должны быть равными в любом городе РФ 
и несмотря на обеспеченность большой семьи. Также таким семьям не-
обходимо предоставлять льготные кредиты и беспроцентные ссуды для 
улучшения жилищных условий. У каждого ребёнка должно быть личное 
пространство. В РФ не информируют граждан о положенных им льготах, 
и многие не обращаются за помощью в государственные учреждения.
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Делая вывод, мы считаем, что нужно разработать и принять закон 
о всесторонней поддержке семьи, материнства и детства, который за-
крепит гарантируемые государством меры материальной, социальной 
и иной поддержки семьи, что позволит нормализовать правовые акты, 
направленные на реализацию государственной семейной политики, 
и определит правовой статус многодетных семей [3].
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В данной статье рассмотрены ключевые аспекты мониторинга эконо-
мической безопасности и его влияние на эффективность деятельности 
организации, дано определение дефиниции конкурентоспособность биз-
неса. Также были предложены практические рекомендации по оптими-
зации процесса повышения конкурентоспособности бизнеса.
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В современном мире экономическая безопасность является одним из 
основополагающих факторов успешной деятельности бизнеса. 
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Резкие колебания финансовых показателей, геополитические конфлик-
ты, экологические катастрофы и другие факторы могут оказать суще-
ственное влияние на стабильность деятельности хозяйствующего субъ-
екта. Поэтому мониторинг состояния экономической безопасности ста-
новится неотъемлемой частью стратегии повышения конкурентоспо-
собности бизнеса. 

Под конкурентоспособностью понимают способность объекта или 
субъекта достичь и удержать лидирующие позиции на рынке или в от-
расли, обеспечивая высокую эффективность своей деятельности и удов-
летворение потребностей своих клиентов [1].

Нам представляется, что мониторинг состояния экономической без-
опасности позволяет бизнесу следить за экономическими тенденциями, 
рыночной конъюнктурой, политической стабильностью, изменениями 
в законодательстве и другими факторами, которые могут оказывать 
влияние на деятельность хозяйствующего субъекта (рис. 1). 

Анализ этих данных позволяет бизнесу принимать обоснованные 
стратегические решения, минимизировать риски и находить новые воз-
можности для развития [2].

Таким образом, мониторинг экономической безопасности помогает 
бизнесу быть готовым к переменам, оставаться устойчивым в условиях 
неопределенности и конкурировать успешно на рынке.

Рис. 1. Меры по повышению конкурентоспособности бизнеса  
на основе мониторинга состояния экономической безопасности. 

Источник: составлено автором
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Данная научная статья посвящена исследованию взаимосвязи между 
миграцией и экономикой субъектов РФ. Авторы анализируют основные 
факторы миграции, ее влияние на рынок труда, инвестиции и социаль-
ные структуры. В Челябинской области ограничено трудоустройство 
иностранных мигрантов в сфере транспорта, что подчеркивает важ-
ность комплексного подхода к управлению миграцией для устойчивого 
развития регионов и улучшения жизни населения.
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Миграционные процессы являются неотъемлемой частью современ-
ного мира и оказывают значительное влияние на экономику субъектов 
Российской Федерации. Миграция может приводить как к увеличению 
трудовых ресурсов и культурного разнообразия, так и к ряду экономиче-
ских и социальных проблем. Целью данной статьи является исследова-
ние взаимосвязи между миграцией и экономикой регионов и выявление 
основных тенденций и проблем, связанных с этим процессом.

Факторы миграции, такие как экономические, социокультурные, по-
литические и демографические аспекты, влияют на решение о переезде. 
Уровень заработной платы, качество жизни, политическая стабильность 
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и демографические условия играют ключевую роль [2]. Анализ этих 
процессов помогает разрабатывать эффективные политики для устой-
чивого развития регионов и улучшения жизни населения.

Постановление о запрете иностранным гражданам работать на транс-
портных предприятиях и такси подписал губернатор Челябинской обла-
сти Алексей Текслер [1]. Однако эта инициатива оказалась недостаточ-
но эффективной, поскольку многие мигранты работают в маршрутных 
такси, которые остаются востребованным видом городского транспорта 
в регионе.

За последние 20 лет в Челябинской области произошел отток росси-
ян и приток иностранных граждан. Количество россиян уменьшилось 
на 56 тыс., а иностранных мигрантов увеличилось на 84 тыс. Самые 
крупные миграционные потоки из стран СНГ пришли из Казахстана, 
Таджикистана, Украины, Киргизии, Узбекистана и Армении. В 2022 
году миграционный прирост в области составил 17 человек, в то вре-
мя как в 2021 году было 2960 мигрантов. Молодежь активно покида-
ет область. Приток мигрантов из Центральной Азии вызывает трево-
гу и ксенофобию среди местного населения. Власти вводят ограниче-
ния на трудоустройство для иностранных мигрантов, но это оказывает 
ограниченное влияние.

Миграционные процессы важны для экономического развития реги-
онов. Необходимо разрабатывать политики и механизмы управления 
миграцией для улучшения качества жизни населения.
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and the economy of the subjects of the Russian Federation. The authors analyze 
the main factors of migration, its impact on the labor market, investments and so-
cial structures. In the Chelyabinsk region, the employment of foreign migrants in 
the field of transport is limited, which underlines the importance of an integrated 
approach to migration management for the sustainable development of regions and 
improving the lives of the population.
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ФИНАНСОВОГО ИНСТРУМЕНТА РАЗВИТИЯ БИЗНЕСА

В статье описывается привлекательность рыночного инструмен-
та финансирования — лизинга — как одного из достаточно простых 
и удобных финансовых инструментов для развития современного биз-
неса нашей страны. Отражается краткий обзор нюансов заключения 
договора финансовой аренды.
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На этапе развития бизнеса используются такие рыночные инстру-
менты финансирования как банковское кредитование, факторинг, 
лизинг [1]. Наш интерес в данной статье будет обращен к лизингу как 
к наиболее привлекательному продукту для развития современного 
бизнеса.

Лизинг — это вид долгосрочной финансовой аренды с правом после-
дующего выкупа имущества. Данный вид финансовой аренды достаточ-
но популярен, так как позволяет получить имущество не путем его по-
купки, а путем приобретения его в долгосрочную аренду, что является 
крайне выгодно и дает возможность не тратить средства на покупку до-
рогостоящего оборудования сразу, а за счет лизинговых платежей от-
срочить период оплаты. Преимущества финансовой аренды — любое 
имущество будь то движимое или недвижимое (кроме запрещенного 
федеральными законами для свободного обращения, земельных участ-
ков, природных объектов), которое может быть использовано в пред-
принимательской деятельности можно взять в лизинг [2].

Итак, особенность лизинга: не требует немедленной выплаты пла-
тежей; можно рассчитывать на поступление собственных доходов 
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и выработку с арендодателем удобной схемы финансирования; можно 
использовать сразу гораздо больше производственных мощностей, чем 
при покупке; большие суммы средств не отвлекаются из оборота, а по 
сути, растягиваются в виде платежей во времени.

Преимущества лизинга. В первую очередь это налоговые льготы, ли-
зинговые платежи в полном объеме снижают налоговую базу по нало-
гу на прибыль. Имущество по договору лизинга можно амортизировать, 
с коэффициентом не более трех. Сроки договора лизинга, как правило 
выше сроков договоров по банковскому кредиту и по сути, приближаются 
к срокам полной амортизации имущества. Возможность предусмотреть 
в договоре право выкупа имущества, либо отказаться от этого опциона, 
но тогда по завершении договора финансовой аренды имущество должно 
быть возвращено лизингодателю [2].

На что следует обращать внимание при заключении договора лизинга:
1) требования к качеству оборудования или транспорта, поскольку 

это является одним из оснований по которому существует возможность 
отказаться от оборудования если оно окажется не соответствующим за-
явленному, либо не надлежащего качества; 

2) важно ознакомиться с информацией о том, что для лизинговых 
компаний будет считаться условиями нарушения договора; 

3) если оборудование в дальнейшем подлежит возврату лизингода-
телю, то необходимо обсудить и прописать в договоре его допустимый 
износ;

4) страхование имущества, дабы предусмотреть различные форс-
мажорные обстоятельства. 
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Жилищная проблема для нашей страны всегда была одной из наибо-
лее острых и массовых [2]. 

Реализация права на жилище является важным аспектом социальной 
и экономической политики во многих странах [1]. Она включает в себя 
обеспечение всем гражданам доступа к достойному жилью по разум-
ным ценам и создание условий для поддержания адекватных жилищ-
ных условий.

Для реализации этого права могут использоваться различные подхо-
ды, такие как:

1. Жилищная политика: государство может разрабатывать и вне-
дрять жилищные программы, субсидии или льготы для социально уяз-
вимых групп населения, чтобы обеспечить им доступ к жилью.

2. Законодательство: создание законов и нормативных актов, кото-
рые гарантируют права и обязанности арендодателей и арендаторов, 
а также защиту от дискриминации при получении жилья.

3. Развитие инфраструктуры: строительство жилых комплексов, об-
щественного жилья, обеспечение доступа к кредитам и ипотечным про-
граммам для семей, строительство инфраструктуры, связанной с жи-
льем (транспорт, образование, здравоохранение).

4. Борьба с бездомностью: реализация программ по оказанию помо-
щи бездомным людям и предоставление им временного жилья, а также 
социальной поддержки.

Реализация права на жилище включает в себя множество аспектов, 
и успешная реализация этого права требует совместных усилий го-
сударства, общественных организаций, бизнеса и гражданских акти-
вистов. 

Так, Жилищный кодекс РФ, в ст. 2 регламентирует положения, кото-
рые направлены на обеспечение необходимых условий осуществления 
гражданами прав на жилище со стороны органов государственной вла-
сти и органов местного самоуправления, приведенные выше проблемы 
остаются неразрешёнными [3]. Следовательно, плохая работа органов 
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государственной власти и органов местного самоуправления привела 
к таким проблемам, как:

1) неразвитость рынка жилья, при которой создаются все необходи-
мые условия для удовлетворения потребностей граждан в жилье (жи-
лом помещении);

2) отсутствие достаточных бюджетных и иных денежных средств на 
улучшение жилищных условий граждан в виде предоставления субси-
дий для приобретения или строительства нового жилья (отказ в арен-
де или продаже жилья; более высокие цены и неблагоприятные усло-
вия аренды; отсутствие доступности для инвалидов; выселения и без-
домность).
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ТРАНСФОРМАЦИИ В ГОРОДАХ РФ)

Одним из наиболее популярных и актуальных направлений развития 
в современном мире является цифровизация государственного управле-
ния. В данной статье представлен анализ основных приоритетов раз-
вития цифровизации государственного управления в городах в контек-
сте реализации федерального проекта «Умный город».

Ключевые слова:  цифровизация, приоритеты развития, управление, 
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Государство уделяет большое внимание развитию цифровой транс-
формации страны и начало заниматься внедрением концепции «Умный 
город» в 2017 году в рамках принятия проекта «Цифровая экономика». 
Для проведения исследований и анализа цифровой экономики была соз-
дана одноименная автономная некоммерческая организация, деятель-
ность которой направлена на «поддержание, развитие и упрощение 
взаимодействия бизнеса, граждан страны и государства по развитию 
цифровой экономики в России» [2]. Одним из основных направлений ее 
деятельности является «решение задач повышения эффективности ре-
гуляторной политики в сфере цифровой экономики посредством улуч-
шения нормативной правовой базы» (например, попытка внести в ФЗ 
от 19.04.1991 «О занятости населения в РФ» понятие «платформенная 
занятость»). По данным обследования рабочей силы, которое было про-
ведено Росстатом РФ, практику платформенной занятости в 2022 году 
использовал хотя бы раз в неделю каждый 20-й от всего занятого на-
селения в РФ (3,5 и 3,7 млн человек за первый и второй квартал 2022 
года соответственно). В условиях трансформации экономических про-
цессов доля занятых, которые используют платформы, во втором квар-
тале 2022 года возросла на 257 тыс. человек (7,4 %).

«Умный город» — это «город, который увеличивает темпы достижения 
социальной, экономической и экологической устойчивости и своевре-
менно реагирует на проблемы… с помощью использования информа-
ции и современных технологий для предоставления более качествен-
ных услуг и качества жизни» [1]. «Умный город 1.0» предполагает преи-
мущественно ручной сбор, обработку и анализ информации. Последую-
щая концепция допускает по некоторым областям автоматизированный 
сбор информации с помощью применения отечественных информаци-
онных систем. «Умный город 3.0» — полностью автоматизированный 
сбор, обработка и анализ информации; управление всеми процессами 
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городского хозяйства с помощью информационных ресурсов (напри-
мер, портал «Активный гражданин»). В зависимости от социально-эко-
номического развития, инфраструктуры города меняют свое положе-
ние в рейтинговой таблице. В 2022 году Казань поднялась на 3 место 
в списке крупнейших городов, при этом занимая 5 позицию годом ран-
нее. Челябинск в 2022 году спустился на 11 место несмотря на то, что 
в 2021 году был на 8 месте. 

Таким образом, в России наблюдается умеренный рост в сфере циф-
ровизации государственного управления. Приоритеты развития цифро-
визации данной области позволяют государственным органам добиться 
успеха во взаимодействии с бизнесом и гражданами, а также изучении 
и предотвращении возможных рисков. 
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В данной статье рассматриваются механизмы воздействия на эконо-
мические процессы со стороны Центрального Банка Российской Федера-
ции посредством изменения ключевой ставки рефинансирования и регу-
лирования обращения ценных бумаг на российских биржах. В работе вы-
делены наиболее эффективные инструменты, использованные Центро-
банком в условиях геополитического кризиса.
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На Центральный Банк (ЦБ) Конституцией РФ (часть 2 статьи 75) возло-
жена ответственность за защиту и обеспечение устойчивости рубля. Что-
бы добиться выполнения этой функции он использует широкий спектр 
инструментов для выработки оптимальной денежно-кредитной поли-
тики. Главным из них является ключевая ставка рефинансирования [1]. 
Регулируя ключевую ставку ЦБ борется с инфляцией, которая в России 
с конца 2014 года таргетируется на уровне 4 % годовых. В случае, если 
инфляция ускоряется — ЦБ поднимает ключевую ставку. Это тормозит 
развитие экономики, но и сдерживает инфляцию. Если инфляция замед-
ляется — он уменьшает значение ставки, что способствует ускорению 
развития экономики, что может повлечь за собой ускорение инфляции. 
Помимо прочего ЦБ является органом, осуществляющим регулирование, 
контроль и надзор в сфере финансовых рынков [статья 76.1 Федерального 
Закона от 10.07.2002 № 86-ФЗ (ред. от 04.08.2023) «О Центральном банке 
Российской Федерации (Банке России)»]. В ведении именно этого органа 
находится регулирование обращения ценных бумаг в России. 

В 2022 году российская экономика столкнулась с беспрецедентны-
ми вызовами (более 13 000 экономических санкций). Из-за резко обо-
стрившейся международной обстановки население в массе своей на-
чало в срочном порядке выводить деньги со вкладов в банках досроч-
но. Для того чтобы остановить сильнейший отток денег из банковской 
сферы (что могло привести к её коллапсу) и избежать лавинообразного 
роста цен на товары и услуги ЦБ, была предпринята экстраординарная 
мера — повышение ставки рефинансирования с 9,5 % до 20 % (увели-
чение на 1050 базисных пунктов). Это привело к резкому увеличению 
процентных ставок по депозитам, остановило переток денег и сдержало 
рост цен [2]. 
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Столь экстремально высокое значение ключевой ставки регулятор со-
хранял недолго, так как это сильно тормозило процесс структурной пе-
рестройки экономики. Уже в апреле 2022 года Банк России приступил 
к поэтапному снижению ключевой ставки.

Помимо изменений в денежно-кредитной политике, ЦБ вынуж-
ден был отреагировать на падение индекса Мосбиржи и РТС на 43,1 % 
и 39,2 % соответственно. Для недопущения продолжения падения коти-
ровок российских ценных бумаг ЦБ приостановил торги на Московской 
и Санкт-Петербургской фондовых биржах с 24 февраля до 21 марта 2022 
года. Кроме того, он ввёл ограничения на трансграничное движение ка-
питала, предоставил дополнительную ликвидность банкам и массу по-
слаблений [3].
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В статье отражена необходимость взаимодействия органов власти 
и средств массовой информации в целях донесения до широкой обще-
ственности государственных решений. Предлагаются методы разви-
тия взаимодействия органов государственного управления и средств 
массовой информации в Министерстве экологии Челябинской области. 
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Задачей средств массовой информации в органах государственной 
власти является предоставление «…через средства массовой информа-
ции достоверных сведений о деятельности государственных органов, 
органов местного самоуправления, организаций, общественных объ-
единений, их должностных лиц» [1].

Средства массовой информации осуществляют специализированную 
деятельность, направленную на установление каналов двустороннего 
взаимодействия между структурами органов государственной власти 
и сегментированной общественностью для достижения взаимопонима-
ния и социального партнерства в обществе [2].

Проведенный в работе анализ позволил выделить проблемы, негатив-
но влияющие на эффективность взаимодействия органов государствен-
ного управления и СМИ в Министерстве экологии Челябинской области: 
недостаточное использование современных технологий и инструментов 
для взаимодействия со СМИ; недостаток профессиональных кадров для 
работы со СМИ. Для решения выявленных проблем, мы разработали ме-
тоды, которые позволят повысить эффективность развития взаимодей-
ствия органов государственного управления и СМИ в Министерстве.

Для решения недостаточного использования современных технологий 
и инструментов для взаимодействия со СМИ, предлагаем активизиро-
вать внедрение современных информационных систем для коммуника-
ции со СМИ. Для этого можно разработать и утвердить медиа-план Ми-
нистерства экологии Челябинской области, который поможет повысить 
осведомленность о целях и задачах Министерства. Считаем необходи-
мым разработать систему мотивации сотрудников, включая повышение 
заработной платы, карьерный рост и возможности для профессиональ-
ного развития. Мы предлагаем ввести должность эксперта-аналитика, 
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который отвечает за анализ экологической ситуации, подготовку ана-
литических материалов для СМИ.

Таким образом, на основе анализа эффективности взаимодействия 
органов государственного управления и средств массовой информации, 
мы предложили методы развития взаимодействия данной системы (на 
примере Министерства экологии Челябинской области).

Список литературы
1. О средствах массовой информации : федер. закон от 27.12.1991 № 2124-1 (ред. 

от 13.06.2023) // Справ.-правовоая система «КонсультантПлюс». — URL: https://
www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_1511/ (дата обращения: 18.03.2024).

2. Марков, Е. А. Взаимодействие органов власти и СМИ (опыт Вологодской об-
ласти). — URL: http://www.civisbook.ru/files/ File/Markov_svtzu.pddefntov (дата об-
ращения: 25.02.2024).

E. D. Kolesnikova, T. A. Barchukova

IMPROVING THE INTERACTION OF GOVERNMENT AGENCIES 
AND THE MEDIA (USING THE EXAMPLE OF THE MINISTRY  
OF ECOLOGY OF THE CHELYABINSK REGION)

The article reflects the need for interaction between authorities and the media 
in order to communicate government decisions to the general public. The meth-
ods of development of interaction between government agencies and the media in 
the Ministry of Ecology of the Chelyabinsk region are proposed.

Keywords: public administration body, mass media, interaction, method.

Колесникова Елена Денисовна — студентка Уральского филиала Финан-
сового университета при Правительстве Российской Федерации, Челябинск, 
Россия. lenok30633005@icloud.com

Барчукова Татьяна Александровна — старший преподаватель кафе-
дры «Экономика, финансы и управление» Уральского филиала Финансового 
университета при Правительстве Российской Федерации, Челябинск, Россия. 
avdeeva1306@mail.ru

УДК 001.38

Я. и. КоЛЕсничЕнКо, Е. д. КоЛЕсниКовА, Ю. о. гЛушКовА 

РОЛЬ НАУЧНО-ПОПУЛЯРНЫХ МЕДИАПЛАТФОРМ 
В ПРИВЛЕЧЕНИИ И ВОВЛЕЧЕНИИ МОЛОДЕЖИ  
В НАУЧНУЮ СФЕРУ

В данной статье рассматривается влияние научно-популярных медиа-
платформ на молодежь и их роль в развитии интереса к науке. Также 
отмечается важность таких платформ для распространения науч-
ной информации среди широкой аудитории, особенно среди молодежи, 
которая является ключевым сегментом общества.
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Указом Президента Российской Федерации от 25 апреля 2022 года 
№231 в России объявлено Десятилетие науки и технологий. Одной из 
основных задач на ближайшие десять лет является привлечение талант-
ливой молодёжи в сферу научных разработок. По данным Института 
статистических исследований и экономики знаний НИУ ВШЭ, отмече-
на следующая тенденция в научной деятельности. Продолжается омоло-
жение научных кадров. Одних наука привлекает с школьного возраста, 
они участвуют в различных исследованиях, разрабатывают новые гипо-
тезы, проводят эксперименты. Для других же наука не является особен-
ной частью жизни, и они не видят ничего интересного. Разработанные 
и внедряемые на территории России методы социальной и грантовой 
поддержки молодых ученых, а также повышения уровня заинтересо-
ванности молодежи наукой помогают значительно увеличить популяр-
ность науки среди молодых людей.

Молодое поколение сейчас все больше погружено в медиапростран-
ство. Поэтому наука тоже должна проникать в различные платформы, 
такие как научные блоги, подкасты, YouTube-каналы, то есть в то, что 
будет интересно молодежи [2].

Анализируя различные медиаплатформы, можно выделить некоторые 
критерии, которым оно должно соответствовать, чтобы ориентировать-
ся на молодых людей. Во-первых, это быстрый доступ к информации, 
во-вторых, интерактивность (возможность непосредственного взаимо-
действия с другими пользователями, например), в-третьих, это персо-
нализация (настраивать контент под свои предпочтения и интересы).

Вот некоторые из таких платформ, которые соответствуют крите-
риям: 1) национальная ассоциация трансфера технологий (НАТТ) [1]; 
2)  +1 — это российское научно-популярное издание о новых технологи-
ях и разработках [3]; 3) проект NakedScience [3]; 4) CoLab — отечествен-
ная платформа для популяризации и консолидации науки в России. 

Использование медиатехнологий в совокупности с наработанной те-
оретической основой может оказать значительный положительный эф-
фект на статистику вовлеченности молодых людей в науку и сферу ис-
следований.
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В статье рассмотрены нормативные основы приватизации государ-
ственного имущества. Автор представил результаты анализа де-
ятельности Министерства имущества Челябинской области, в ре-
зультате которого выделил проблемы, на основе которых предложил 
ряд механизмов, повышающих эффективность приватизации государ-
ственного имущества в условиях цифровизации.
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С 1 июня 2019 года торги по приватизации государственного иму-
щества проводятся в электронной форме на электронных площад-
ках, закрепленных 44-ФЗ, что сократит количество злоупотреблений 
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на торгах и позволит реализовывать объекты на прозрачных и конку-
рентных условиях.

Анализ инструментов развития приватизации государственного иму-
щества мы провели на примере Министерства имущества Челябинской 
области [1]. Для решения выявленных в ходе анализа проблем, мы раз-
работали инструменты, которые представлены в таблице 1.

Таблица 1

Инструменты развития приватизации государственного имущества  
Министерством имущества Челябинской области в электронном формате

Проблема Инструмент Методы реализации
Отсутствие сквозной ин-
теграции официального 
сайта для размещения 
информации о проведе-
нии торгов в отношении 
государственного иму-
щества и ресурсов о про-
ведении торгов

Разработать единый ре-
гиональный или феде-
ральный сайт для про-
ведения торгов в отно-
шении государственно-
го имущества

Создать и закрепить еди-
ный сайт для проведения 
торгов в Федеральном за-
коне от 05.04.2013 N 44-ФЗ 
«О контрактной системе 
в сфере закупок товаров, 
работ, услуг для обеспече-
ния государственных и му-
ниципальных нужд» (ред. 
14.02.2024)

Большие перерывы в ра-
боте специалистов

Наладить логистику со 
специалистами

Уменьшить срок рассмотре-
ния и ответа на запросы 
в Приказе Росимущества 
от 11.08.2010 № 219

Росимущество ввело в практику возможность направления дополни-
тельного запроса, предоставления дополнительной документации, от-
ветов на дополнительные вопросы. Формат предоставления этой инфор-
мации — в течение месяца, срок экспозиции — 25 календарных дней.

Продавец имущества обязан дважды размещать всю предусмотрен-
ную законом информацию: сначала на портале торгов Российской Фе-
дерации, затем — на сайте оператора электронных торгов. Вся инфор-
мация на сайтах должна быть актуальна на обоих сайтах. 
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ПРИМЕНЕНИЕ НЕЙРОСЕТЕЙ  
НА СКЛАДЕ АО «ТОМИНСКИЙ ГОК»

В статье отражены мероприятия по применению нейросети на скла-
де акционерного общества «Томинский ГОК». Приводится результат 
применения данных мероприятий для эффективности работы скла-
да. Описываются разработанные авторами мероприятия по оптими-
зации деятельности склада акционерного общества «Томинский ГОК».
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Горно-обогатительный комбинат «Томинский» (далее АО «Томинский 
ГОК») — является горно-обогатительным комбинатом для переработки 
медно-порфировых руд, принадлежащим «Русской медной компании» [1].

Склады Томинского ГОКа расположены на его производственной пло-
щадке в поселке Томинский Сосновского района Челябинской области 
России. 

Томинский ГОК имеет несколько видов складов:
1. Склады готовой продукции: на этих складах хранятся готовая про-

дукция в виде концентрата, гранул и т. д. 
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2. Склады хранения сырья: на этих складах хранится железная руда, 
которая поступает на ГОК для дальнейшей обработки. 

3. Склады хранения оборудования: на этих складах хранятся за-
пасные части, инструменты и оборудование, необходимые для работы 
ГОКа. 

4. Склады хранения химикатов: на этих складах хранятся химиче-
ские реагенты, которые используются в процессе обогащения руды на 
ГОКе. 

Для предприятия АО «Томинский ГОК» использования нейросети не-
обходимо для определения наличия товаров на складе, оптимизации 
процесса упаковки медного концентрата и процесса транспортировки 
до потребителей. Для этого предлагаем нейросеть, представленную 
в приложение Умная Логистика [2].

Подходит для крупных предприятий осуществляющие большие гру-
зоперевозки, а также имеющих большие склады. Возможности: единый 
журнал заявок на перевозку; электронный документооборот, в том чис-
ле, обмен документами по защищенному каналу (SBT-обмен). 

Готовые интеграции с 1С:Бухгалтерия и другими сервисами; онлайн-
мониторинг местоположения груза; страхование грузов; ОСАГО со 
скидками; мобильные приложения для логиста и водителя.

АО «Томинский ГОК» может понадобиться нейросеть на складе по 
следующим причинам:

1. Оптимизация управления запасами — может снизить издержки 
и избежать складирования избыточных товаров.

2. Автоматизация процессов — может улучшить эффективность ра-
боты склада и минимизировать человеческие ошибки.

3. Прогнозирование повреждений и обслуживание оборудования — 
поможет сократить расходы на обслуживание и ремонт.

4. Безопасность и обеспечение безопасных рабочих условий — может 
обеспечить безопасные рабочие условия для сотрудников и предотвра-
щать возможные происшествия.

Затраты на установку данной программы — 18 000 рублей, посколь-
ку что для установки данной программы не требуется обустраивать ме-
ста, они уже обустроены. Внедрение нейросети может значительно по-
высить эффективность работы склада за счет улучшения прогнозиро-
вания спроса.

Список литературы
1. Русская медная компания. АО «Томинский ГОК» : офиц. сайт. — URL: https://

rmk-group.ru/ (дата обращения: 07.03.2024).
2. A2IS Программы для грузоперевозок : нейросеть. — URL: https://a2is.ru/

catalog/programmy-dlya-gruzoperevozok / (дата обращения: 07.03.2024).



146 К. А. Корзникова, Н. В. Валебникова

A. A. Konstantinova, N. S. Fomicheva

APPLICATION OF NEURAL NETWORKS  
AT THE WAREHOUSE OF TOMINSK GOK JSC

The article reflects the activities for the use of a neural network at the warehouse 
of the Tominsky GOK joint-stock company. The result of applying these measures 
for the efficiency of warehouse operation is presented. The measures developed by 
the authors to optimize the activities of the warehouse of the joint-stock company 
“Tominsky GOK” are described.

Keywords:  enterprise, warehouse, types of warehouses, neural network, application 
of a neural network.

Константинова Алена Александровна — студентка Коркинского горно-
строительного техникума, Коркино, Россия. osatrov800@gmail.com

Фомичева Наталия Сергеевна — преподаватель вышей категории Кор-
кинского горно-строительного техникума, Коркино, Россия. natalia_fomi4va@
mail.ru

УДК 332.14

К. А. КоРзниКовА, н. в. вАЛЕБниКовА

РАЗВИТИЕ МАЛОГО  
И СРЕДНЕГО ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА  
НА ПРИМЕРЕ ВОЛОГОДСКОЙ ОБЛАСТИ

Развитие малого и среднего предпринимательства — приоритетная 
задача Правительства Российской Федерации. Правительство Вологод-
ской области, понимая социальную значимость этого вида предприни-
мательства для региона, активно вовлечено в управление и поддержку 
малого и среднего бизнеса экономики. Авторы рассмотрели в динамике 
реализацию проектов для малого и среднего предпринимательства на 
территории Вологодской области в период с 2021 по 2023 гг.
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Перспективы инновационного развития регионов связывают с нацио-
нальными проектами в сфере цифровой трансформации, вовлечением 
большего числа предпринимателей и активизацией предприниматель-
ских инициатив [1]. В регионе действуют государственные програм-
мы поддержки МСП: финансовая, материально-техническая, информа-
ционно-образовательная. Рост финансовой поддержки МСП в регионе 
с 2021 по 2023 гг. составил 111 %, имущественной поддержки — 326 %, 
информационно-образовательной поддержки — 81 %.
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На рисунке 1 представлена статистическая информация об объеме 
оказанной поддержки по различным направлениям в 2021–2023 гг.

Рис. 1. Государственная поддержка МСП Вологодской области [3]

В результате исследования МСП Вологодской области в динамике 
с 2021 по 2023 гг. авторы сделали вывод, что Правительство области 
уделяет большое внимание развитию МСП. Информационно-образова-
тельные цифровые платформы Вологодской области способствуют раз-
витию ценности и значимости МСП, используя простоту, наглядность 
и доступность. 
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THE DEVELOPMENT OF SMALL  
AND MEDIUM-SIZED BUSINESS  
ON THE EXAMPLE OF THE VOLOGDA REGION 

The development of small and medium–sized enterprises is a priority task of 
the Government of the Russian Federation. The Vologda Oblast Government, realiz-
ing the social significance of this type of entrepreneurship for the region, is actively 
involved in the management and support of the small and medium-sized business 
sector of the economy. The authors examined the dynamics of the implementation 
of projects in the Vologda region in the period from 2021 to 2023.
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В статье рассмотрено влияние государства на развитие туризма. 
Указаны аспекты данного влияния. Это юридические акты, инвести-
ции, устойчивость политики и экономики, финансирование. Казах-
станский туристический сектор активно трансформируется как 
государством, так и многочисленными участниками рынка, способ-
ствуя тем самым росту его потенциала и устойчивости, получению 
финансового дохода от туризма.

Ключевые слова:  туризм, регулирование, государство, заказ, репута-
ция, отрасль.

Республика Казахстан активно движется по траектории, в которой 
туризм — это приоритет экономической политики [1]. Эта сфера инте-
грирована в общество, связана с ним, но в то же время автономна, т.е. 
туризм имеет свое экономическое и социальное пространство [2].

Государство использует прямые и косвенные методы регулирования 
туристической отрасли (таблица 1).

Таблица 1 

Прямые и косвенные методы государственного регулирования  
туристической отрасли

Методы
Уровни управления

республиканский местный
Прямые

Разработка законодательных и норма-
тивных актов + -
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Методы
Уровни управления

республиканский местный
Визовая поддержка туристов + -
Разработка правил таможенного оформ-
ления ввозимых/вывозимых товаров + -

Лицензирование туристской деятельно-
сти и предоставления туристских услуг + -

Контроль + +
Разработка стандартов и норм + -
Стимулирование малого и среднего биз-
неса в туристской деятельности путем 
субсидий, льготного кредита

+ +

Ценовое регулирование туристских услуг - -
Управление деятельностью государ-
ственных учреждений в сфере туризма + -

Сертификация производителей турист-
ских услуг + +

Поддержание конкурентной среды + +
Совершенствование структуры туризма + +
Разработка государственных программ 
в сфере туризма + +

Целевое финансирование центров дет-
ско-юношеского туризма - +

Целевое финансирование целевых про-
грамм развития рынка туристских ус-
луг в РК и в областях 

+ +

Государственные заказы + +
Туристская репутация Казахстана + +
Защита национальных интересов ту-
ристского бизнеса + +

Косвенные
Налоговые ставки, льготное налогоо-
бложение, налоговые преференции, на-
логовые каникулы

+ -

Страхование туристов + -
Инвестиции для развития бизнеса 
в сфере туризма + +

Воздействие на рынок туристских услуг 
с помощью:
финансово-кредитных рычагов + +
валютной политики + +
таможенной политики + +

Окончание табл. 1
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The article examines the influence of the state on the development of tourism. 
The aspects of this influence are indicated. These are legal acts, investments, sus-
tainability of politics and economics, and financing. Kazakhstan’s tourism sector 
is being actively transformed by both the state and numerous market participants, 
thereby contributing to the growth of its potential and sustainability, and generat-
ing financial income from tourism.
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ДИНАМИЧЕСКИЙ АНАЛИЗ

В статье проанализированы объективные и субъективные характе-
ристики молодежной занятости в стране, оценена их динамика. При-
ведены данные официальной статистики 2018–2021 годов и результа-
ты вторичного анализа данных всероссийских опросов общественного 
мнения 2023–2024 годов. Сделан вывод о постепенном снижении уровня 
безработицы среди молодежи, которая, однако, испытывает трудно-
сти при самостоятельном поиске работы и получении профессиональ-
ного образования.
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Проблема молодежной занятости в современной России стоит достаточ-
но остро. В то время как от выпускников образовательных учреждений 
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ожидают быстрого включения в трудовые отношения для повышения 
трудового потенциала страны, уровень безработицы среди них сегодня 
значительно выше, чем в целом по населению. Так, по данным Росстата, 
среди выпускников 2019–2021 годов безработица составила 7,9 %, тогда 
как среди всех россиян трудоспособного возраста в 2021 году — 4,8 %. 
Впрочем, динамика данных показателей положительная: безработица 
среди выпускников с прошлого замера (2018–2020 годы) снизилась, как 
и общий уровень безработицы с 2020 года (в обоих случаях на 1 %) [2].

Динамика самооценок по проблеме также скорее положительная. Как 
показал опрос, проведенный в 2024 году ВЦИОМ, чтобы найти работу, 
большинство выпускников вынуждены были приложить значительные 
(40 %) или незначительные (32 %) усилия; кроме этого, десятой части из 
них повезло устроиться на работу легко (9 %), а еще десятая часть отме-
тила, что устроиться почти невозможно (10 %). Кардинально с 2022 года 
ситуация не изменилась, однако доли позитивных ответов («легко» 
и «с незначительными усилиями») были тогда ниже (4 % и 22 %), а доли 
негативных («со значительными усилиями» и «почти невозможно») — 
выше (50 % и 18 %) [3].

Вместе с тем по сравнению с советским периодом, когда действовала 
распределительная система содействия занятости, сегодня у выпускни-
ков сложностей больше. Если в 1991 году трудоустройство в числе наи-
более актуальных проблем молодежи назвали всего 18 % респондентов, 
то в 2023 году — 39 %. Также значительно острее в настоящее время 
стоит проблема получения качественного образования (в 1991 году — 
15 %, в 2023 году — 28 %), которое в первую очередь определяет успех 
трудоустройства и дальнейшей профессиональной деятельности, и о не-
хватке которого у современной молодежи сегодня заявляют все больше 
россиян (в 1990 году — 34 %, в 2023 году — 40 %) [1].
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THE PROBLEM OF YOUTH EMPLOYMENT IN RUSSIA:  
A DYNAMIC ANALYSIS

The article analyzes the objective and subjective characteristics of youth employ-
ment in the country, and evaluates their dynamics. The data of the official sta-
tistics of 2018-2021 and the results of a secondary analysis of the data of the All-
Russian public opinion polls of 2023-2024 are presented. The conclusion is made 
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about a gradual decrease in the unemployment rate among young people, who, 
however, experience difficulties in finding work independently and obtaining vo-
cational education.
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РАЗВИТИЕ КУЛЬТУРНО-ИСТОРИЧЕСКОЙ СРЕДЫ 
СЕЛЬСКОГО ПРОСТРАНСТВА

В статье раскрыты актуальные проблемы развития культурно-исто-
рической среды сельского пространства. Выявлены факторы, негатив-
но влияющие на развитие культурной жизни сельской местности. 
Определены пути их решения. 
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Проблемы развития культурно-исторической среды сельского про-
странства зависят от специфических характеристик каждого населен-
ного пункта [1]. Тем не менее можно выделить ряд общих проблем.

1. Разрушение и утрата исторических зданий и памятников. Истори-
ческие здания в сельской местности могут быть заброшены, разрушены 
или использоваться не по назначению, что приводит к утрате культур-
ного наследия и сельской архитектуры.

2. Отсутствие финансовой поддержки. Многие села не имеют доста-
точного финансирования для сохранения и развития культурно-исто-
рической среды. Недостаточное финансирование приводит к разруше-
нию зданий и памятников. А также ограничивает возможности созда-
ния культурных центров и музеев.

3. Утрата традиций и культурных практик. Сельская местность — 
это место, где сохраняются многие традиции и ремесла. Однако в усло-
виях урбанизации эти традиции могут быть забыты или существенно 
изменены, что приводит к потере уникальности наследия сельского 
пространства.

4. Неразвитость туристического потенциала. Культурно-историче-
ская среда сельского пространства обладает большим потенциалом для 
развития туризма и привлечения посетителей. Однако из-за отсутствия 
инфраструктуры, информации и грамотного обслуживания сельские 
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районы теряют туристические возможности, что сказывается на их об-
щем развитии.

Одним из факторов, также мешающим развитию культурной жизни 
сельской местности, выступает отсутствие современных технологий 
связи и интернета. Доступность интернет-технологий в сельской мест-
ности играет важную роль в удовлетворении культурных потребностей 
жителей. Ограниченный доступ к сети Интернет в сельской местности 
означает, что меньшее количество жителей имеет возможность удовлет-
ворять свои культурные потребности онлайн.

Для развития краеведческой деятельности в сельской местности 
и удовлетворения культурных потребностей жителей необходимо со-
средоточить внимание на снижении разрыва в доступности интернет-
технологий между городом и селом. Это может включать инвестиции 
в развитие широкополосного интернета и инфраструктуры связи в сель-
ской местности, а также проведение программ повышения технической 
грамотности и образовательных мероприятий. 

Чтобы преодолеть эти трудности, необходимо внедрять местные и реги-
ональные программы поддержки, финансировать культурные и образова-
тельные проекты, развивать туристический потенциал, сохранять мест-
ные традиции и повышать осведомленность местного населения о своей 
культурной среде. В настоящее время утвержден ряд стратегических доку-
ментов, являющихся логическим продолжением ранее реализуемых феде-
ральных мер поддержки по обустройству инфраструктуры села, диверси-
фикации сельской экономики, повышения занятости сельского населения 
и роста его доходов. Однако необходима комплексная стратегия, которая 
будет охватывать сохранение и развитие культурно-исторической среды 
сельского пространства, включая создание местных программ и фондов, 
привлечение государственной поддержки и частных инвесторов.
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АЛЬТЕРНАТИВНЫЕ МОДЕЛИ  
ФИНАНСИРОВАНИЯ СТАРТАПОВ

Инвестирование является неотъемлемым элементом для функциони-
рования и развития бизнеса. В статье рассматриваются новые спосо-
бы финансирования бизнес-проектов с использованием криптовалют. 
Выявлены факторы, влияющие на привлекательность проекта для ин-
весторов. Сделан вывод о росте популярности и дальнейшем развитии 
альтернативных способов финансирования и инвестирования бизнеса.

Ключевые слова:  финансирование бизнеса, альтернативные модели 
инвестирования, криптовалюта.

В настоящее время стартапы могут привлечь финансирование с по-
мощью ICO (InitialCoinOffering), STO (SecurityTokenOffering), фандрай-
зинг (fundraising) на платформах массового финансирования (крауд-
файдинг) и P2P-кредитование (Peer-to-Peer) [3].

ICO (первичное размещение токенов) — способ венчурных инвести-
ций, который объединяет в себе механизмы системы блокчейн и крауд-
фандинга [2]. Стартап-проект выпускает криптовалюту и продает ее ин-
весторам, которые получают возможность продать ее в будущем, после 
того как токен поднимется в цене, или приобретать за них продукты или 
услуги проекта.

STO (предложение токенов безопасности) — способ инвестирования 
схожий с ICO, но находящийся под нормативным контролем, что форми-
рует более высокое доверие между сторонами. Организация, выпускаю-
щая токен, должна соблюдать требования законодательства, а инвестор 
соответствовать определенным требованиям.

Крипто-фандрайзинг — привлечение средств в виде криптовалюты 
в социально значимые проекты на взаимовыгодных условиях или без 
таковых. При этом у проекта должен быть конкретный план, а после его 
реализации предоставляется отчет.

P2P-кредитование в блокчейне — заем выдается под обеспечение 
в криптовалюте. Валюта меняется на стейблкоины (криптовалюты, 
обеспеченные обычными валютами), которые размещаются в смарт-
контракте под проценты, заемщик кладет в этот контракт биткоины 
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и получает стейблкоины, которые он может поменять на валюту, ис-
пользовать вне блокчейна, а кредитору платить проценты. Преимуще-
ством является то, что проценты ниже, чем у банка, и заемщик может 
выбрать подходящие условия именно ему. Можно также получить день-
ги под заем криптовалюты (отдать на время), при этом это выгоднее, 
чем ее продажа с комиссией, так как она может вырасти в цене [4].

Приведенные альтернативные модели позволяют расширить тради-
ционные инструменты финансирования [1], и дают возможность для 
формирования новых рынков услуг и бизнес-проектов.
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ALTERNATIVE MODELS FOR STARTUP FINANCING
Investing is an essential element for the functioning and development of a busi-
ness. The article discusses new ways to finance business projects using cryptocur-
rencies. The factors influencing the attractiveness of the project for investors have 
been identified. The conclusion is made about the growing popularity and further 
development of alternative ways of financing and investing business.
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СМЫСЛОЖИЗНЕННЫЕ ОРИЕНТАЦИИ 
КАК РЕСУРСЫ ПРОТИВОДЕЙСТВИЯ 
ЭМОЦИОНАЛЬНОМУ ВЫГОРАНИЮ ПЕДАГОГОВ, 
РАБОТАЮЩИХ С ДЕТЬМИ С ОСОБЕННОСТЯМИ 
ПСИХОФИЗИЧЕСКОГО РАЗВИТИЯ 

В статье рассмотрен характер взаимосвязи переживания осмыслен-
ности жизни и эмоционального выгорания педагогов, работающих 
с детьми с особенностями психофизического развития. Установлено, 
что смысложизненные ориентации выступают в качестве важного ре-
сурса противодействия эмоциональному выгоранию педагогов.

Ключевые слова:  смысложизненные ориентации, педагоги, эмоциональ-
ное выгорание, специальное и инклюзивное образование.

Цель исследования — определение взаимосвязи эмоционального 
выгорания и смысложизненных ориентаций педагогов, работающих 
с детьми с особенностями психофизического развития (далее — ОПФР). 
В исследовании приняли участие 50 педагогов (9 мужчин и 41 женщи-
на), работающих с детьми с ОПФР в условиях интегрированного обуче-
ния и воспитания (N = 22), а также осуществляющих обучение и вос-
питание детей в рамках специального образования (N = 22). Средний 
возраст респондентов — 45 лет (от 21 до 63 лет). Использовались «Ме-
тодика диагностики профессионального выгорания (MBI) К. Маслач, 
С. Джексон» в адаптации Н. Е. Водопьяновой и «Тест смысложизненных 
ориентаций» Д. А. Леонтьева. Для определения характера связи между 
показателями смысложизненных ориентаций и эмоционального выго-
рания педагогов был проведен корреляционный анализ с использовани-
ем коэффициента корреляции r-Пирсона (табл. 1).

Таблица 1

Взаимосвязи показателей эмоционального выгорания  
и смысложизненных ориентаций педагогов (r-Пирсона).

Шкалы  
методики  

«Профессио-
нальное  

выгорание»

Шкалы методики «Смысложизненные ориентации»

Цели  
в жизни

Процесс  
жизни

Результа-
тивность 

жизни

Локус кон-
троля — Я

Локус кон-
троля —
Жизнь

Осмыс-
лен-

ность  
жизни

Эмоциональ-
ное истоще-
ние

–0,463* –0,494* –0,504* –0,524* –0,350* –0,544*
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Шкалы  
методики  

«Профессио-
нальное  

выгорание»

Шкалы методики «Смысложизненные ориентации»

Цели  
в жизни

Процесс  
жизни

Результа-
тивность 

жизни

Локус кон-
троля — Я

Локус кон-
троля —
Жизнь

Осмыс-
лен-

ность  
жизни

Деперсона-
лизация – –0,346* – – – –0,297*

Редукция 
профессио-
нализма

0,496* 0,419* 0,528* 0,467* – 0,519*

Примечание: редукция персональных достижений — обратная шкала, т. е. вы-
соким значениям субшкалы соответствует низкая выраженность выгорания; 

* p ≤ 0,05.

В ходе корреляционного анализа установлено, что наличие у педаго-
гов целей на будущее, вовлеченность в интересный процесс и ощуще-
ние контроля за своей жизнью, а также оценка прожитой жизни как 
продуктивной и осмысленной уменьшают вероятность возникновения 
эмоциональной опустошенности и бессмысленности, а также выступа-
ют фактором, препятствующим возникновению негативного и бездуш-
ного отношения к ученикам. Кроме того, педагоги, характеризующиеся 
осмысленностью жизненного пути и воспринимающие свою жизнь как 
интересную, в меньшей степени испытывают разочарование от профес-
сии и неудовлетворенность результатами выполняемой деятельности. 

Результаты проведенного исследования позволяют сделать вывод 
о том, что смысложизненные ориентации выступают в качестве ресурса 
противодействия эмоциональному выгоранию педагогов, работающих 
с детьми с особыми образовательными потребностями. 

G. I. Kryvitskaya, M. B. Ovchinnikova

MEANINGFUL LIFE ORIENTATIONS AS RESOURCES  
TO COUNTERACT THE EMOTIONAL BURNOUT  
OF TEACHERS WORKING WITH CHILDREN  
WITH SPECIAL NEEDS OF PSYCHOPHYSICAL DEVELOPMENT

The article examines the nature of the relationship between the experience of 
meaningfulness of life and emotional burnout of teachers working with children 
with special needs of psychophysical development. It has been established that life-
meaning orientations act as an important resource for countering teachers’ emo-
tional burnout.

Keywords:  life orientations, teachers, emotional burnout, special and inclusive edu-
cation
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ИНФОРМАЦИОННАЯ НАГРУЗКА 
В ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
В ЦИФРОВОМ МИРЕ

В статье показана сущность информационной нагрузки современного 
человека в цифровом мире. Раскрываются понятия «синдром упущенной 
выгоды», «фаббинг» и их проявление в профессиональной деятельности.

Ключевые слова:  информационная нагрузка, синдром упущенной вы-
годы, фаббинг.

Информационная перегрузка — большая проблема для человека в со-
временном быстро развивающемся цифровом мире. 

Под информационной перегрузкой понимаются нагрузки, которые 
испытывает человек, когда пытается обработать большое количество 
информации. Из-за влияния современных технологий и широкого до-
ступа в Интернет люди постоянно взаимодействуют с разными источ-
никами информации, что сказывается на качестве жизни. 

Информационная перегрузка, особенно в условиях непрерывного об-
щения и связи через цифровые каналы, может серьезно осложнить про-
фессиональную деятельность. Уровень компетентности любого работ-
ника зависит от того, насколько он качественно справляется с больши-
ми объемами информации.

Во многих профессиональных сферах групповые чаты стали важным 
инструментом общения и сотрудничества между коллегами, что на са-
мом деле способствует быстрому обмену информацией и организации 
командной работы, но в то же время постоянная необходимость под-
держивать связь через различные каналы может привести к развитию 
стресса и эмоциональному выгоранию. 

Поэтому отметим и негативное воздействие современных информа-
ционных технологий на человека в профессии. 

Во-первых, большинство уведомлений, которые работник получает 
на устройствах во время работы, не всегда являются приоритетными 
или срочными, однако часто чувствуется необходимость проверить их, 
что отвлекает от более важных задач. 
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Во-вторых, поскольку внимание рассеивается, это снижает концен-
трацию на ключевых задачах. 

В-третьих, помимо того, что появляется необходимость поддержи-
вать связь, появляются нечеткие границы между рабочим и личным 
временем.

Так, постоянный наплыв информации и уведомлений приводит к раз-
витию синдрома FOMO или «боязнь пропустить интересное», так как 
люди чувствуют необходимость быть в курсе всех событий, которые 
они получают [1]. Синдром упущенной выгоды (FOMO) рассматривает-
ся как тревожное психическое состояние, при котором человек боится 
пропустить интересное или важное событие, провоцируемое, в том чис-
ле просмотром социальных сетей. Термин ввел в употребление Патрик 
Макгиннис в 2004 г. Также существует и другое психологическое явле-
ние, обозначаемое как «фаббинг», подразумевающее игнорирование со-
беседника в пользу взаимодействия со своим гаджетом. 

Таким образом, отказаться от современных информационных техно-
логий невозможно, особенно в профессиональной деятельности, более 
того, они необходимы и могут использоваться для разных целей, напри-
мер, электронная почта для несрочных вопросов, групповые чаты для 
совместной работы в режиме реального времени и др. 

В то же время необходимо обсуждение вопросов, связанных с их не-
гативным воздействием на человека, особенно их влияния на качество 
профессиональной деятельности. Для уменьшения воздействия подоб-
ных стрессовых факторов, необходимо установить четкие правила об-
щения в командах, определить границы доступности и времени реаги-
рования.
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The article shows the essence of the information overload of a modern person in 
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НЕГАТИВНЫЕ ПОСЛЕДСТВИЯ  
ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ ДЛЯ ОБЩЕСТВА

Коллектив авторов рассматривает влияние информационных техно-
логий на социальную группу молодежи. Информационные технологии 
оказали множество положительных воздействий на различные сферы 
жизнедеятельности, однако авторы выделяют некоторые потенци-
альные проблемы, создаваемые информационными технологиями в ре-
альной жизни, с социализацией в обществе.

Ключевые слова:  информационные технологии, личность, социальная 
группа, общество.

Информационные технологии принесли многочисленные преимуще-
ства обществу, однако, следует признать, что они также имеют некото-
рые негативные последствия в молодежной среде [2]:

1. Увеличение времени нахождения у экрана и малоподвижный об-
раз жизни. Длительное время у экрана, что может привести к пробле-
мам с физическим здоровьем (напряжение глаз, проблемы с осанкой, 
ожирение).

2. Рассеянность и снижение концентрации внимания. При постоян-
ной доступности цифровых устройств и интернета, обучающиеся отвле-
каются во время занятий, что приводит к снижению успеваемости.

3. Информационная перегрузка и критическое мышление. Обилие 
информации, доступной в Интернете, может затруднить возможность 
отличать надежные источники от ненадежных, препятствует развитию 
способности критически оценивать информацию.

4. Онлайн-травля, запугивание (буллинг). 
5. Потеря социальных навыков межличностного общения. Зависи-

мость от информационных технологий для коммуникации может при-
вести к снижению количества личных контактов и снижению навыков 
межличностного общения. 

6. Неравенство в доступе к информационным технологиям. Молодые 
люди из неблагополучных семей могут не возможность приобретения 
устройств, подключению к Интернету или цифровым ресурсам.

7. Чрезмерная зависимость от информационных технологий, может 
привести к отсутствию творческого мышления, умению решать нестан-
дартные проблемы [1].

8. Использование информационных технологий связано с риском 
конфиденциальности и безопасности персональных данных.

9. Зависимость от информационных технологий при решении про-
блем может снизить способность молодых людей самостоятельно мыс-
лить и развивать необходимые жизненные навыки. 
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10. Информационные технологии создают этические, моральные, 
правовые проблемы, такие как мошенничество и ответственное исполь-
зование цифровых ресурсов и платформ социальных сетей.

Важно учитывать эти потенциальные негативные последствия и вне-
дрять стратегии для их эффективного устранения. Сочетание инфор-
мационных технологий с продуманными педагогическими подходами 
может помочь максимизировать положительное воздействие при мини-
мизации негативных последствий для молодежи.
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МАРКЕТПЛЕЙСЫ КАК ИНСТРУМЕНТ 
ОБЕСПЕЧЕНИЯ КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ

В статье отражена сущность маркетплейсов как инструмента обе-
спечения конкурентоспособности. Приводится результат сравнитель-
ного анализа существующих в настоящее время маркетплейсов в Рос-
сийской Федерации и на мировой арене. Показывается влияние данного 
рынка сбыта на конкурентособность бизнеса. 
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Происходящая в настоящее время информационная революция за-
тронула и сферу предпринимательской деятельности, что повлекло за 
собой появление маркетплейсов. Маркетплейс — это онлайн-платфор-
ма, где пользователи совершают различные транзакции с другими поль-
зователями [2]. Главное отличие маркетплейса от традиционной формы 
ведения бизнеса в том, что он непосредственно не владеет продукцией, 
а является посредником между производителем и покупателем.

Особое место в рассматриваемой нише занимают финансовые мар-
кетплейсы — электронные сервисы, на которых собраны различные 
предложения финансовых организаций [3]. 

Важно сказать о том, что маркетплейс позволяет обеспечить конку-
рентоспособность бизнеса с помощью таких инструментов как: 

1) доступ к новым клиентам и рынкам (компании получают доступ 
к миллионам потенциальных клиентов по всему миру, что позволяет им 
увеличить объем продаж); 

2) увеличение эффективности продаж (маркетплейсы предоставля-
ют продавцам инструменты, которые позволяют оптимизировать биз-
нес и увеличить прибыль);

3) уменьшение затрат (маркетплейсы предоставляют продавцам ин-
струменты для управления своими продажами, которые позволяют сни-
зить издержки); 

4) расширение ассортимента товаров и услуг (платформы позволяют 
разным продавцам размещать товары на одной площадке, что расширя-
ет выбор для потребителей) и прочие.

Однако, несмотря на все вышеперечисленные преимущества, следует 
также учитывать некоторые потенциальные риски. Основной риск — 
это высокий уровень конкуренции и появление зависимости от маркет-
плейса, что может привести к утрате контроля над процессом продаж 
и клиентским опытом.

Таким образом, можно сделать вывод о том, что маркетплейсы игра-
ют важную роль в обеспечении финансовой безопасности бизнеса. Они 
предоставляют компаниям доступ к новым возможностям, инструмен-
там и партнерам, что способствует улучшению устойчивости и конку-
рентоспособности. 
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The article reflects the essence of marketplaces as a tool for ensuring competitive-
ness. The result of a comparative analysis of the currently existing marketplaces in 
the Russian Federation and on the world stage is presented. The influence of this 
sales market on the competitiveness of the business is shown.
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ОБЕСПЕЧЕНИЕ РОСТА БИЗНЕСА  
ПРИ ОСУЩЕСТВЛЕНИИ ВНЕШНЕЭКОНОМИЧЕСКОЙ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

В статье отражена сущность внешнеэкономической деятельности 
как фактора роста бизнеса. Приводится теоретические аспекты ВЭД. 
Рассмотрены конкретные примеры успешного ведения внешнеэкономи-
ческой деятельности крупных государственных и частных хозяйству-
ющих субъектов. 

Ключевые слова:  бизнес, предприятие, внешнеэкономическая деятель-
ность (ВЭД), внешнеэкономические связи, междуна-
родные соглашения, тарифная политика

Изучение развития внешнеэкономической деятельности как фактора 
роста экономических субъектов имеет решающее значение для адапта-
ции к реалиям современного мира, выявления возможностей для рас-
ширения и инноваций, разработки политики и повышения устойчиво-
сти в условиях экономической неопределенности [2]. 

Внешнеэкономическая деятельность — это участие организаций 
в трансграничной торговле, инвестициях и других экономических 
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операциях с субъектами за пределами их внутренних границ. Она ока-
зывает значительное влияние на экономический рост бизнеса [1].

Торговля является жизненной силой современного бизнеса, она игра-
ет ключевую роль в стимулировании экономического роста. Благодаря 
экспорту бизнес может выходить на зарубежные рынки, импорт обеспе-
чивает доступ к более широкому спектру ресурсов. ВЭД позволяет бизне-
су повысить производительность и получить более высокие доходы [3]. 
Снижаются торговые барьеры, создаются благоприятные условия для 
расширения бизнеса и инвестиций. 

Благодаря воздействию разнообразных рынков и конкуренции биз-
нес вынужден внедрять инновации, адаптироваться к тенденциям рын-
ка — торговля способствует формированию культуры инноваций, кото-
рая продвигает бизнес к устойчивому росту и конкурентоспособности.

Однако влияние торговли и коммерции на экономический рост не об-
ходится без проблем и сложностей. Среди них тарифы, квоты и нетариф-
ные барьеры, колебания курсов валют, политическая нестабильность, 
торговые споры и так далее.

Таким образом, развитие внешнеэкономической деятельности тре-
бует многостороннего подхода, включающего в себя торговые соглаше-
ния, инвестиционные стимулы, партнерство. Эффективно используя 
эти инструменты, бизнес может открыть новые возможности для роста 
и обеспечить себе прочное присутствие на зарубежных рынках. 

Мы считаем, что в международной торговле российские предприятия 
все чаще становятся примером успешного развития внешнеэкономиче-
ской деятельности. И все больше таких примеров наблюдается в отрас-
лях, не связанных с добычей и переработкой природных ресурсов. 
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ENSURING BUSINESS GROWTH IN THE IMPLEMENTATION  
OF FOREIGN ECONOMIC ACTIVITY

The article reflects the essence of foreign economic activity as a factor of business 
growth. Theoretical aspects of foreign economic activity are given. Specific exam-
ples of successful foreign economic activity of large state and private economic en-
tities are considered.
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СИСТЕМА РАЗВИТИЯ БИЗНЕСА  
В СОЗДАНИИ МАРКЕТИНГОВОЙ СТРАТЕГИИ

В статье отражено понятие маркетинговой стратегии, как систе-
мы развития и успеха бизнеса с целью увеличения продаж на основе до-
ступной информации в бизнесе. Рассмотрен контент-план, который 
позволяет определить тематику и формат, и планировать его разме-
щение и распространение для привлечения внимания целевой аудито-
рии и увеличения уровня ее вовлеченности. Представлены шаги к раз-
работке стратегии бизнеса

Ключевые слова:  стратегия, маркетинг, бизнес, успех, контент-план, 
целевая аудитория, уровень вовлеченности.

Успех бизнеса во многом зависит от используемой маркетинговой 
стратегии, а разработка и применение эффективной стратегии бизнес-
маркетинга помогает ускорить рост, а также увеличить количество 
потребителей для бизнеса [1].

Даже если предприятие предлагает лучший товар или услугу, важно, 
чтобы люди знали об этом, чего можно достичь путем информирования 
и ознакомления потребителей с товаром, услугой, работами с помощью 
маркетинговых инновации, которые представляют собой реализован-
ные новые или значительно улучшенные маркетинговые подходы, ох-
ватывающие использование новых методов продаж и презентации то-
варов, услуг, их представление и продвижение на рынке [2].

Первым шагом в разработке маркетинговой стратегии является из-
учение и анализ целевой аудитории, формирование коммуникации 
и бизнес-процессов на целевую аудиторию. Зная ожидания и потребно-
сти своей аудитории, можно создать продукты и услуги, которые макси-
мально соответствующие ожиданиям и удовлетворению потребности.
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Важно следить за конкурентами и анализировать их маркетинговую 
стратегию, что позволит выявить их сильные и слабые стороны, а так-
же определить свои конкурентные преимущества. Это поможет разра-
ботать уникальное предложение для целевой аудитории и выделиться 
на рынке.

Для успешного формирования маркетинговой стратегии необходимо 
давать СМИ, интернет и социальным сетям поводы для написания поло-
жительных статей о компании путем организации мероприятий, прове-
дения пресс-конференций и создания контента, что поможет привлечь 
внимание целевой аудитории и увеличить уровень ее вовлеченности. 
Соблюдение представленных рекомендаций поможет эффективно сфор-
мировать маркетинговую стратегию и достичь успеха в бизнесе, при-
меняя выделенные рекомендации для формирования маркетинговой 
кампании: нацеливать коммуникацию и бизнес-процессы на целевую 
аудиторию, следить за конкурентами; давать СМИ поводы для написа-
ния положительных статей; сделать работу над сайтом и социальными 
сетями, чтобы исправить имеющиеся там недостатки; на постоянной 
основе составлять контент-план, чтобы систематизировать идеи и вы-
строить общую картину контента.

В целом формирование маркетинговой стратегии требует комплекс-
ного подхода и учета множества факторов. Нужно иметь четкое пред-
ставление о своей целевой аудитории, анализировать конкурентов, вни-
мательно следить за СМИ, развивать и поддерживать свой сайт и соци-
альные сети, а также создавать исключительный контент.
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mation. The content plan is considered, which allows you to determine the subject 
and format of the content, as well as plan its placement and distribution to attract 
the attention of the target audience and increase its level of engagement. The steps 
to developing a business strategy are presented.
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В статье рассмотрены региональный потенциал и прогнозные пока-
затели социально-экономического развития в Челябинской области.
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Необходимость прогнозирования возникает в регионах страны как 
основа для создания программ и стратегий социального, экономиче-
ского и других видов развития [1, 3]. Рассмотрим в таблице 1 основные 
прогнозные показатели социально-экономического развития в Челя-
бинской области [2].

Таблица 1

Прогнозные показатели социально-экономического развития  
Челябинской области

Показатели
Прогноз

2024 2025 2026
Численность постоянного населения 
(среднегодовая), тыс. чел. 3399,6 3401,8 3406,3

Валовой региональный продукт, млн 
руб. 2 748 714,0 2 932 987,8 3 138 766,2

Индекс потребительских цен, % 105,3 104 104
Объем инвестиций (в основной капи-
тал) за счет всех источников финанси-
рования, млн руб.

437 897,3 475 896,3 520 187,9

Численность занятых в экономике 
(среднегодовая), тыс. чел. 1800,6 1811,5 1823,4

Уровень зарегистрированной безрабо-
тицы (на конец года), % 0,69 0,68 0,66

Фонд начисленной заработной платы 
всех работников, млн руб. 791636,0 867789,9 947380,1
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Демографическая ситуация в прогнозном периоде улучшится на 
0,2 %, что объясняется незначительным увеличением уровня рождае-
мости при неизменном показателе уровня смертности. 

Большая часть общего валового регионального продукта региона 
(65 %) генерируется в реальном секторе экономики, включая промыш-
ленное производство (46 %), оптовую и розничную торговлю (9,4 %), 
строительство (4,6 %) и сельское хозяйство (4,1 %). По предваритель-
ным данным, ожидается увеличение объема ВРП на 14 %. Этот рост 
обусловлен в основном увеличением производства в сельском хозяй-
стве на 16,8 % в сопоставимых ценах, объема строительных работ на 
5,6 % в сопоставимых ценах, при небольшом снижении индекса про-
мышленного производства на 1,5 %.

Прогнозируется значительный рост объемов инвестиций в основные 
капитальные активы на 18,8 %, что скажется на потенциале развития 
региональной экономики. Фонд заработной платы возрастет на 20 %, 
что объясняется повышением минимального размера оплаты труда 
в регионе. 

Таким образом, в прогнозируемый период в Челябинской области 
ожидается положительная тенденция в сфере развития социально-эко-
номического и регионального потенциала.
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ТОРГОВО-ЭКОНОМИЧЕСКОЕ СОТРУДНИЧЕСТВО 
РОССИИ СО СТРАНАМИ СНГ

В работе рассматриваются итоги внешнеторговой деятельности Рос-
сии со странамиСНГ. Проводится анализ показателей импорта, экс-
порта и внешнеторгового оборота. Представлен удельный вес стран 
в общей величине товарооборота СНГ.

Ключевые слова:  внешнеторговая деятельность, экспорт, импорт, 
внешнеторговый оборот, СНГ.

Внешняя торговля между Россией и странами Содружества Незави-
симых Государств (СНГ) представляет собой важный аспект экономи-
ческих отношений, который характеризуется значительным объемом 
товарооборота и разнообразием товарной структуры. Для оценки объ-
ема внешней торговли России со странами СНГ составим таблицу 1 [1].

Таблица 1

Динамика итогов внешней торговли Российской Федерации  
со странами СНГ 

Показатель
Год Отклоне-

ние 2021 
к 2017, %2017 2018 2019 2020 2021

Экспорт, млн долл. 
США 48129,1 54910,0 53880,4 48592,4 64578,7 134,2

Импорт, млн долл. 
США 24894,3 26468,1 27394,8 24992,4 31343,4 125,9

Внешнеторговый 
оборот, млн долл. 
США

73023,4 80823,0 81414,3 73584,8 95922,0 131,4

Сальдо, млн долл. 
США 23234,8 28441,9 26485,6 23600,0 33235,3 143,0

Анализ данных показывает, что экспорт варьировался в течение пери-
ода: рост на 15 % в 2018 году, за которым последовал спад на 2 % и 10 % 
в последующие два года, а затем резкое увеличение на 33 % в 2021 году. 
Импорт также демонстрирует переменную динамику: стабильный рост 
до 2019 года, но резкое снижение в 2021 году, почти до уровня начала пе-
риода. Оборот внешней торговли также подвержен переменам. Помимо 
общего показателя внешнеторгового оборота, важно понимать, какой 
вклад оказывает каждая из стран-участниц на совокупное его значение 
(таблица 2) [1].
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Из представленной таблицы следует, что Беларусь и Казахстан игра-
ют ключевую роль в товарообороте СНГ на протяжении всего рассма-
триваемого периода [2].

Таблица 2

Удельный вес стран в товарообороте СНГ, % 

Страна
Год

2017 2018 2019 2020 2021
Азербайджан 3,64 3,05 3,9 3,93 3,50
Армения 2,42 2,44 3,1 3,14 2,71
Беларусь 41,78 42,29 41,5 38,85 40,06
Казахстан 23,86 22,59 24,4 25,97 26,71
Кыргызстан 2,21 2,32 2,3 2,31 2,59
Молдова 1,68 1,92 2,0 1,78 2,26
Таджикистан 0,99 1,10 1,2 1,14 1,26
Туркменистан 0,59 0,51 0,9 1,32 0,90
Узбекистан 5,05 5,38 6,3 7,99 7,19

Россия активно принимает меры по заключению новых соглашений 
и инициированию документов, направленных на обеспечение долго-
срочного экономического роста. Одной из ключевых инициатив явля-
ется подписание Соглашения о свободной торговле услугами со страна-
ми СНГ и переход к расчетам в национальных валютах.
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В современном мире развитие малого бизнеса играет важную роль 
в экономике каждой страны. Во многих странах малые предприятия яв-
ляются двигателем инноваций и создают новые рабочие места, способ-
ствуя устойчивому экономическому росту [1].

Рассмотрим основные факторы, влияющие на повышение конкурен-
тоспособности малого бизнеса в таблице 1 [2].

Таблица 1

Факторы повышение конкурентоспособности малого бизнеса

Факторы Сущность
Качество продукции (услуг) Клиенты всегда стремятся получить товар или ус-

лугу наивысшего уровня
Цена Малые предприятия должны быть способны пред-

ложить конкурентные цены, привлекательные для 
клиентов

Эффективное управление 
бизнесом

Необходимо иметь хорошо продуманные страте-
гии и тактики, а также умение принимать опера-
тивные решения

Инновационность Предприятия, активно внедряющие новые техно-
логии, имеют большее преимущество перед кон-
курентами

Экономические факторы Предприятия с хорошими финансовыми показате-
лями имеют больше возможностей для инвести-
ций и развития. А предприятия, которые имеют 
доступ к кредитам, могут получить дополнитель-
ные финансовые ресурсы для расширения

Организационные факторы Чётко определённые функциональные подразде-
ления и ответственность за выполнение задач спо-
собствуют улучшению процессов работы и повы-
шению эффективности

Маркетинговые факторы Разработка стратегии, реклама и продвижение то-
варов и услуг 
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Нам представляется, что учёт совокупности всех факторов при осу-
ществлении хозяйственной деятельности позволит повысить уровень 
конкурентоспособности, а также разработать целостную стратегию, 
направленную на повышение эффективности деятельности организа-
ции в целом. 
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Анализируя тенденции мирового экономического порядка, необхо-
димо уделять внимание различным видам торговых операций, так как 
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они являются индикатором экономического благополучия страны и от-
ражают глубину интеграции в международные отношения [1].

Рассмотрим динамику ключевых составляющих внешней торговли 
России с основными странами в таблице 1 и на рисунке 1 [3].

Таблица 1

Динамика внешней торговли России с основными странами,  
млн долл. США

Показатель 2017 г. 2018 г. 2019 г. 2020 г. 2021 г.
2021 г. в % к

2017 г. 2020 г.
Экспорт 327 891 413 559 391 634 289 440 428 323 131 148
Импорт 221 338 230 752 236 067 220 390 280 200 127 128
Внешнеторго-
вый оборот 549 201 644 314 627 701 509 830 708 523 129 139

Рис. 1. Динамика итогов внешней торговли России с основными странами, млн долл. США

Таким образом, в условиях глобальных экономических испытаний, 
спровоцированных введением антироссийских санкций, Россия акти-
визировала экономические связи со странами, исторически не занимав-
шими первых позиций во внешней торговле страны. Становление но-
вых векторов сотрудничества особенно заметно в азиатском регионе, 
а также на континентах Африки и Латинской Америки, включая страны 
Ближнего Востока [2].
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Стабильное и эффективное функционирование любого предприятия 
в современных условиях невозможно без должного уровня конкурен-
тоспособности. На уровень конкурентоспособности организации ока-
зывают влияние различные факторы, в том числе и размер дебитор-
ской и кредиторской задолженности, их состав, структура и динамика. 
Эффективность и успех компании зависят от того, насколько быстро 
и своевременно дебиторская задолженность превращается в реаль-
ные деньги, а также насколько эффективно и рационально происходит 
управление долгами организации.

Одним из ключевых инструментов управления дебиторской задол-
женностью может стать заключение договора факторинга. Договор 
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факторинга заключается исключительно с банками или кредитными 
учреждениями и предполагает кроме продажи дебиторской задолжен-
ности финансирование под уступку этого требования. Преимуществом 
является условие, что погашение дебиторской задолженности произ-
водится своевременно, сокращаются потери из-за задержки платежей, 
а недостатком — то, что из-за вознаграждения посреднику, сумма по-
лучаемой дебиторской задолженности оказывается ниже изначальной.

Разумно построенная политика управления дебиторской задолжен-
ностью позволит увеличить объемы реализации продукции, устано-
вить долговременные хозяйственные связи, максимизировать при-
быль и сохранить ликвидность и платежеспособность экономическо-
го субъекта [1].

Наличие кредиторской задолженности негативно сказывается на 
ликвидности любой компании и на ее дальнейшей платежеспособно-
сти и конкурентоспособности. Управление данным видом задолженно-
сти необходимо осуществлять в целях оптимизации ее размера с точки 
зрения максимизации прибыли предприятия и минимизации суммы 
штрафов и пеней со стороны кредиторов.

Для грамотного управления кредиторской задолженностью в пер-
вую очередь необходимо определить порядок погашения долгов перед 
кредиторами, применяя метод ранжирования по степени их важности 
и прописанных в договоре санкций за несвоевременный платеж. Такой 
подход позволит обеспечить максимально качественную оценку теку-
щего состояния, дальнейшую перспективу развития, а затем и урегу-
лирование всех видов кредиторских задолженностей. Эффективное 
управление кредиторской задолженностью в организации осуществля-
ется также с определением конкретных должностных лиц, которые не-
сут ответственность за расчеты перед кредиторами.

Таким образом, повышение эффективности управления дебиторской 
и кредиторской задолженностью является важной и сложной задачей. 
Любая компания должна эффективно управлять соотношением данных 
видов задолженностей в целях обеспечения своей финансовой устойчи-
вости и, как следствие, повышения конкурентоспособности на рынке. По-
этому одной из основных задач при управлении предприятием является 
определение пути повышения эффективности управления дебиторской 
и кредиторской задолженностью. Ведь чем быстрее предприятие сможет 
оборачивать дебиторскую задолженность, тем больше вероятность того, 
что кредиторская задолженность будет погашена своевременно.
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Целью данного исследования является анализ развития безналич-
ных розничных платежей в России. В процессе исследования использо-
вались общенаучные методы анализа и синтеза, табличный метод.

Основными формами платежей являются наличные и безналичные 
средства. Безналичные расчеты осуществляются путем перевода денеж-
ных средств банками и иными кредитными организациями с открыти-
ем или без открытия банковских счетов [1].

В России наблюдается тенденция увеличения безналичных денежных 
средств, что подтверждается данными Центрального Банка России [2].

По данным структуры денежной массы в России наибольшую долю 
составляют безналичные средства: в 2020 году безналичные средства 
составили 46 трлн 128 млрд руб., что равняется 78,65 % всей денеж-
ной массы. В 2022 году по сравнению с 2020 годом произошло заметное 
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увеличение доли безналичных средств в денежной массе, которая со-
ставила 81,26 % (табл. 1).

Таблица 1

Анализ структуры денежной массы в России за период 2020–2022 гг.

2020 год 2021 год 2022 год
млрд 
руб. % млрд 

руб. % млрд 
руб. %

Денежная масса 58 652 100 66 252 100 82 388 100
B том числе: - - - - - -
наличные средства 12 523 21 13 200 20 15 435 19
безналичные средства 46 128 79 53 052 80 66 952 81

Основными факторами развития безналичных розничных платежей 
являются технологические инновации. С развитием электронной ком-
мерции и цифровизации, розничная торговля, включая онлайн-прода-
жи, также активно развивается, предлагая новые возможности для по-
купателей и продавцов.

В России в 2019 году в результате внедрения нового российского пла-
тежного стандарта появилась Система быстрых платежей (СБП). В свою 
очередь, торговые организации начали внедрять данный способ оплаты 
для покупателей.

В 2022 году онлайн-розничные компании в России начали предлагать 
оплату частями, чтобы привлечь больше клиентов и упростить процесс 
покупки.

Безналичные расчеты способствуют ускорению оборачиваемости де-
нежных средств в стране. При развитии цифровых технологий безна-
личные расчеты стимулируют покупательскую способность и увеличи-
вают товарооборот торговых предприятий.
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DEVELOPMENT OF NON-CASH PAYMENTS IN RUSSIA
The article reflects the essence of retail trade and non-cash payments. The result of 
a structural analysis of the structure of the money supply in Russia for the period 
2020-2022 is presented. The influence of technological innovations on the develop-
ment of non-cash retail payments is shown.
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МЕРЫ ОТВЕТСТВЕННОСТИ  
ЗА УКЛОНЕНИЕ ОТ УПЛАТЫ НАЛОГОВ

В статье отражена сущность мер ответственности за уклонение от 
уплаты налогов, а также их вариации в зависимости от степени со-
вершенного деяния и размера задолженности. Показывается важность 
и необходимость уплаты налогов и тяжесть последствий от уклоне-
ния, что осуществляет предупреждающую функцию для населения.

Ключевые слова:  налоги, налоговые платежи, поступления в бюджет, 
меры ответственности, меры взыскания.

Меры ответственности за неуплату налогов носят не только наказы-
вающий, но и предотвращающий характер (рис. 1).

Меры варьируются от степени преступления и его умышленности, 
размера неуплаты, группы лиц и первенства [1–3].

Существующие меры несут в себе определенные плюсы (увеличение 
поступлений в бюджет; повышение финансовой дисциплины) и минусы 
(увеличение административных барьеров и налоговой нагрузки). Дан-
ный факт указывает, что меры априори носят в себе не только положи-
тельный характер, что должно учитываться при разработке программ 
развития территории.

Таким образом, меры ответственности за уклонение от уплаты нало-
гов могут быть разными и носить комплексный характер, что позволяет 
снизить количество случаев неуплаты установленных платежей.
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Рис.1. Меры ответственности за уклонение от уплаты налогов
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MEASURES OF RESPONSIBILITY FOR TAX EVASION
The article reflects the essence of liability measures for tax evasion, as well as 
their variations depending on the degree of the committed act and the amount of 
debt. The importance and necessity of paying taxes and the severity of the conse-
quences of evasion are shown, which performs a warning function for the popu-
lation.
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ОТЕЧЕСТВЕННЫЙ И ЗАРУБЕЖНЫЙ ОПЫТ 
СОДЕЙСТВИЯ ЗАНЯТОСТИ НАСЕЛЕНИЯ   
ПРЕД- И ПЕНСИОННОГО ВОЗРАСТА 

Продолжение трудовой деятельности при достижении пред- и пенсион-
ного возраста является актуальной темой для всех стран мира, вслед-
ствие чего предпринимаются поддерживающие меры для данной кате-
гории. При этом, населению важно, чтобы данные меры сопоставля-
лись с их текущим местом работы, что предопределяет направления 
для предпринимаемых мер со стороны государств.

Ключевые слова:  предпенсионеры, пенсионеры, трудовая деятельность, 
меры поддержки, содействие занятости, рабочая среда.

Пожилые люди и предпенсионеры являются группой, которая под-
вергается стереотипным представлениям, ожиданиям и приписывани-
ям [2], что формирует трудности в продолжении трудовой деятельности 
в организациях. При этом население пред- и пенсионного возраста вы-
являет источники, которые при дальнейшем трудоустройстве являются 
наиболее предпочтительными, о чем свидетельствуют полученные ре-
зультаты опроса в период с 30.09.2023 г. по 10.10.2023 г., который прово-
дился с целью поиска дополнительных возможностей для трудоустрой-
ства данной категории. Количество респондентов составило 280 чел., 
проживающих в г. Челябинске. Люди, входящие в данную категорию, 
отмечают, что после достижения пенсионного возраста планируют про-
должать работать (65,4 %). Лидирующими местами для продолжения 
трудовой деятельности являются следующие источники: центры заня-
тости населения (22,5 %) и организации, в которых трудоустроены на 
данный момент (55 %). 

Исходя из этого, отечественные и зарубежные организации предпри-
нимают меры, направленные на создание комфортной рабочей среды 
для населения пред- и пенсионного возраста. Политика содействия за-
нятости лиц предпенсионного возраста предусматривает создание си-
стемы эффективных стимулов для самих работников и их работодате-
лей продолжать трудовые отношения [1; 3].



181Отечественный и зарубежный опыт содействия занятости населения...

В Швеции данным работникам предлагается увеличить налоговый 
кредит, принимать участие в качестве наставника, а также долгосроч-
ное сотрудничество. Работодатель получает сниженную ставку по со-
циальным взносам. Нидерланды и Испания отличаются тем, что предо-
ставляют повышенную пенсию за продолжение трудовой активности 
и привлекают пред- и пенсионеров в качестве наставников. Кроме того, 
в Испании государство оказывает консультационную помощь работода-
телям в приспособлении к старению кадров, а также обязует сохранить 
рабочие места предпенсионерам. 

В России существуют поддерживающие меры: предоставление льгот 
и субсидий, налоговые вычеты, программы поддержки предпенсионе-
ров, курсы повышения квалификации и переобучение. В каждой стране 
созданы собственные меры поддержки для данной категории граждан, 
позволяющие гражданам пред- и пенсионного возраста чувствовать 
себя защищенными при осуществлении трудовой деятельности.
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 IN PROMOTION OF EMPLOYMENT OF THE POPULATION  
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Continuing to work upon reaching pre- and retirement age is a relevant topic for all 
countries of the world, as a result of which supporting measures are being taken for 
this category. At the same time, it is important for the population that these mea-
sures are compared with their current place of work, which determines the direc-
tions for measures taken by states.
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ВЛИЯНИЕ ИСКУССТВЕННОГО ИНТЕЛЛЕКТА  
НА ПРОИЗВОДИТЕЛЬНОСТЬ ТРУДА 

В статье исследуются новые социально-экономические тенденции, об-
условленные внедрением искусственного интеллекта в сферу производ-
ства. Приводится прогноз классических и современных экономических 
теорий о влиянии технологических изменений и инноваций на экономи-
ческий рост и производительность труда.

Ключевые слова:  труд, производительность труда, искусственный 
интеллект, технологические изменения, инновации.

Глубокие социально-экономические изменения, порожденные раз-
витием применения искусственного интеллекта в производстве, сфе-
ре услуг или логистике, вызвали дискуссию о настоящем и будущем воз-
действия искусственного интеллекта на производительность труда [1; 2].

Вопреки консенсусу о трансформационном характере искусственного 
интеллекта, интерпретации его экономического воздействия и ценно-
сти для производительности труда остаются дискуссионными.

Некоторые эксперты утверждают, что технологии искусственного ин-
теллекта, используемые для генерации новых инноваций, повлияют на 
повышение производительности труда. Другие авторы предсказывают, 
что продолжающееся замедление производительности продлится из-за 
увеличения неравенства, затрат на обучение, расслоения общества [3].

Классические экономические теории отмечают, что в конечном счете 
экономический рост зависит от технологических изменений и иннова-
ций [1]. Теория технологических изменений, основанных на навыках, 
утверждает, что технологические инновации могут привести к поляри-
зации заработной платы за счет относительного увеличения спроса на 
квалифицированных работников по сравнению с неквалифицирован-
ными, а также к возможной потере рабочих мест из-за автоматизации 
задач [4]. Эффект вытеснения может быть потенциально перевешен эф-
фектом производительности, если автоматизация расширит спрос на 
рабочую силу за счет повышения эффективности производства.

Что касается производительности, то экономические теории предска-
зывают положительное влияние технологических изменений на произ-
водительность. 

Таким образом, искусственный интеллект обладает потенциалом для 
повышения производительности труда.
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The article examines new socio-economic trends caused by the introduction of ar-
tificial intelligence into the production sector. The forecast of classical and modern 
economic theories about the impact of technological changes and innovations on 
economic growth and labor productivity is given.
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СПЕЦИФИКА ЦИФРОВОГО ХАЙ-ТЕКА  
КАК НОВОЙ ОТРАСЛИ ВЕБ-ДИЗАЙНА

В статье отражена сущность современного графического цифрового 
дизайна, его стилей и элементов. Определена важность грамотного 
и эстетического оформления информационно-коммуникационных сред, 
приведены примеры существующих стилей в веб-разработке. Обозна-
чен новый термин для современного цифрового стиля, указаны его ха-
рактеристики и особенности.

Ключевые слова:  стиль, графический дизайн, веб-дизайн, хай-тек, циф-
ровизация, веб-технологии, информационно-комму-
никационные технологии.

На сегодняшний день каждый человек имеет возможность проявить 
себя, свои способности и раскрыть свои таланты не только в повседнев-
ной жизни, но и в цифровой среде. Большинство почитателей художе-
ственного искусства предпочитают уходить в медийное пространство, 



184 М. С. Лут, А. В. Ткачева

где уже много лет совершенствуется графический дизайн, информа-
ционная деятельность по проектированию гармоничной, грамотной 
и корректной виртуальной и коммуникационной сферы [2]. 

Элементы подобной деятельности можно встретить повсюду, от ло-
готипов известных брендов до оформления всех глянцевых журналов. 
Правильно подобранные стили и их сочетания могут создать непревзой-
денный образ любой упаковки инновационной продукции. Однако раз-
работка веб-сайтов, информационных систем, платформ, а также пор-
талов нуждается в графическом дизайне ничуть не меньше, что как раз 
послужило возникновению новой отрасли веб-разработки, отвечающей 
за эстетику информационно-коммуникационных площадок. 

Веб-дизайн также является разновидностью цифрового искусства, на-
ряду со скетчингом на том или ином планшете, поскольку, помимо на-
выков рисования, необходимо и важно также иметь чувство стиля, сле-
дить за новинками и тенденциями, ровно так же, как за ними кропотли-
во следят знаменитые дизайнеры одежды. Чтобы создать неповторимый 
дизайн сайта, очень важно разбираться в цифровой стилистике. Суще-
ствует большое количество шрифтов, размеров, цветовых гамм, рамок 
и границ. К наиболее актуальным стилям веб-дизайна следует отнести 
классический, винтажный, минимализм, баухауз, ретро, гранж, брута-
лизм, флэт, метро, абстракция, поп-арт, ар-деко, мемфис и т. д. [3]. 

Современные условия привносят изменения в существующие стили, 
и повсеместная цифровизация является одним из них. Даже киноленты 
все больше наполняются фантастическим контентоми самой различной 
кибернетической атрибутикой. Подобные трансформации графическо-
го дизайна наблюдаются уже несколько лет и каждый раз все больше 
удивляют своей четкостью, абстрактностью и направленностью в дале-
кое будущее [1]. 

Стремление футуристически обработать внешний вид сайтов под-
разумевает под собой возникновениесовершенно нового стиля в IT — 
«цифровой хай-тек». Данный стиль чаще всего встречается в фирмах, 
которые так или иначе причастны к высоким и передовым технологи-
ям. Он характерен своими выразительными геометрическими формами 
и линиями, а цветовые гаммы имеют сдержанный серебряный, золоти-
стый, белый, а также черный и серый отлив, часто с неоновыми вкра-
плениями. Текстуры металлические, пластиковые и стеклянные — что-
бы передать их холодность.
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В МАЛОМ БИЗНЕСЕ И ВОЗМОЖНЫЕ ПУТИ  
ИХ РЕШЕНИЯ

В статье отражены проблемы логистической деятельности малых 
предприятий. Приводятся проблемы логистического планирования 
и направления их решения. Показывается влияние логистических из-
держек на стоимость товаров. Описывается разработанное автора-
ми мероприятие по оптимизации логистической деятельности пред-
приятия ИП Валеев Т.Р.
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блемы логистической деятельности, оптимизация 
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Малый бизнес — это предпринимательство, опирающееся на деятель-
ность небольших независимых фирм, малых предприятий, численность 
которых не может превышать 100 человек и с небольшим объёмом обо-
рота (не более 800 млн руб.) [1].

Логистическая деятельность — это ключевой элемент бизнеса, позво-
ляющий оптимизировать процессы снабжения и управления запасами, 
а также обеспечивать высокий уровень обслуживания клиентов.

Проблемы логистического планирования и направления их решения 
в малом бизнесе представлены в таблице 1 [2].



186 Е. В. Луя, Т. В. Гневашева

Таблица 1 

Проблемы логистического планирования и направления их решения

Проблемы Место в логистической 
системе Решение

Отсутствие навыков логи-
стического планирования 
у руководителя Система в целом Инвестиции в обучение 

персонала 

Недостаток современного 
программного обеспече-
ния для расчета оптималь-
ных маршрутов транспор-
та и подбора авто

Система в целом Автоматизированное по-
строение оптимального 
маршрута транспортиров-
ки грузов (товаров) и под-
бор авто

Например, несмотря на высокие финансовые показатели, предприя-
тие ИП Валеев Т. Р., находящееся в г. Коркино, действующее с 1995 года 
и специализирующееся на производстве мучных кондитерских изделий 
и их доставке потребителям, имеет такую проблему, как ограниченное 
программное обеспечение отдела логистики.

Решить эту проблему предприятию можно за счёт внедрения в исполь-
зование программного обеспечения МОБИ–С: Доставка, сервер которого 
содержит собственный картографический сервис и блок расчета опти-
мальных маршрутов с использованием нейронных сетей и генетических 
алгоритмов. Внедрение такого программного обеспечения поможет бо-
лее эффективно использовать транспорт, водителей; снизить транспорт-
ные расходы до 25 %, сократить суммарный километраж до 10–15 %; со-
кратить время доставки, улучшить обслуживание клиентов [3].
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PROBLEMS OF LOGISTICS ACTIVITIES  
IN SMALL BUSINESSES AND POSSIBLE SOLUTIONS

The article reflects the problems of logistics activities of small enterprises. 
The problems of logistic planning and the directions of their solution are present-
ed. The influence of logistics costs on the cost of goods is shown. The event devel-
oped by the authors to optimize the logistics activities of the enterprise IP Valeev 
T.R. is described.
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ДОСТАВКИ ПРОДУКТОВ

В статье приведен обзор новой технологии, использующейся в работе 
«Яндекс.Лавки», суть которой состоит в автоматическом назначении 
курьеров на заказы посредством искусственного интеллекта. Выявле-
ны основные преимущества и недостатки инновации, которые влия-
ют на работу сотрудников организации в положительном или нега-
тивном ключе.

Ключевые слова:  логистика, доставка продуктов, электронная тор-
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В настоящее время онлайн-сервисы доставки продуктов стали очень 
востребованы для большинства потребителей благодаря удобству и эко-
номии времени [2]. В силу непрерывного развития технологий и бы-
строрастущих требований потребителей, необходимо искать новые ин-
новационные подходы для улучшения качества своих услуг [1].

Одной из популярных инноваций, которую уже активно применяет 
популярный в России сервис доставки продуктов на дом «Яндекс.Лавка», 
является автоматизированное программное обеспечение на базе тех-
нологий искусственного интеллекта для назначения курьеров на заказ.

Суть технологии заключается в использовании искусственного ин-
теллекта для возможности грамотного управления человеческим ре-
сурсом. В программу заложены основные параметры, которые исполь-
зуются для доставки товаров, такие как местонахождение курьера и его 
статус, параметры груза (количество, вес) и адрес доставки. На основе 
этих данных система при помощи заложенного алгоритма назначает 
подходящего курьера и уведомляет его в специальном приложении, ка-
кой заказ он должен взять и куда доставить. Также технология на основе 
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высчитываемых параметров может назначить одному курьеру 2–3 зака-
за сразу, если конечные точки доставки находятся рядом, и общий вес то-
варов позволяет доставить заказ одному курьеру. Или же назначить двух 
курьеров на один заказ, если габариты груза не позволяют доставить его 
одному курьеру, или вовсе переназначить заказ на автокурьера.

Основное преимущество технологии — автоматизация распределе-
ния заказов между курьерами, что позволяет делегировать данную ра-
боту с товароведов и директоров складов, грамотно распределить тру-
довые ресурсы, а также снизить издержки в долгосрочной перспективе.

Недостатки данной технологии: вероятные сбои в работе системы, не 
всегда корректное назначение заказа (в программе пока что не учиты-
вается общий объем товара в заказе, что может вызвать сложности при 
комплектовании и доставке товаров). 

Инновации в сегменте электронной коммерциии не только повыша-
ют качество обслуживания и способны сократить издержки в компа-
нии, но и позволяют предприятиям стать более конкурентоспособны-
ми, удовлетворяя потребности потребителей. Развитие новых техноло-
гий и их успешная интеграция в бизнес-процессы является основным 
фактором успеха в данной отрасли [1].
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The article provides an overview of the new technology used in the work «Яндекс.
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ОСОБЕННОСТИ ВНЕДРЕНИЯ 
КЛИЕНТООРИЕНТИРОВАННОГО ПОДХОДА 
В ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ КАДРОВОЙ СЛУЖБЫ

Статья посвящена актуальному на сегодняшний день вопросу мотива-
ции в работе кадровой службы, при реализации клиентоцентричного 
подхода, относительно внутреннего клиента. Значительное внимание 
уделяется инструментам материальной и нематериальной мотива-
ции. В качестве исследовательской задачи авторами была определена 
попытка раскрыть положительный эффект от внедрения нематери-
альной системы мотивации.

Ключевые слова:  принцип клиентоцентричности, клиентоцентрич-
ность, кадровая служба, мотивация.

Качественное и эффективное государственное управление требует 
высокопрофессионального исполнения задач и функций, возложенных 
на соответствующие органы [2–4], для чего необходимо создание си-
стемы мотивации. Сотрудники кадровой службы должны быть моти-
вированы на внедрение клиентоцентричности в свой рабочий процесс. 
Материальная часть мотивации не является способом развития персо-
нала. Задача материальной мотивации заключается в раскрытии вну-
тренней мотивации сотрудника. Материальное поощрение спустя не-
который промежуток времени становится чем-то обыденным [1]. Необ-
ходимо получить долгосрочную нематериальную мотивационную си-
стему, которая будет гарантированно работать. Существует методика 
оценки уровня клиентоцентричности кадровой работы госорганов, по 
которой возможно определить результативность кадрового процесса. 

Первое звено — признание и подтверждение достижений сотрудни-
ка, что приводит к усилению мотивации и желанию продолжать тру-
диться. Второе звено — показать сотрудникам, что у них есть перспек-
тивы карьерного роста. Третье звено — дать сотрудникам возможность 
сделать что-то значимое в жизни и гордиться этим. Четвертое звено — 
упор не на материальную мотивацию, а на смысл работы. 

Главной нематериальной мотивацией является моральное удовлет-
ворение от получения результата и ответственность за этот результат. 
Таким результатом является подбор кадров, заинтересованных в работе 
и мотивированых. С реализацией системы нематериальной мотивации, 
клиентоцентричный подход работает на удержание и развитие потен-
циала необходимых кадров. Чем больше мотивированные на результат 
сотрудники отдела кадров будут подбирать персонал, который заинте-
ресован в работе, тем меньше будет текучесть кадров. 
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FEATURES OF THE IMPLEMENTATION  
OF A CLIENT-ORIENTED APPROACH IN THE ACTIVITIES  
OF THE HR DEPARTMENT

The article is devoted to the current issue of motivation in the work of the HR de-
partment, when implementing a client-centered approach, relative to the internal 
client. Considerable attention is paid to the tools of material and non-material mo-
tivation. As a research task, the authors identified an attempt to determine the posi-
tive effect of the introduction of an intangible motivation system.
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tivation.
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ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ ОСОБЕННОСТИ 
ПОПУЛЯРНОСТИ ЛИДЕРА В КОМАНДЕ

В статье отражен вопрос формирования лидерских качеств у менед-
жеров и их важность для профессионального развития. Описываются 
роль лидера в организации и его способность влиять и мотивировать 
команду к достижению целей; различные стили лидерства и их эффек-
тивность; анализируются результаты проведенного анкетирования 
среди студентов. 
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Формирование лидерских качеств — важная задача профессиональ-
ного развития менеджера. Работа над формированием профессиональ-
ных компетенций помогает менеджеру разрабатывать свое понимание 
того, как эффективно руководить другими. 

Лидерство не ограничивается одним определенным стилем — оно 
может меняться в зависимости от конкретной ситуации и контекста. 
Некоторые лидеры предпочитают авторитарный стиль, принимая все 
решения самостоятельно, в то время как другие сосредотачиваются на 
совместном принятии решений и развитии своих подчиненных. 

Социальная роль лидера в группе может различаться в зависимости 
от контекста и целей группы. Лидер помогает организовать работу груп-
пы, планировать и распределять задачи. Он создает систему и струк-
туру, которые делают работу эффективнее и продуктивнее. Лидер обе-
спечивает координацию действий и коммуникацию внутри группы. Он 
управляет потоком информации и обеспечивает гармоничное взаимо-
действие между членами группы. Также лидер — это наставник, помо-
гающий развивать навыки и компетенции членов группы. Он предо-
ставляет обратную связь, помогает им расти и достигать своего потен-
циала. Он поощряет сотрудничество, справедливость и активное уча-
стие всех членов группы. 

Студенты, обучающиеся по направлению «менеджмент», на наш 
взгляд, должны задумываться о содержании роли лидера, и о том, по 
каким признакам люди выделяют для себя лидера? Для выяснения дан-
ного вопроса нами было проведено анкетирование, целью которого яв-
лялось выяснение признаков, по которым люди определяют для себя 
лидера в социальной группе. Анкета состояла из 5 вопросов. В опросе 
участвовали студенты различных факультетов. 

Курт Левин выделяет три основных стиля лидерства: авторитарный, 
демократический и либеральный [1]. Также эксперты выделяют комби-
нированный и ситуационный стили. По данным опроса студенты счита-
ют более эффективным ситуативный стиль, где лидер выбирает подход 
в зависимости от обстоятельств. Следовательно, лидер должен уметь 
быстро адаптироваться и принимать решения. 

Анализ результатов анкетирования показал, что участники опроса 
считают, что для лидера важно быть решительным и уверенным в себе, 
а также иметь влияние над другими и способность работать в команде, 
умение создавать и поддерживать сильные взаимоотношения в команде. 

Это значит, что людям необходим лидер, который готов взять на себя 
ответственность за других, который сможет рассмотреть и раскрыть 
сильные стороны своих подчиненных. Но без развитого эмоционально-
го интеллекта не получится выявить сильные стороны человека и по-
мочь ему раскрыть их, поэтому роль эмоционального интеллекта очень 
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важна, так как лидер должен чувствовать и понимать эмоции и чувства 
человека, что подтверждают итоги опроса. 
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PSYCHOLOGICAL FEATURES OF POPULARITY  
OF A TEAM LEADER

The article reflects the issue of developing leadership qualities in managers and 
their importance for professional development. Describes the role of a leader in 
an organization and his ability to influence and motivate a team to achieve goals; 
various leadership styles and their effectiveness, the results of a survey among stu-
dents are analyzed.

Keywords: leader, leadership, signs of a leader, qualities of a leader.

Мазанко Варвара Олеговна — студентка Западного филиала Российской 
академии народного хозяйства и государственной службы при Президенте 
Российской Федерации, Калининград, Россия. varyam1824@mail.ru

Верещагина Анна Анатольевна — доцент кафедры гуманитарных, 
естественнонаучных дисциплин Западного филиала Российской академии 
народного хозяйства и государственной службы при Президенте Российской 
Федерации, Калининград, Россия. annushka-ver@mail.ru

УДК 35.083.94

с. н. МАзЕинА, Р. А. ивАнов, М. и. иМАМвЕРдиЕвА

ПОЛУЧЕНИЕ ПОДАРКОВ  
НА ГОСУДАРСТВЕННОЙ СЛУЖБЕ:  
ОТЕЧЕСТВЕННАЯ И ЗАРУБЕЖНАЯ ПРАКТИКА

В статье приведен результат сравнительного анализа практики по-
лучения подарков на государственной службе в России и Нидерландах. 
Авторы обращают внимание на законодательный аспект регулирова-
ния поставленного вопроса, анализируя нормативно-правовые акты, 
определяя особенности в подходах к получению подарков на государ-
ственной службе на основании отечественного и зарубежного опыта.

Ключевые слова: подарок, коррупция, взятка, государственная служба.

Подарок на государственной службе может рассматриваться, как 
скрытый способ коррупции и тривиально скрываться за этикетом, по-
скольку российский законодатель не дает нормативное определение 
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понятия «подарок». Можем предположить, что случай передачи чего-
либо на безвозмездной основе может являться подарком, в то время как 
встречное обязательство позволяет говорить о взятке, о чем свидетель-
ствует статья 290 Уголовного кодекса РФ: «Получение должностным ли-
цом, взятки в виде денег, ценных бумаг, иного имущества… за совер-
шение действий (бездействие) в пользу взяткодателя…» [2]. Статья 12.1 
Федерального закона «О противодействии коррупции» запрещает по-
лучение подарков, не предусмотренных законом, от физических и юри-
дических лиц [3]. Одновременно Гражданский кодекс РФ в статье 575 
позволяет государственному служащему получать подарок, стоимость 
которого не превышает трех тысяч рублей [1]. 

Аналогично опыту РФ государственным служащим в Нидерландах 
следует воздерживаться от получения презентов, что подтверждает За-
кон об общих правилах деятельности должностных лиц в статье 64, в ко-
торой установлен исключительный запрет на требование поощрений их 
деятельности от третьих сторон. Согласно Кодексу этики государствен-
ных служащих Нидерландов допустимы подарки, стоимость которых 
оценивается до 50 евро [4].

Так, явление коррупции в государственном управлении мировым 
сообществом признается острым этическим вызовом. Россия и Нидер-
ланды признают, что получение подарков может завуалировать взяточ-
ничество, поэтому России следует определить сущность подарка на за-
конодательном уровне с целью преодоления существующей неопреде-
ленности в дифференциации случаев дарения и взяточничества. Слу-
жащим рекомендуется всецело отграничиться от принятия подарков от 
посторонних лиц, обезопасив себя от обвинений в совершении корруп-
ционных действий.
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RECEIVING GIFTS IN PUBLIC SERVICE:  
DOMESTIC AND FOREIGN PRACTICE

The article presents the result of a comparative analysis of the practice of receiving 
gifts in the civil service in Russia and the Netherlands. The authors pay attention to 
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the legislative aspect of regulating the issue raised, analyzing normative legal acts, 
defining features in approaches to receiving gifts in public service based on domes-
tic and foreign experience.

Keywords: gift, corruption, bribe, public service, Russia, the Netherlands.

Мазеина Светлана Николаевна — студентка Сургутского государствен-
ного университета, Сургут, Россия. mazeina_sn@edu.surgu.ru

Иванов Ростислав Андреевич — студент Сургутского государственного 
университета, Сургут, Россия. Ivanov_ra@edu.surgu.ru

Имамвердиева Марина Ивановна — канд. экон. наук, старший пре-
подаватель Сургутского государственного университета, Сургут, Россия. 
imamverdieva.mi@gmail.com

УДК 331

с. н. МАзЕинА, д. х. эЛьМуРзАЕвА, Е. н. поКАТиЛовсКАЯ

МОББИНГ КАК ОСТРАЯ ПРОБЛЕМА  
СОВРЕМЕННОЙ МОЛОДЕЖИ

В статье рассмотрена одна из наиболее актуальных проблем, возника-
ющих в коллективах — моббинг. В статье приведены результаты ис-
следования проявления моббинга в коллективах среди молодежи. Рас-
смотрены причины травли среди респондентов, пути преодоления ме-
тоды профилактики возникновения моббинга в коллективах.

Ключевые слова: моббинг, травля, молодежь, коллектив, конфликт.

В разные исторические периоды существовал моббинг — форма пси-
хологического насилия, проявляющегося в виде травли сотрудника 
в коллективе [1]. Молодые люди во всем мире всерьез обеспокоены про-
явлением травли на работе, студенческих группах и других коллективах. 

Авторами было проведено социологическое исследование, направ-
ленное на изучение проявления моббинга в коллективах среди мо-
лодежи. С помощью анкетирования студентов 1–3 курсов Института 
экономики и управления Сургутского государственного университе-
та были получены следующие результаты: 98 % опрошенных считают 
моббинг «вирусом» 21 века, определяя его как наиболее острую про-
блему современности среди молодых людей. Каждый респондент знает 
о такой проблеме, и только 21 % из них не сталкивались с ней. Такой 
показатель вызывает беспокойство, поскольку более половины опро-
шенных ощущали на себе последствия моббинга, что вызвало неста-
бильность эмоционального состояния, снижение самооценки, ухуд-
шался социально-психологический климат в коллективе. Исследова-
ние позволило выявить причины травли среди студентов. Так, наиболее 
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распространёнными причинами моббинга стали: мнение, отличающе-
еся от общепринятого, неформальный или непривычный внешний вид, 
желание самоутвердиться за счёт жертвы. 

Респондентам был задан вопрос: «Какие меры Вы предпринимали, 
чтобы избавиться от моббинга?». Основная часть опрошенных затруд-
нилась ответить, менее половины предпочли игнорировать возникшую 
ситуацию. В таком случае можно рекомендовать узнать причину, поче-
му к человеку так относятся, постараться самостоятельно преодолеть 
моббинг, в противном случае обратиться за помощью к вышестоящему 
руководству. 

Авторы О. П. Морозова и А. Б. Янгиев для профилактики возникнове-
ния моббинга вновь пришедшим членам коллектива рекомендуют не 
игнорировать сложившиеся в коллективе нормы и правила, быть сдер-
жанным в резких высказываниях, не позволять себя унижать и поста-
раться заручиться поддержкой неформального лидера [2]. С указанны-
ми мерами мы не можем не согласиться, однако отметим важность ра-
боты руководителя по предотвращению возникновения травли в кол-
лективах. Например, необходимо проводить тренинги по сплочению 
коллектива, вводить в учебную программу такие дисциплины, как «Ра-
бота в команде», «Конфликтология», чтобы студенты учились работать 
в различных коллективах и не допускать конфликтных ситуаций. Про-
блема моббинга является острой среди молодежи, в связи с чем необхо-
димо создать механизмы и институты регулирования травли в различ-
ных коллективах.
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MOBBING AS AN ACUTE PROBLEM OF MODERN YOUTH
The article discusses one of the most pressing problems that arise in collectives — 
mobbing. The article presents the results of a study of the manifestation of mob-
bing in groups among young people. The causes of bullying among respondents, 
ways to overcome methods of preventing the occurrence of mobbing in teams are 
considered.
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ЦИФРОВЫЕ ИНСТРУМЕНТЫ  
РАЗВИТИЯ ИМПОРТОЗАМЕЩЕНИЯ 
В ЧЕЛЯБИНСКОЙ ОБЛАСТИ 

В работе рассмотрены актуальные проблемы импортозамещения 
в эпоху цифровизации. Автор представил детальный анализ проблем, 
существующих в рамках реализации программ импортозамещения 
в эпоху цифровизации. 

Ключевые слова:  государственное управление, импортозамещение, 
цифровизация экономики, импорт.

В настоящее время экономика России сталкивается с импортозаме-
щением [1; 2]. Цифровые инструменты развития импортозамещения 
в условиях цифровизации рассмотрены нами на примере Челябинской 
области. Нами был проведен опрос среди студентов возрастом от 18 до 
20 лет на тему их отношения к импортозамещению продукции в соци-
ально значимых сферах промышленности (рис. 1). 

Рис. 1. Результаты опроса молодежи в возрасте от 18 до 20 лет  
на тему «Ваше отношение к импортозамещению», %
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Большинство опрошенных отметило, что импортные товары лучше, 
чем отечественные. Треть респондентов уверена, что импортозамеще-
ния должно быть в меру, так как существуют отрасли, которые не стоит 
импортизировать. Оставшаяся часть разделяет позицию поддержки 
отечественного производителя и уверены в поддержке программы «Им-
портозамещения».

 Опрошенные, которые придерживаются мнения что «импортные то-
вары лучше, чем отечественные» среди причин отметили: 1) стратегия 
производства на российском рынке, а именно попытка скопировать за-
рубежного производителя; 2) качества товара значительно ниже, чем 
зарубежом, используется некачественное сырье; 3) отечественным про-
изводителям сложно конкурировать с иностранными компаниями, ко-
торые имеют более развитые технологии, масштабы производства и до-
ступ к мировым рынкам. Таким образом, программа «Импортозамеще-
ния» в Челябинской области успешно реализуется Министерством про-
мышленности и новых технологий и является важным элементом для 
экономики субъекта, так как направлена на снижение зависимости от 
импорта и развитие отечественного производства.
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ВЛИЯНИЕ РОДИТЕЛЕЙ НА ПРОЦЕСС  
ИЗУЧЕНИЯ РЕБЕНКОМ ИНОСТРАННОГО ЯЗЫКА

В статье отражены показатели вовлеченности родителей в изучение 
иностранного языка ребенком. Приводятся результаты опроса уча-
щихся Специализированного учебно-научного центра Уральского Феде-
рального Университета и их родителей. Выделяются самые эффектив-
ные методы поддержки детей родителями.

Ключевые слова:  иностранный язык, вовлеченность родителей, обра-
зование, воспитание, изучение иностранных языков.

Учителя иностранных языков отмечают, что показатели успешности 
учащихся прямо пропорционально коррелируют со степенью вовлечен-
ности родителей в учебу детей [1, 2]. 

Опрошены 75 обучающихся и 48 родителей. 

Рис. 1. Соотношение мнений учащихся по вопросу  
«Как вы думаете, важно ли изучать английский язык в современном мире?»

Опрос показал, что 2/3 родителей помогали детям с изучением ино-
странного языка, а примерно столько же считают, что это важно. 

Таблица 1

Результаты опроса родителей по вопросу  
«Как вы поддерживали своего ребенка?»

№ Метод поддержки ребенка %
1 Оплата услуг репетиторов 54,2
2 Специализированные школы/курсы 25,0
3 Самостоятельно занимались с ребенком 54,2
4 Занятия в группах 8,4
5 Предоставляли материалы 2,1
6 Общение с ребенком на иностранном языке
7 Организация образовательных поездок в специализированные 

лагеря и за границу
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Оказалось, что чем выше указанный обучающимся собственный уро-
вень языка, тем больше вероятность, что его родители принимали ак-
тивное участие в изучении языка ребенком. Согласно опросу, родители 
каждого из 8 % обучающихся, сказавших, что их уровень языка С1 по 
шкале CEFR помогали им. Важно заметить, что 85 % родителей счита-
ют, что их помощь поспособствует успехам ребенка в будущем.
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В РАЗНЫХ СТРАНАХ

В статье отражена сущность организации управления персоналом, опи-
саны основные особенности управления в двух странах: США и Японии. 
Рассматриваются различия и сходства в подходе к найму сотрудников.
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В современном мире управление человеческими ресурсами являет-
ся важным фактором успеха любой организации. Однако особый инте-
рес представляет изучение особенностей управления персоналом в раз-
ных странах, так как у каждой страны есть своя уникальная методика 
и подход к организации управления. На это влияет менталитет страны, 
ее культурные, экономические и другие особенности, а также мировоз-
зрение местного населения. В этой статье мы рассмотрим управление 
человеческими ресурсами и его особенности в таких странах, как США 
и Япония.

Для начала рассмотрим особенности системы управления персона-
лом в США. Здесь принято разрабатывать долгосрочные бизнес-планы, 
где прописаны обязанности и функционал каждого из работников пред-
приятия. Такие бизнес-планы рассчитаны на долгосрочную перспекти-
ву и затем не пересматриваются. Именно поэтому при трудоустройстве 
в Америке работникам необходимо заранее изучить все нормативные 
документы, чтобы знать, что именно от них требует та или иная органи-
зация и какие правила необходимо будет соблюдать [1]. При этом важ-
но, чтобы сотрудник соответствовал требуемому уровню подготовки, то 
есть квалификация не может быть ниже или выше заранее определен-
ных работодателем рамок.

Если же сравнивать американскую и российскую системы управле-
ния, то в США работодатель так же обращает внимание на образование, 
опыт работы, навыки самопрезентации и так далее. На руководящие 
должности обычно выбирают уже имеющихся в штате сотрудников, так 
как существует аналогичная России проблема нехватки квалифициро-
ванного персонала.

Японская система управления персоналом также имеет ряд особен-
ностей. Например, здесь очень ценится тесная взаимосвязь работник —
руководитель и компания — руководитель, а у подчинённых есть воз-
можность для проявления инициативы либо творчества, так как все за-
дачи описываются только в общих чертах. Также в Японии довольно ин-
тересная система увольнений. При недостаточном опыте в конкретной 
области или достижении пенсионного возраста сотрудника не увольня-
ют, а предлагают другую должность либо перевод в другой филиал ком-
пании [1]. И даже в тех случаях, когда японская компания кардинально 
меняет вектор развития либо свое основное направление, всех старых 
сотрудников готовы обучить с нуля. Стоит отметить, что японские ра-
ботники относятся к своей работе также бережно. При возникновении 
необходимости они готовы к постоянному обучению, повышению ква-
лификации и даже к переезду в другой город.

Итак, можно сделать вывод, что у обеих стран есть свои особенно-
сти управления персоналом. В США система довольно жестокая и найти 
подходящую работу местному населению очень тяжело, так как необ-
ходимо идеально подходить под запросы работодателя. К работникам 
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в Японии относятся довольно лояльно. Работодатели считают, что для 
каждого работника можно найти ту работу, где он пригодится больше 
всего [2].
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В статье описаны возможности и значимость использования мате-
матических методов и моделей в экономических исследованиях. В ка-
честве примера приведены некоторые математические инструменты, 
используемые в процессе анализа макроэкономически тенденций.
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Повышение точности и достоверности результатов экономических 
исследований достигается благодаря математике. В последние деся-
тилетия математическое моделирование стало основным инструмен-
тальным методом косвенного изучения экономических фактов и про-
цессов [1]. 



202 Ю. С. Марков

С помощью математических методов и моделей становится возмож-
ным сделать соответствующие цели исследования экономики и фак-
тические отношения между отдельными переменными более ясными, 
а затем улучшить стандартизацию и точность реализации логических 
рассуждений для того, чтобы полученная теория стала более четкой 
и формализованной, а также чтобы умеренно снизить вероятность воз-
никновения неопределенных факторов и удовлетворить фактические 
потребности развития систем. Например, в экономике широко исполь-
зуются эластичный анализ, кластерный анализ, модель экономического 
роста, маржинальный анализ, регрессионный анализ и другие инстру-
менты и методы, которые применяются для объяснения и решения эко-
номических проблем с помощью математических методов [2].

В таблице 1 в качестве примера представлен математический инстру-
ментарий, используемый в экономических исследованиях на макроу-
ровне. Современная математическая теория в экономических исследо-
ваниях занимается вопросами перехода количественных изменений 
в качественные. Это говорит о том, что количественные и качественные 
методы действуют в диалектической взаимосвязи и взаимодействии и 
в совокупности будут иметь большую объясняющую способность.

Таким образом, для экономических исследований математика играет 
очень важную роль, позволяя доказывать или опровергать предложения 
или гипотезы.

Таблица 1 

Математические методы в экономических исследованиях  
на макроуровне
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УПРАВЛЕНИЯ КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТЬЮ

Статья посвящена рассмотрению актуальных вопросов, связанных 
с обеспечением конкурентоспособности на национальном и региональ-
ном уровне. Отдельное внимание в процессе исследования уделено про-
блемам достижения устойчивых рыночных позиций и преимуществ 
странами и территориями в современном динамичном мире. Обозна-
чены конкретные вызовы и сложности, которые необходимо решить.

Ключевые слова:  конкуренция, регион, страна, протекционизм, по-
тенциал.

Пару десятилетий назад термин «конкурентоспособность» государ-
ства в целом или региона в частности был связан с идеей «процветания». 
Однако проблема заключается в том, что процветание означает разные 
вещи в зависимости от страны. То, что представляет собой процветание 
в Китае, совсем не то же самое, что в России. Центр мировой конкуренто-
способности считает, что конкурентоспособность — это не краткосроч-
ный рост и не конкуренция. Скорее, конкурентоспособность — это спо-
собность генерировать устойчивую долгосрочную стоимость [1].

В данном контексте успешное управление конкурентоспособно-
стью на национальном и региональном уровне определяется не только 
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ресурсами и компетенциями, но и тем, каким образом субъекты управ-
ляют этими двумя факторами. Территории и целые государства, стре-
мящиеся быть конкурентоспособными, должны управлять движущими 
силами стоимости в своей экономике, а не ключевыми показателями 
эффективности.

Рассмотрим более подробно проблемы управления конкурентоспо-
собностью на национальном уровне.

1. В условиях геополитической напряженности усиливается протек-
ционистская политика многих государств мира, в результате цель раз-
вития конкуренции и торговли вступает в противоречие с более широ-
кими политическими ориентирами.

2. Второй блок проблем связан с высокими ценами на энергоносите-
ли и усилением промышленной политики ведущими странами-лидера-
ми, такими как США, Китай. В результате сегодня старые бизнес-модели 
уже не работают, что вынуждает пересматривать подходы к привлече-
нию инвестиций в будущие перспективные отрасли.

3. Для того чтобы страна была конкурентоспособной на мировой 
арене одного роста и производительности недостаточно, если не ре-
шать проблемы неравенства и окружающей среды. Сегодня требуется 
не только политика управления внешними экологическими эффектами 
или создание систем социальной защиты населения, но и политика сти-
мулирования инвестиций в создание более экологичных, справедливых 
и ориентированных на человека рынков будущего.

Проблемы в управлении конкурентоспособностью на региональном 
уровне связаны с тем, что зачастую привлечение международных инве-
стиций рассматривается как единственный способ сделать территории 
более конкурентоспособными, при этом развитие важнейших аспектов 
внутренней среды не принимается во внимание [2]. Кроме того, в выбо-
ре программных мер доминирует шаблонный подход в результате уни-
кальные особенности и потенциал регионов не рассматривается. Оче-
видно, что не существует единого набора политик, которые сделают все 
регионы успешными. Например, региону с технологической специали-
зацией может потребоваться помощь в исследованиях или капитале, 
а территории с металлургической промышленностью нужна помощь 
в профессиональном обучении кадров или обновлении оборудования.
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NATIONAL AND REGIONAL PROBLEMS  
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The article is devoted to the consideration of topical issues related to ensuring com-
petitiveness at the national and regional level. Special attention in the process of 
research is paid to the problems of achieving sustainable market positions and ad-
vantages by countries and territories in today’s dynamic world. Specific challenges 
and difficulties to be solved are outlined.
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ИННОВАЦИОННЫЕ ФОРМЫ  
ОРГАНИЗАЦИИ ИНВЕСТИЦИОННОГО БИЗНЕСА  
В УСЛОВИЯХ ЦИФРОВИЗАЦИИ

Выделены новые формы получения пассивного дохода на рынке коммер-
ческой недвижимости, проведен анализ привлекательности рынка 
апарт-отелей, как инновационной формы организации инвестицион-
но-туристического бизнеса. Представлен анализ понятий «апарта-
менты» и «апарт-отель». 

Ключевые слова:  апарт-отель, гостиничный бизнес, инвестиционная 
привлекательность, туризм.

В связи с развитием объектов на рынке недвижимости все чаще ста-
ли появляться новые формы организации бизнеса, привлекая инве-
сторов за счёт высокого уровня доходности и быстрого срока окупае-
мости [3]. Среди новых форм получения пассивного дохода на рынке 
коммерческой недвижимости выделим доходы от аренды офисного 
пространства с открытой планировкой (коворкинги), помещений для 
совместного проживания с учетом объединяющих интересов (коливин-
ги), отдельных номеров квартирного типа (апартаменты), отдельных 
номеров с полным набором гостиничных услуг (апарт-отели). В послед-
нее время повышенным спросом среди инвесторов стали пользоваться 
апарт-отели [1].

Основные отличия апарт-отеля от апартаментов представлены на ри-
сунке 1. 
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Рис. 1. Анализ понятий «Апартаменты» и «Апарт-отели»

Повышенный спрос среди инвесторов на апарт-отели связан с попу-
лярностью данной формы проживания среди гостей города, так как:

 – стоимость проживания рассчитывается без учета количества про-
живающих, что делает, например, путешествия с детьми более выгод-
ным для родителей; 

 – предоставляется бóльшая площадь по сравнению с гостиничным 
номером и высокая степень удобства для долговременного пребывания; 

 – объект находится под наблюдением управляющей компании (УК). 
УК берет на себя ответственность за высокую заполняемость отеля, 

маркетинговое продвижение объекта недвижимости, а также, при по-
мощи использования цифровых технологий онлайн-мониторинга и бро-
нирования, оказывает решение вопросов, связанных с постояльцами: 
регистрация гостей; устранение бытовых проблем; контроль за исправ-
ной работой инженерных сетей [2]. Учитывая текущие объемы строи-
тельства объектов данного формата, в перспективе именно апарт-оте-
ли будут основным драйвером пополнения гостиничного предложения 
Санкт-Петербурга.
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INNOVATIVE FORMS  
OF INVESTMENT BUSINESS ORGANIZATION  
IN TERMS OF DIGITALIZATION

New forms of passive income generation in the commercial real estate market are 
identified, the attractiveness of the apart-hotel market as an innovative form of 
investment and tourist business organization is analyzed. The article analyzes 
the concepts of “apartments” and “apart-hotel”.
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ПОЛИТИКИ ПРИ РЕАЛИЗАЦИИ  
НАЦИОНАЛЬНОГО ПРОЕКТА «КУЛЬТУРА»  
(НА ПРИМЕРЕ ЧЕЛЯБИНСКОЙ ОБЛАСТИ)

В статье отражены сущность и цели региональной кадровой полити-
ки в сфере культуры. Анализируются показатели, характеризующие 
кадровую политику в сфере культуры Челябинской области и обобща-
ются проблемы, которые препятствуют реализации нацпроректа 
«Культура» в регионе.

Ключевые слова:  культурная политика, региональная кадровая поли-
тика, национальный проект «Культура».

Цель региональной кадровой политики в сфере культуры — способ-
ствовать развитию культурной деятельности и решать национальные за-
дачи, поставленные нацпроектом «Культура» на уровне региона [1; 2; 4].

Согласно данным (табл. 1), в период 2020–2022 гг. сокращено общее 
количество работников культуры в Челябинской области на 145 чело-
век (1,8 %). Укомплектованность кадрами региональных учреждений 
культуры снизилась с 78,54 % в 2020 г. до 67,18 % в 2022 г., то есть на 
11,4 пункта. Средняя зарплата работников культуры в регионе ниже 
аналогичной по РФ. В качестве положительных тенденций региональ-
ной кадровой политики в исследуемой сфере следует рассматривать, 
что в целом за три года удалось повысить квалификацию 6149 специ-
алистов сферы культуры и выпустить 1285 специалистов с профильным 
образованием.

Проблемы региональной кадровой политики: недоукомплектован-
ность кадрами учреждений культуры; средняя зарплата работников 
культуры в регионе ниже аналогичной по РФ, что оказывает негатив-
ное влияние на привлечение в отрасль молодых высококвалифициро-
ванных специалистов, в результате происходит «старение кадров». 
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Таблица 1

Показатели, характеризующие проблемы кадровой политики  
при реализации нацпроекта «Культура» в Челябинской области [3]

Показатели 2020 г. 2021 г. 2022 г.
Общее количество работников, чел. 12612 12543 12467
Укомплектованность кадрами региональных уч-
реждений культуры, в % 78,54 76,72 67,18

Средняя зарплата работников культуры в регио-
не, тыс. руб. 32,948 36,434 41,188

Средняя зарплата работников культуры в РФ, 
тыс. руб. 43,014 46,197 51,104

Специалисты сферы культуры, повысившие ква-
лификацию, в рамках реализации регионально-
го проекта «Творческие люди», чел.

939 2138 3072

Выпущено специалистов с профильным образо-
ванием, чел. 413,0 452,0 420,0
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The article reflects the essence and goals of regional personnel policy in the field of 
culture. The indicators characterizing the personnel policy in the field of culture of 
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УПРАВЛЕНИЕ ДЕНЕЖНЫМИ ПОТОКАМИ 
КОММЕРЧЕСКОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

В статье были рассмотрены основные этапы разработки и реализа-
ции стратегии эффективного управления денежными потоками орга-
низации. Особый акцент был сделан на аналитической оценке денеж-
ных потоков с применением коэффициентного метода анализа.

Ключевые слова:  денежные потоки, анализ, коэффициентный метод, 
управление.

Управление денежными потоками является критически важной со-
ставляющей общей системы финансового управления коммерческой ор-
ганизацией [1]. Коэффициентный анализ денежных потоков является 
неотъемлемым инструментом этого процесса [2]. В данной статье про-
ведем анализ эффективности движения денежных потоков ООО «ДМС-
Строй» за 2021–2023 гг. с применением финансовых коэффициентов. 
Данный анализ рассмотрим на диаграммах. Проанализируем динами-
ку ключевых финансовых коэффициентов, характеризующих эффектив-
ность управления денежными потоками в ООО «ДМС-Строй» за 2021–
2023 годы. Результаты качества управления денежными потоками ООО 
«ДМС-Строй» представлены на рисунке 1. Расчёт и оценка финансовых 
коэффициентов лежат в основе этого анализа.

Рис. 1. Коэффициентный анализ денежных потоков ООО «ДМС-Строй»

Проведённый коэффициентный анализ денежных потоков ООО «ДМС-
Строй» показал, что ситуация является в целом удовлетворительной, но 
изменения денежных потоков можно оценить как неоднозначные. 
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Таким образом, применение коэффициентного метода анализа позво-
ляет глубже понять динамику и эффективность управления денежными 
средствами в организации.

Результаты коэффициентного анализа служат основой для принятия 
взвешенных управленческих решений, направленных на оптимизацию 
денежных потоков и повышение эффективности деятельности предпри-
ятия.
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MANAGEMENT OF CASH FLOWS  
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The article examined the main stages of developing and implementing a strategy 
for effective management of an organization’s cash flows. Particular emphasis was 
placed on the analytical assessment of cash flows using the coefficient method of 
analysis.
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ЭКСПОРТ КАК ФАКТОР ОБЕСПЕЧЕНИЯ 
ЭКОНОМИЧЕСКОЙ БЕЗОПАСНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ

В данной работе рассматривается экспорт как фактор обеспечения 
экономической безопасности организации. Проанализировано совре-
менное состояние экспорта продуктов питания и выявлены проблемы, 
которые возникают у российских предпринимателей при осуществле-
нии внешнеэкономической деятельности.

Ключевые слова:  экспорт, внешнеэкономическая деятельность, эконо-
мическая безопасность.
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В условиях, когда страны могут реализовывать свои товары на меж-
дународных рынках, значительно повышается роль внешнеэкономиче-
ской деятельности. Интенсивное развитие внешнеэкономической дея-
тельности способствует ускорению процесса интеграции России в ми-
ровую экономику. Повышение эффективности внешнеэкономического 
сотрудничества и реализация конкурентных преимуществ экспортно 
ориентированных секторов экономики, является одним из основных 
направлений государственной политики в сфере обеспечения эконо-
мической безопасности. Организации, активно занимающиеся внеш-
неэкономической деятельностью, сталкиваются с новыми факторами, 
оказывающими влияние на их деятельность и уровень экономической 
безопасности в частности [1].

В настоящее время в связи с введением санкций на экономическую 
деятельность с Российской Федерацией предприниматели испытывают 
трудности с реализацией экспортной продукции. Невозможность осу-
ществления внешнеэкономического сотрудничества на старом рынке 
сбыта отрицательно влияет на результаты экономической деятельности 
отечественного бизнеса. Возникает необходимость переориентировать 
продукцию под требования нового рынка сбыта.

При развитии внешнеэкономической деятельности на новом рынке 
сбыта предприниматели сталкиваются с проблемами, которые влияют 
на уровень экономической безопасности организации. Их можно поде-
лить на две группы:

1. Финансовые. К этой группе относятся осуществление учета и на-
логообложения экспортных операций, затраты на мероприятия по про-
движению продукта на новом внешнем рынке и на переориентирование 
производственных линий на новые стандарты изготовления экспортной 
продукции и затраты на логистику.

2. Нефинансовые. К таким проблемам относятся непопулярность 
российского продукта на новом рынке сбыта и несоответствие экспорт-
ной продукции требованиям и традициям рынка.

Несмотря на существующие ограничения, которые устанавливаются 
отдельными странами для различных участников глобального рынка 
или групп товаров, в целом открытость международных рынков дает 
большие возможности организациям по выводу своих товаров на новые 
рынки сбыта.

Организации, планирующие выход на внешние рынки, должны учи-
тывать совокупность факторов, которые могут оказывать влияние на 
экономическую безопасность. Такой подход позволит более эффективно 
использовать имеющиеся в распоряжении организации ресурсы и ми-
нимизировать возможные риски, связанные с осуществлением внешне-
экономической деятельности.
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АДАПТИВНЫЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 
КАК СРЕДСТВО ОБУЧЕНИЯ ПЕРСОНАЛА

В статье рассматриваются адаптивные образовательные техноло-
гии в контексте одной из функций отдела кадров — обеспечение под-
готовки новых сотрудников к выполнению должностных инструкций.

Ключевые слова:  адаптивные образовательные технологии, отдел 
кадров, обучение сотрудников.

Взаимная интеграция науки, бизнеса и образования — это необходи-
мое условие развития современного государства, поскольку именно так 
экономика приобретает новые знания, технологии, которые способству-
ют в том числе спонсированию научно-практических и научно-техни-
ческих работ. Образование же готовит кадры, согласно современному 
положению науки, учитывая потребности бизнеса [1].

У бизнеса есть и вечные запросы — как можно наиболее дешево 
и эффективно подготовить в ходе испытательного срока новые кадры. 
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Например, компания ОАО «Тандер» размещает на сайте «Семья Маг-
нит» раздел «Лекторий», а также содержит мобильное приложение 
«Магнум» [2]. Ключевое отличие «Лектория» от «Магнума», заключает-
ся в предоставлении сотрудникам доступа к общеразвивающим лекци-
ям по темам: «Финансовая грамотность», «Эмоциональный интеллект» 
и т. д. Мобильное приложение «Магнум» содержит практико-ориенти-
рованный контент в виде видео, отражающий производственные ситуа-
ции. В конце каждого блока тем находятся тесты с выбором ответом без 
ограничений на количество прохождений. 

Сегодня в России пользуются спросом адаптивные образовательные 
технологии. Адаптация, по одному из определений, — это процесс при-
способления личности к социально-психологическим условиям сре-
ды [4]. Адаптивные образовательные технологии — это такие техноло-
гии, которые подстраиваются под пользователя с целью обеспечения 
наибольшей эффективности образовательного процесса.

В нашем случае образовательный процесс основан на необходимости 
подготовки новых кадров к исполнению ими должностных инструкций.

На данный момент нами разрабатывается адаптивная тестирующая 
система, которая предназначена для повышения эффективности в из-
учении различных курсов, предполагающих теоретический материал 
и практические задания [3].

Эта система подстраивается под выявленный уровень подготовки со-
трудника и предоставляет ему соответствующие теоретические и прак-
тические материалы. Она фиксирует не только правильные ответы, но 
и их частоту. На основе частоты правильного ответа определяется ин-
дивидуальная сложность для каждого задания и темы. В таком случае 
система предлагает сотруднику вернуться и изучить соответствующие 
материалы, если было допущено много ошибок при тестировании. Это 
позволяет сотруднику укрепить свои знания и навыки и повысить уро-
вень компетентности перед выполнением профессиональных задач. 
Дополнительно для этого есть функция повторения. Таким образом, 
образование в рамках интеграции с бизнесом может служить серьез-
ным инструментом в руках отдела кадров различных организаций по 
оценке компетенций и допуска к различным видам производственных 
работ.
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О ПРОБЛЕМЕ ВЫБОРА МЕЖДУ ВНЕШНИМИ 
И ВНУТРЕННИМИ КОНСУЛЬТАНТАМИ

Статья посвящена проблеме выбора между внешними и внутренними 
консультантами в сфере управления. Обозначены типы консультан-
тов: внешние и внутренние, выделены преимущества и недостатки 
каждого типа. Даны рекомендации по выбору типа консультантов.

Ключевые слова:  консалтинг, внешний консультант, внутренний 
консультант.

Консалтинг становится важным компонентом поддержки бизнеса. Он 
ориентирован на решение комплекса вопросов, касающихся организа-
ции управления сложными структурами и системами, и заключается 
в помощи клиенту по выявлению проблем функционирования фирмы, 
подбору путей их решения, внедрению изменений в деятельность. Су-
ществуют внешние и внутренние консультанты.

Внешние консультанты — это независимые эксперты или фирмы, 
которые организации привлекают для помощи в планировании стра-
тегии, решении проблем и вопросов, связанных с ведением бизнеса; 
они предоставляют свежий взгляд, основанный на глубоких знаниях 
и опыте. 
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Их преимущества: предоставление независимого объективного мне-
ния; нахождение слабых мест; предложение новых индивидуальных ре-
шений. На основе масштабируемости и гибкости фирмы могут адапти-
ровать сотрудничество с консультантами в зависимости от потребно-
стей проекта и сроков. 

Недостатки внешних консультантов: их привлечение затратно; чрез-
мерная зависимость от них замедляет развитие компании; важно найти 
баланс между внешними знаниями и внутренними навыками; адапта-
ция консультантов к команде может вызвать проблемы, для успеха кон-
сультанты и сотрудники должны работать совместно.

Внутренние специалисты уже работают на компанию, они решают 
проблемы, предлагают рекомендации, реализуют проекты, используя 
свои глубокие познания о деятельности, корпоративной культуре, цен-
ностях, стратегических целях, внутренних процессах фирмы. 

Их преимущества: они заинтересованы в процветании своей органи-
зации и разделяют ее видение будущего, это стимулирует их инициа-
тиву и помогает достигать масштабных организационных целей; лег-
ко адаптируются и интегрируются в команду, успешно сотрудничают 
с другими подразделениями; хорошо справляются с офисной полити-
кой, устанавливают связи и успешно внедряют изменения. 

Недостатки внутренних консультантов: не обладают всеми необхо-
димыми знаниями для инновационного развития компании, органи-
зации должны привлекать внешние знания для поддержания балан-
са и внедрения инноваций в стратегию; им требуется время, ресурсы 
и специальные навыки для достижения значимых результатов; у них 
может развиться ограниченное видение, важно поощрять открытое об-
щение, разнообразие идей и конструктивное инакомыслие для умень-
шения вероятности группового мышления и расширения возможно-
стей для инноваций [1].

Решение о выборе типа консультанта зависит от того, насколько хоро-
шо фирма понимает свои уникальные потребности. Внешние консуль-
танты полезны, если требуются специализированные знания для круп-
ного проекта, объективный взгляд на проблему, внешняя экспертиза 
рисков. Верный выбор определенного специалиста значительно повли-
яет на успех организации.
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ABOUT THE PROBLEM OF CHOOSING BETWEEN EXTERNAL 
AND INTERNAL CONSULTANTS

The article is devoted to the problem of choosing between external and internal 
consultants in the field of management. The types of consultants are indicated: 
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ГЕЙМИФИКАЦИЯ  
КАК МЕТОД МОТИВАЦИИ СОТРУДНИКОВ

В статье рассматривается геймификация как эффективный метод 
мотивации сотрудников и клиентов, анализ направлений применения 
метода и пример эффективного использования.
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Современное бизнес-сообщество сталкивается с постоянными вызо-
вами в сфере управления персоналом, придавая большое значение эф-
фективной мотивации сотрудников для достижения успеха компании.

Геймификация — процесс использования игровых элементов в не-
игровом контексте [1]. Она включает создание игровых задач, установ-
ление целей, использование систем поощрения, таких как виртуальные 
награды и внутренняя валюта. Геймификация стимулирует сотрудни-
ков, добавляет элемент соревновательности и обеспечивает постоянную 
обратную связь через регулярные обзоры производительности, чёткую 
коммуникацию целей и наград, а также возможность самовыражения.

Геймификация используется в различных сферах бизнеса: в марке-
тинге — для привлечения внимания к продуктам и услугам, а также 
для увеличения лояльности клиентов; в рекрутинге — для привлечения 
и удержания талантливых сотрудников; в управлении персоналом — 
для мотивации сотрудников и повышения производительности. В тех-
нической поддержке для обучения пользователей и повышения удовлет-
воренности клиентов.

Пример успешной реализации геймификации можно увидеть в опы-
те Корпоративного университета Сбербанка. Целью было обновление 
системы обучения для розничного блока Сбербанка, улучшение опы-
та пользователей и повышение вовлеченности аудитории. Был создан 
новый курс для руководителей розничного блока. Однако слушателям 
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требовалось много времени и усилий из-за сложности программы, что 
требовало высокой мотивации. Также разработчики отмечали низкую 
вовлеченность [2]. 

Для решения задачи была создана новая обучающая визуализация 
и мотивационный центр в онлайн-среде, включающие в себя маркетин-
говые элементы и геймификацию [2].

Внедрение геймификации через визуализацию обучения, интерак-
тивные дашборды и игровые модули стимулировало активное уча-
стие, что привело к заметному увеличению числа активных участни-
ков программы: в начале программы было всего 20 активных участ-
ников, но после внедрения новшеств их число увеличилось до около 
100 человек [2].

Таким образом, геймификация в мотивации сотрудников представля-
ет собой инновационный подход, способный улучшить производитель-
ность и командную работу. Этот метод делает рабочий процесс более 
увлекательным и стимулирующим, как подтверждает успешный опыт 
Корпоративного университета Сбербанка.
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В статье рассматривается остросоциальная проблема вандализма 
в молодежной среде. Авторы исследуют причины и особенности прояв-
ления вандального поведения молодежи.
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Актуальность темы борьбы с вандализмом обусловлена несколькими 
причинами, среди которых нужно выделить: 

1) экономическую сторону вандальных действий (причиненный 
имущественный ущерб); 

2) их социальную сторону (места, «пораженные» вандалами, непри-
глядны, непрестижны для проживания); 

3) суровые уголовно-правовые последствия, так как уголовная ответ-
ственность за вандализм наступает с 14 лет [1].

Вандализмом (ч. 1 ст. 214 УК РФ) признается осквернение зданий (со-
оружений), порча имущества в сфере транспорта или в других обще-
ственных местах. Часть 2 этой статьи включает в себя квалифицирую-
щие признаки: «групповой» вандализм и по «экстремистским» мотивам. 

Причинами вандального поведения молодежи по мнению ученых яв-
ляются безделье, радость и самодемонстрация. Именно молодежный 
вандализм характеризует групповой характер; неосознанность ван-
дального поведения, которое не ассоциируется у подростка с преступ-
ным; эмоциональность вандальных действий; «докриминальный» вид 
девиантного поведения. 

Вандализм — это деструктивное (асоциальное) поведение. Среда вос-
питания и проживания подростка может сработать как триггер ванда-
лизма. Специалисты из Ирана доказали, что деструктивная активность 
снижается при комфортном эмоциональном состоянии подростков и их 
высокой адаптивности. Эти исследования нужно учитывать при разра-
ботке мер по предупреждению вандализма в молодежной среде.
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ХАРАКТЕРИСТИКА ИНДУСТРИИ H&B
В статье отмечено, что индустрия красоты и здоровья представля-
ет активную сферу деятельности, связанную с удовлетворением по-
требностей человека в эстетическом, психологическом, культурном 
направлении с целью увеличения продолжительности жизни, роста ее 
качества. Исследуемая отрасль перспективная, быстро растущая, ди-
намичная, инновационная.

Ключевые слова:  здоровье, красота, бьюти-индустрия, услуги, сегмент, 
инновации.

Современная жизнь качественно меняется, соответственно измени-
лось отношение к красоте и здоровью (H&B), тем более что возможности 
этой сферы с учетом инновационных технологий практически неограни-
ченны. Возникла идеология H&B. Согласимся с Е. И. Грековой, что бьюти-
индустрия одновременно и бизнес, и зона отдыха, что указывает на отли-
чие данной отрасли от других. Авторы доказывают, что вне зависимости 
от того, в какой фазе находится экономика (подъем или спад), отрасль 
стабильно развивается [1]. Ученые провели детальный анализ мотивов, 
в соответствии с которыми люди проявляют спрос в этой сфере (табл. 1). 

Предпринимательство в beauty-сфере — предмет исследования 
А. Д. Назаровой, которая пришла к выводу, что данный рынок всегда 
востребован. Она подчеркнула, что присутствуют различные сегменты, 
выделившиеся на основе финансовых возможностей клиентов [2].

М. В. Власов, Е. В. Хабибрахманова используют инструменты финан-
сового менеджмента для оценки эффективности фирм, работающих 
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в бьюти-сфере. Ими анализируются доходы, издержки (накладные, пе-
ременные, постоянные), средний чек, оборот фирмы [3].

Таблица 1 

Индустрия красоты: мотивы людей

Мотив обращения людей Потребность 
Дестигматизация Удаление стигматов для повышения имиджа 
Мода Следование актуальным тенденциям 
Символизация Нанесение знаков на тело 
Время Недостаток свободного времени для самообслу-

живания 
Здоровье Забота об организме 
Гедонизм Удовольствие от процедуры
Интернет Желание показать внешность в социальных сетях

Вклад указанных исследователей в теоретическое обоснование и прак-
тическую разработку вопросов развития индустрии красоты значитель-
ный. Базовой гипотезой, которая объединяет исследованные литератур-
ные источники, является предположение о том, что личные потребитель-
ские расходы на услуги сферы красоты прочно вошли в жизнь.

Индустрия красоты активно развивается в нашей стране более 25 лет, 
«жизненный цикл» сформирован, наблюдается перенасыщенность не-
которыми видами услуг. Одновременно можно отметить недостаток 
высококвалифицированных специалистов. Индустрия красоты вклю-
чает косметическое обслуживание, а также промышленность, произ-
водящую многочисленные косметические средства, например, в нашей 
стране это бренды BIOTON LUX, CREMATIVE, VIKTORIYA STANEVICH, 
TRUNOMAD, JUILLET’S BODY, ZHYLY HOME. Отрасль за последние годы 
демонстрирует рост объемов производства и опирается на инноваци-
онный путь развития. При этом траектория развития неравномерная 
и неоднородная. Влияние на это оказывают как внутренние, так и внеш-
ние факторы. Это экономические кризисы, инфляция, сезонность, «мод-
ность», доходы целевой аудитории, уровень жизни и уровень сервиса, 
низкое количество крупных сетей и групп компаний. Индустрия здо-
ровья, красоты, благополучия будет интенсивно развиваться в нашей 
стране за счет изменения потребительских предпочтений, что влияет 
на устойчивую и долговременную динамику развития. Это обеспечит 
индустрии красоты количественные, качественные, генерирующие из-
менения, которые отражают на основе индикаторов экономическую ди-
намику отрасли. 

В перспективе на 2025–2026 годы главным направлением развития ста-
нут: партнёрские сети; преимущественное функционирование рост сало-
нов эконом-сегмента; возникновение больших сетевых бьюти-игроков.
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The article notes that the beauty and health industry represents an active field of 
activity related to meeting human needs in an aesthetic, psychological, and cultur-
al direction in order to increase life expectancy and increase its quality. The indus-
try under study is promising, fast-growing, dynamic, and innovative.
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КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТЬ В КОНТЕКСТЕ 
ЭКОНОМИЧЕСКОЙ БЕЗОПАСНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЯ

Данное исследование направлено на анализ взаимосвязи конкуренто-
способности предприятия с его экономической безопасностью. Конку-
рентоспособность предприятия рассматривается как ключевой фак-
тор его устойчивого развития и успешного функционирования на рын-
ке. В работе рассматриваются основные аспекты конкурентоспособ-
ности. Выделяются основные методы оценки конкурентоспособности.

Ключевые слова:  конкурентоспособность, экономическая безопасность, 
конкуренция, предприятие, рынок.

В настоящее время обеспечение безопасности предприятия стано-
вится все более актуальным, поскольку от него зависит эффективность 
всей его деятельности. Экономическая безопасность предприятия пред-
ставляет собой состояние, когда все доступные ресурсы максимально 
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эффективно задействованы для предотвращения возможных угроз 
и обеспечения непрерывной работоспособности на продолжительный 
срок [2]. В рамках экономической безопасности предприятия, конку-
рентоспособность рассматривается как неотъемлемый ее элемент, обе-
спечение которой осуществляется через разработку, анализ и оценку 
конкурентной политики и выступает важным аспектом деятельности 
хозяйствующего субъекта. В более широком понимании, конкуренто-
способность можно рассматривать, как состязание за долю на рынке 
сбыта товаров с целью достижения более высокой прибыли и других 
преимуществ. Конкурентоспособность представляет собой цивилизо-
ванную и законную форму соперничества за выживание, а также один 
из наиболее эффективных механизмов отбора и регулирования в рам-
ках рыночной экономики. 

Конкурентоспособность и экономическая безопасность организа-
ции находятся в прямой зависимости, т. е. чем выше конкурентоспо-
собность, тем выше уровень экономической безопасности предприятия. 
Низкий уровень экономической безопасности может указывать на от-
сутствие преимуществ перед конкурентами на рынке. 

Для обеспечения экономической безопасности предприятию необхо-
димо стремиться к увеличению его конкурентных преимуществ и эф-
фективно управлять рисками, чтобы предотвратить возможные угро-
зы [1]. К числу основных методов оценки конкурентоспособности хо-
зяйствующего субъекта относят: матричный метод; Swot-анализ; метод, 
основанный на оценке конкурентоспособности продукции; метод оце-
нивания конкурентоспособности на основе рейтинговой системы и дру-
гие. Оценка конкурентоспособности предприятия представляет собой 
сложную задачу, так как она зависит от множества различных факто-
ров. Тем не менее данная оценка крайне важна, поскольку от неё зави-
сят решения по созданию и производству востребованной продукции, 
прогнозирование продаж конкретных товаров, формирование ассорти-
мента, установление цен и другие стратегические шаги, что впослед-
ствии влияет на эффективность деятельности организации и на ее эко-
номическую безопасность.
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ВНЕШНЕЭКОНОМИЧЕСКАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ 
РЕГИОНА КАК ЭЛЕМЕНТ ЕГО УСТОЙЧИВОГО 
РАЗВИТИЯ

В статье рассматриваются особенности развития внешнеторговой 
деятельности Московской области. Рассмотрены основные факторы, 
оказывающие влияние на развитие внешней торговли исследуемого ре-
гиона. Рассмотрены итоги внешней торговли исследуемого региона, 
в том числе со странами дальнего зарубежья и странами СНГ. Отме-
чено, что Московская область обладает достаточно мощным внешне-
экономическим потенциалом.

Ключевые слова:  внешнеторговая деятельность, экспорт, импорт, 
внешнеторговый оборот, торговля.

В качестве объекта исследования выбран Московский регион, являю-
щийся крупным финансовым центром страны. К числу основных факто-
ров, оказывающих влияние на развитие внешней торговли Московского 
региона, можно отнести: доступ к ключевым транспортным маршрутам 
и инфраструктуре; наличие разнообразных опорных отраслей эконо-
мики; присутствие высокотехнологичных отраслей, научных и иссле-
довательских центров; различные культурные и социальные аспекты 
и др. В основе внешнеторговой деятельности [1] лежат различные виды 
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внешнеэкономических операций, которые охватывают обмен товара-
ми и услугами между различными странами. Рассмотрим географи-
ческую структуру внешнеторговой деятельности Московской области 
(табл. 1).

Таблица 1

Итоги внешней торговли Московской области  
со странами дальнего зарубежья и странами СНГ, млрд долл. США
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2017 3310 3270 50,3 49,7 21237 2435 89,7 10,3
2018 3556 3539 50,1 49,9 24965 2841 89,8 10,2
2019 3825 4034 48,7 52,3 24606 2932 89,4 10,6
2020 2658 4183 38,9 61,1 22826 2578 89,8 10,2
2021 5958 5455 52,2 48,8 30202 3360 90,0 10

Источник: составлено автором по данным [2].

Внешнеэкономическая деятельность представляет собой привлека-
тельный и эффективный катализатор экономического роста в регионах 
в силу следующих причин: международное сотрудничество способству-
ет созданию новых рабочих мест и повышению уровня квалификации 
персонала; содействует развитию производства конкурентоспособной 
продукции. Вместе с тем практический опыт свидетельствует о нали-
чии проблем в развитии внешнеэкономических коммерческих связей 
исследуемого региона, которые сопряжены с нестабильностью внешней 
ситуации, замедлением развития мировой экономики, развертыванием 
информационных, торговых и санкционных войн, запретов и ограниче-
ний, нетарифными ограничениями и пр. Для укрепления позиций ис-
следуемого региона необходимо улучшение структуры экспорта и поиск 
новых рынков сбыта за рубежом. 
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The article discusses the features of the development of foreign trade activities in 
the Moscow region. The main factors influencing the development of foreign trade 
in the region under study are considered. The results of foreign trade of the region 
under study, including with foreign countries and CIS countries, are considered. It 
is noted that the Moscow region has quite a powerful foreign economic potential.
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В ЭПОХУ ПЕРЕМЕН: ОТ ПОЛИТИЧЕСКИХ 
ДЕЙСТВИЙ К ЭКОНОМИЧЕСКОМУ ПРОГРЕССУ

В статье дана оценка важности международного бизнеса, рассмотре-
ны ключевые факторы, влияющие на его функционирование и динами-
ку развития.
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Развитие международных экономических отношений приводит 
к ускоренному экономическому росту и открывает бизнесу двери на 
новые рынки, позволяя выходить за рамки отечественной экономики, 
находить новых потребителей и предоставлять им свои товары и услу-
ги [1]. Один из ярких примеров — это транснациональные технологиче-
ские компании. Корпорации вроде Apple, Samsung и Microsoft обеспечи-
ли трансфер технологий от передовых исследовательских лабораторий 
к конечным пользователям по всему миру [2].

В международном бизнесе политика никогда не стоит в стороне. Так по-
зитивным примером влияния политики может служить создание специ-
альных экономических зон с льготными условиями для инвесторов. Такие 
инновации в политике привлекают прямые иностранные инвестиции, 
создают рабочие места и, как следствие, ускоряют экономический рост.
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С политическими решениями связаны и экономические кризисы, вы-
званные санкциями против отдельных стран. Эти санкции затруднили 
ведение бизнеса как в самой затронутой стране, так и для её партнёров, 
порой разрывая многолетние торговые связи и приводя к значитель-
ным потерям для отдельных индустрий.В контексте внешней полити-
ки и международного бизнеса, события, последовавшие за специальной 
военной операцией (СВО), демонстрируют важность понимания поли-
тических действий для экономической стабильности и развития. Реше-
ния, принятые на макроуровне, могут иметь прямое и значительное 
воздействие на глобальную торговлю и инвестиции, влияя на широкий 
спектр отраслей и международные экономические связи.

Рассматривая текущее положение вещей, становится очевидным, что 
для того, чтобы люди извлекали максимум пользы из международного 
бизнеса, необходимо стремиться к диалогу и кооперации на межгосу-
дарственном уровне. Прозрачные и стабильные отношения способству-
ют экономическому сотрудничеству и снижают риск потенциальных 
конфликтов. Это, в свою очередь, формирует прогнозируемость, кото-
рая важна для бизнеса в планировании и вложениях. Кроме того, важ-
ным фактором является стремление сократить цифровой разрыв [3]. 
Обеспечение доступа к цифровым технологиям и интернету для на-
селения всех стран резко увеличивает возможности для образования, 
личного и профессионального роста каждого индивида. Развитие «зе-
леного» бизнеса и инвестиции в чистые технологии не только формиру-
ют основу для экологически устойчивого будущего, но и создают новые 
рынки и рабочие места.
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ПЛАНИРОВАНИЕ РЕСУРСНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ
В статье определено понятие планирования ресурсного обеспечения, 
рассмотрены теоретические аспекты планирования ресурсного обеспе-
чения организаций. Выделены основные цели планирования, рассмотре-
ны ключевые этапы процесса планирования ресурсного обеспечения на 
предприятии. 

Ключевые слова:  планирование, ресурсное обеспечение, предприятие, 
реализация ресурсного обеспечения, развитие пред-
приятия.

В современном конкурентном мире эффективное планирование ре-
сурсного обеспечения является жизненно важным фактором для устой-
чивого развития любого предприятия [1].

Планирование ресурсного обеспечения — это непрерывный процесс, 
направленный на определение потребностей предприятия в различных 
видах ресурсов (материальных, трудовых, финансовых, информацион-
ных) и на разработку стратегии их обеспечения.

Таблица 1

Этапы планирования ресурсного обеспечения

Этап процесса планирования Содержание
Анализ  – определение текущих потребностей пред-

приятия в ресурсах;
 – оценка имеющихся ресурсов;
 – анализ внешних факторов

Прогнозирование  – определение будущих потребностей пред-
приятия в ресурсах;

 – прогнозирование возможных изменений 
внешней среды

Разработка стратегии  – определение источников обеспечения ресур-
сами;

 – разработка мероприятий по оптимизации 
использования ресурсов;

 – формирование бюджета
Реализация и контроль  – выполнение запланированных мероприя-

тий;
 – контроль за использованием ресурсов;
 – корректировка стратегии в случае необхо-

димости

Основными целями планирования является обеспечение эффектив-
ной работы предприятия, оптимизация расходов на ресурсы, повышение 
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конкурентоспособности, снижение рисков, обеспечение достижения 
стратегических целей [2].

В процессе планирования ресурсного обеспечения на предприятии 
можно выделить этапы, представленные в таблице 1.

Соблюдение рекомендуемых методов реализации процесса плани-
рования ресурсного обеспечения позволит повысить эффективность 
функционирования предприятий в рыночных условиях.
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КАК ФАКТОР ОБЕСПЕЧЕНИЯ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ  
БЕЗОПАСНОСТИ

В работе рассматривается влияние цифровой трансформации на ма-
лый бизнес и его роль в обеспечении экономической безопасности. Пред-
лагаются подходы для повышения конкурентоспособности малого биз-
неса в условиях цифровой трансформации.
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В условиях быстро меняющейся экономической среды и развития ин-
формационных технологий, малые предприятия сталкиваются с необхо-
димостью адаптации к новым условиям для обеспечения своей устойчи-
вости и конкурентоспособности. Цифровая трансформация представля-
ет собой ключевой фактор в этом процессе, поскольку позволяет малому 
бизнесу оптимизировать процессы, улучшить доступ к ресурсам и рын-
кам, а также повысить уровень безопасности в информационной сфере. 

Автоматизация представляет собой процесс использования различ-
ных технологий и систем для автоматического выполнения задач, ко-
торые ранее выполнялись вручную [2]. 

Под цифровизацией понимается процесс преобразования информации 
из аналогового или физического формата в цифровой формат. В бизне-
се цифровизация может означать переход от бумажной документации 
к электронным системам управления документами, использование элек-
тронных форм для сбора информации и другие подобные изменения [2].

Цифровая трансформация представляет собой более глубокий и ком-
плексный процесс, который включает в себя не только автоматизацию 
и цифровизацию, но и изменение бизнес-моделей, процессов и культу-
ры компании под воздействием цифровых технологий. Цифровая транс-
формация предполагает пересмотр бизнес-стратегии и создание новых 
цифровых продуктов [1].

Цифровая трансформация также включает в себя внедрение совре-
менных систем кибербезопасности, что помогает предприятиям защи-
щать свои данные, информационные системы и финансовые ресурсы, 
что повышает общий уровень экономической безопасности.

Так, цифровая трансформация позволяет улучшить операционную 
надежность, защитить бизнес от киберугроз, развить новые источники 
дохода и улучшить управление ресурсами. 
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The paper examines the impact of digital transformation on small businesses 
and its role in ensuring economic security. The definition and content of the cat-
egories are considered: automation, digitalization, digital transformation in re-
lation to business, and their differences are also revealed. Approaches are pro-
posed to increase the competitiveness of small businesses in the context of digital 
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transformation. Special attention is paid to the issues of protection against cyber 
threats, ensuring confidentiality and data security in the digital environment.
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ФОРМИРОВАНИЕ СРЕДНИХ ЭКСПОРТНЫХ ЦЕН
В работе рассматривается экономическая сущность понятия «сред-
няя экспортная цена». Проводится монографическое исследование дан-
ной дефиниции. Подробнее рассмотрены индексы средних цен, которые 
наиболее часто подсчитываются и публикуются. 

Ключевые слова:  внешнеэкономическая деятельность, экспорт, то-
вары, цены, анализ, динамика, средние экспортные 
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В условиях современной мировой экономики формирование средних 
экспортных цен является важным инструментом для принятия эконо-
мических решений как на уровне предприятий, так и на уровне государ-
ственной экономической политики. 

Для анализа конкурентоспособности отдельных товаров на миро-
вой арене и их влияния на внешнюю торговлю страны необходимо по-
нимание формирования экспортных цен. Они непосредственно связа-
ны с процессом продажи товаров другим странам, поскольку опреде-
ляют стоимость товаров на мировом рынке и влияют на объемы экс-
порта.

В настоящее время большинством авторов под экспортной ценой по-
нимается цена, по которой товар реализуется на внешнем рынке. 

При анализе динамики экспорта (импорта) отдельных товаров под-
считывают индивидуальные индексы физического объёма, цен и то-
варооборота. Исходной информацией для таких вычислений являют-
ся прежде всего: сведения об экспортных либо импортных ценах това-
ров (p), приведенных к единым базисам цен ФОБ (для экспорта) и СИФ 
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(для импорта), количестве товаров (q), их фактической стоимости (p1q1) 
и стоимости текущего периода в базисных ценах (p0q1) [1].

Наиболее часто подсчитываются и публикуются индексы средних 
цен. В качестве индексируемой величины в таких индексах использу-
ются средние цены за единицу товара (  ), рассчитываемые по формуле 
средней арифметической взвешенной:

.

Расчет индексов средних цен производится либо на основе средних 
цен полного набора товаров, либо на основе цен товаров-представите-
лей. Выбор товаров-представителей должен быть научно организован 
с соблюдением всех требований, предъявляемых к выборочному наблю-
дению. В статистике внешней торговли в качестве товаров-представите-
лей отбираются товары, классифицированные по Товарной номенклату-
ре внешнеэкономической деятельности [1].

Средние экспортные цены играют ключевую роль в международной 
торговле и экономическом развитии страны. Анализ динамики этих 
цен позволяет выявлять тенденции и изменения, которые могут ока-
зать влияние на экспортный потенциал и конкурентоспособность това-
ров на мировом рынке. 

Таким образом, формирование средних экспортных цен имеет важ-
ное значение для понимания конкурентоспособности товаров на миро-
вом рынке и их влияния на внешнюю торговлю России. Изучение ди-
намики средних экспортных цен на отдельные товары позволяет более 
глубоко понять внешнюю торговлю России и выявить ключевые факто-
ры, влияющие на экспортный потенциал страны.
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РОЛЬ ШКОЛЫ В ФОРМИРОВАНИИ 
НАЦИОНАЛЬНОГО САМОСОЗНАНИЯ МОЛОДЕЖИ 
РОССИИ

В статье актуализируется исключительная роль школы в работе над 
национальным самосознанием; реализации образовательной, патрио-
тической и национальной политики современной России. Статья осно-
вана на авторском исследовании материалов, полученныхс использо-
ванием элементов игротехники в период с 4.11.2023 по 27.12.2023 года 
в трех субъектах Российской Федерации. 

Ключевые слова:  самосознание, национальная идентичность, образова-
тельная политика, государство, школа, молодежная 
политика, патриотизм.

Современное российское (национально-гражданское) самосознание 
(НГС) — осознание своей принадлежности к единой общности граждан 
конкретного государства, которое позволяет народу страны, как нацио-
нальной общности, действовать в качестве коллективного субъекта [1]. 
Основополагающим фактором формирования НГС являются социаль-
но-политические (традиционные) ценности, отношение к которым счи-
тается «относительно надёжным инструментом замера текущих состоя-
ний политического процесса и оценки его перспектив» [2].

В рамках исследования были изучены материалы, полученные 
с использованием элементов игротехники в период с 04.11.2023 по 
27.12.2023 в трех субъектах Российской Федерации: Саратовская об-
ласть (400 респондентов), Удмуртская Республика (97 респондентов), 
Республика Татарстан (62 респондента). Респондентами выступили 
школьники 8–11 классов, студенты СПО и ВО. Из 559 респондентов 
56 % — женский пол, 44 % — мужской; с 14 до 16 лет — 83 % респонден-
тов, с 16 до 18 лет — 11 % респондентов, с 18 до 22 лет — 6 % респонден-
тов. Жители столиц субъектов РФ (от 600 тыс. жителей) — 21 % респон-
дентов; жители районных центров (от 5 до 200 тыс. жителей) — 74 % 
респондентов; жители малых поселений (700–5000 жителей) — 5 % ре-
спондентов.

Молодые люди осознают роль школы в формировании НГС. Это пока-
зывают результаты нашего исследования с использованием элементов 
игротехники (табл. 1). 

Обучающимся была поставлена задача: «Укажите какие учреждения, 
институты или субъекты ассоциируются у Вас с понятиями: „Образова-
ние“, „Патриотизм“, „Труд“». В результате почти все ассоциативные ряды 
подростков выводят школу на первое место в понимании ее функцио-
нальности в формировании традиционных ценностей России. 
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Таблица 1

Ассоциативные ряды подростков

Населенный пункт Образование Патриотизм Труд

Село 
(700–5000 чел.) школа — учитель школа — армия поле — завод

Малый город 
(5–20 тыс. чел.) школа — СПО школа — гос. служба завод — гос. уч-

реждения
Крупный город 
(20–100 тыс. чел.)

школа — СПО — 
университет

школа — государ-
ство пенсия — зарплата

Столицы 
(600–900 тыс. чел.)

школа — СПО — 
институт

школа — правитель-
ство зарплата — СССР

Однако на практике бесспорное лидерство школы в сфере воспитания 
вступает в конфликт с внутренними проблемами, с которыми столкну-
лось образование в России. В рамках экспертных интервью мы опроси-
ли 57 педагогов (83 % женщины, 17 % мужчины) различных общеобра-
зовательных школ провинции. Учителя обозначили ключевые пробле-
мы в образовательной сфере: низкий социально-экономический статус 
учителя, несоразмерность и противоречивость требований к работе пе-
дагогов; отсутствие единой идеологической системы и позитивного об-
раза будущего России.

Исследование показало, что «кредит доверия», который получило госу-
дарство от молодежи в последние два года, важноиспользовать для укре-
пления государственности страны на основе последовательного форми-
рования национального самосознания подрастающего поколения. 
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OF NATIONAL IDENTITY OF YOUTH IN RUSSIA

The article actualizes the exceptional role of the school in the work on national 
identity; in the implementation of educational, patriotic and national policy of 
modern Russia. The article is based on the author’s research of materials obtained 
using elements of gaming equipment in the period from 11/14/2023 to 12/27/2023 
in three subjects of the Russian Federation.
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ЗАКРЕДИТОВАННОСТЬ ГРАЖАН РФ
В статье показана актуальность кредитов для населения. Отраже-
но территориальное расположение заёмщиков, уровень долгов перед 
банками. Описаны различные цели кредитования. Раскрыто понятие 
ипотеки и продемонстрировано состояние на рынке ипотечного креди-
тования за 2023 год. Представлены данные по ипотечному портфелю 
в РФ. Показано отношение государства к рынку жилья. Описана теку-
щая ситуация с розничным кредитованием. 
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Кредиты являются неотъемлемой частью жизни людей и государства. 
В России объем задолженности по кредитам населения перед банками на 
1 февраля 2024 года составляет 33 трлн рублей, за год он вырос на 23,5 %, 
или на 6,4 трлн рублей [1]. Наибольшая долговая нагрузка граждан за-
фиксирована в Тыве (115 % от дохода), Калмыкии (79 %), Ленинградской 
области (63 %), Удмуртии (56 %) и в Московской области (55 %). Меньше 
всего оказались закредитованы жители Ингушетии (15 %), Чечни (14 %), 
Дагестана (13 %), Севастополя (9 %) и Крыма (8 %). 

Центробанк, который собирает банковскую статистику, делит все 
долги россиян на два типа: ипотеку и потребительские кредиты. По дан-
ным ЦБ РФ доля ипотечных займов составляет 55,1 % от всей задолжен-
ности. Второе место занимают нецелевые кредиты — 29,1 %, третье — 
кредитные карты, их доля равна 9,13 %, после них идут автокредиты, 
занимающие долю 5,78 % на рынке, а заключают рейтинг кредиты на 
покупку товаров — 0,92 % [4].

Наиболее популярным видом займа в банке остается ипотека. Ипо-
тека — это вид кредита, который предоставляется для приобретения 
недвижимости [2]. 

В сентябре 2023 года на рынке ипотеки обновлен абсолютный рекорд: 
объем выданной ипотеки составил 238 тысяч кредитов на 966 млрд 
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рублей. Росту кредитования способствовали меры Банка России, на-
правленные на поддержание устойчивости банков в 2022 году [3].

Банк России прогнозирует рост ипотечного портфеля в РФ в 2024 году 
на 7–12 % [4]. По данным на 1 января 2024 года долг россиян по ипотеке 
превышает 11 трлн рублей. Это около 10 % ВВП, в два раза больше, чем 
капитализация Сбербанка, в два раза меньше, чем объем средств насе-
ления в банках. Доля льготной ипотеки, предусматривающей господ-
держку, в сделках с новостройками составляет 90 %. 

Государство продолжает поддерживать рынок жилья через различные 
меры, включая льготную ипотеку. В последнее время долги населения 
России перед банками увеличились. Розничное кредитование демон-
стрирует признаки перегрева. 
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СРЕДНЕСРОЧНОЕ ПРОГНОЗИРОВАНИЕ ДОХОДОВ 
БЮДЖЕТА ЧЕЛЯБИНСКОЙ ОБЛАСТИ

В данной статье изучена зависимость доходов бюджета Челябинской 
области от величины межбюджетных трансфертов, а также приве-
ден прогноз доходов бюджета Челябинской области на 7 точек вперед 
с помощью функций Еxcel. 

Ключевые слова:  региональный бюджет, межбюджетные трансферты, 
прогнозирование регионального бюджета, корреляци-
онно-регрессионный анализ.

В данной работе на основе линейной модели парной регрессии из-
учалась зависимость между доходами бюджета Челябинской области 
и межбюджетными трансфертами, получаемыми регионом (табл. 1) [1].

Таблица 1

Доходы бюджета Челябинской области  
за 2014–2023 гг., млн руб.

Год Доходы, всего Межбюджетные трансферты
Y X

2014 112 631,50 26 342,90
2015 125909,1 26 839,20
2016 132 599,90 24 416,10
2017 144 161,30 27 068,90
2018 168 590,40 29 333,40
2019 175 502,70 39 088
2020 198 009,40 70 334,00
2021 274 401,50 69 307,80
2022 252 712,00 57 007,70
2023 226 019,40 33 278,50

В результате применения эконометрических методов найдено корре-
ляционно-регрессионное уравнение, характеризующие взаимозависи-
мость между упомянутыми показателями 2014–2023 годов: 

ŷ = 84 274,08 + 2,4х R = 0,62.
Исходя из приведенного уравнения, можно прийти к выводу, что в пе-

риоде 2014–2023 годов при росте показателя межбюджетных трансфер-
тов на 1 млн рублей доходы бюджета Челябинской области увеличива-
ются на 2,4 млн рублей при коэффициенте корреляции R = 0,62.
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Рис. 1. Результаты прогнозирования доходов бюджета Челябинской области

При помощи программы Excel и с использованием найденного урав-
нения составим прогнозные значения доходов бюджета Челябинской 
области на 2024-2030 гг. (рис. 1). Исходя из данных рисунка, мы можем 
сказать, что в период с 2024 по 2030 год прогнозируется рост доходов 
бюджета с 231 998,88 млн рублей до 287 640,48 млн рублей.
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MEDIUM-TERM FORECASTING OF BUDGET REVENUES  
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In this article, the dependence of the budget revenues of the Chelyabinsk region 
on the amount of inter-budget transfers is studied, and the forecast of budget rev-
enues of the Chelyabinsk region for 7 points ahead is carried out using the Excel 
functions. 

Keywords:  regional budget, inter-budget transfers, regional budget forecasting, cor-
relation and regression analysis.

Павленко Александра Николаевна — студентка Челябинского филиала 
Российской академии народного хозяйства и государственной службы при Пре-
зиденте Российской Федерации, Челябинск, Россия. alexandrap2003@mail.ru

Сонина Олеся Викторовна — канд. пед. наук, доц., доцент Челябинского 
филиала Российской академии народного хозяйства и государственной службы 
при Президенте Российской Федерации, Челябинск, Россия. sonina-ov@ranepa.ru



238 В. В. Павлова, И. В. Хилинская

УДК 336.717

в. в. пАвЛовА, и. в. хиЛинсКАЯ

НОВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ  
В УПРАВЛЕНИИ ФИНАНСОВЫМИ РИСКАМИ

В условиях быстро меняющегося финансового климата и неопределен-
ности эффективное управление рисками становится ключевым для 
финансового успеха. В данной статье рассматриваются две инноваци-
онные технологии — мастерчейн и система быстрых платежей, их 
влияние на управление рисками и финансовую устойчивость компаний.

Ключевые слова: управление рисками, финансы, быстрые платежи.

В условиях быстро меняющегося финансового климата и неопре-
деленности сфера управления рисками становится ключевой для фи-
нансового успеха. Современные технологии и инновации играют ре-
шающую роль в создании эффективных подходов к управлению ри-
сками [1].

Технология распределенных реестров, или мастерчейн (masterchain) — 
это форма базы данных, где информация сохраняется в блоках, соединен-
ных цепочкой. Основные характеристики мастерчейн:

 – мастерчейн обеспечивает более гранулированный контроль досту-
па к данным;

 – оптимизированные механизмы консенсуса и алгоритмы согласова-
ния в мастерчейне обеспечивают более высокую производительность;

 – мастерчейн поддерживает смарт-контракты, которые автоматизи-
руют выполнение условий сделок.

Влияние мастерчейна на финансовую устойчивость компании заклю-
чается в улучшении процессов управления рисками, обеспечении про-
зрачности и надежности в финансовых операциях. 

Система быстрых платежей (СБП) сокращает временной интервал 
между отправлением и получением средств, уменьшая риски, связан-
ные с валютными колебаниями и изменениями рыночных условий во 
время транзакции:

 – платежи уменьшают период, в течение которого кредитор подвер-
гается риску;

 – участники могут легко отслеживать и проверять статус платежей, 
что снижает возможность ошибок и мошенничества;

 – позволяет использовать современные технологии автоматизации 
и смарт-контракты для управления финансовыми операциями;

 – оптимизация расходов [2].
Система быстрых платежей играет ключевую роль для современного 

управления финансовыми рисками, обеспечивая безопасное перемеще-
ние средств и повышение прозрачности в операциях [3].
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 Финансовые инновации необходимы для защиты от угроз и развития 
финансовых институтов через создание точных механизмов управле-
ния рисками при использовании современных технологий.
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NEW TECHNOLOGIES IN FINANCIAL RISK MANAGEMENT
In a rapidly changing financial climate and uncertainty, effective risk management 
is becoming key to financial success. This article discusses two innovative technolo-
gies — the masterchain and the fast payment system, their impact on risk manage-
ment and financial stability of companies.
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К РАЗМЕЩЕНИЮ СОЦИАЛЬНОЙ РЕКЛАМЫ

В статье анализируются данные опроса жителей России о коммуника-
ционной актуальности социальной рекламы и разрабатывается кон-
цепция социального проекта с использованием современных техноло-
гий для индивидуального контакта с целевой аудиторией.
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информированность, искусственный интеллект.
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Результаты исследований, предоставленные ВЦИОМ [2] от 14.04.2023, 
указывают на процент коммуникационной актуальности социальной 
рекламы для граждан России: с данной разновидностью рекламы в те-
чение последнего года встречался каждый второй россиянин (50 %); 
29 % запомнили ее содержание; каждый пятый — не увидел в представ-
ленной социальной рекламе «универсальный ценностно-значимый сим-
вол культуры» (21 %) [1]. По нашему мнению, такой процент потребите-
лей, на которых не распространяются важнейшие функции визуального 
посыла социальной рекламы, достаточно велик. 

Мы создали концепцию и макет социального проекта (рис. 1) с ис-
пользованием современных технологий, которая способна напрямую 
воздействовать на жителей города Челябинска, так как является инно-
вационным решением для инфраструктуры и, безусловно, привлечет 
большое внимание жителей.

Рис. 1. Макет социального проекта «экофонтанчик»

Функционал экофонтанчика следующий: жители Челябинска подхо-
дят к аппарату, где видят информацию о том, что вода для использова-
ния доступна только при наличии многоразовой бутылки для емкостей. 
В аппарат встроен сканер с искусственным интеллектом, в базу которо-
го внесены все возможные варианты многоразовых емкостей для воды 
для возможности распознавания. Такие технологии в 2024 году уже до-
ступны для применения в повседневных действиях. Реклама поспособ-
ствует информированности населения об актуальных проблемах и их 
решениях.
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ЭФФЕКТИВНОСТЬ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ СТРАТЕГИИ 
КИТАЯ В УСЛОВИЯХ КРИЗИСА   
(НА ПРИМЕРЕ МИРОВОГО ФИНАСОВО-
ЭКОНОМИЧЕСКОГО КРИЗИСА 2008–2009 ГОДОВ)

Мировой финансово-экономический кризис 2008–2009 годов оказал су-
щественное влияние на экономику Китая, однако по сравнению с други-
ми странами Китай смог быстро преодолеть период спада и вернуться 
на прежний уровень развития. На основе статистических данных дана 
оценка влияния данного кризиса на экономику Китайской Народной Ре-
спублики; выделены и проанализированы основные направления анти-
кризисной программы правительства по преодолению последствий 
кризиса.

Ключевые слова:  Китай, экономическая стратегия, финансово-эконо-
мический кризис, антикризисные меры.

Воздействие мирового финансового кризиса 2008 года на экономику 
Китая, подъем которой до второй экономики мира к 2007 году был 
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обусловлен привлечением иностранных инвестиций и наращиванием 
экспорта, вызывает большой интерес. Так как по сравнению с другими 
странами Китай смог не только преодолеть период спада в относительно 
короткие сроки, но и обеспечить дальнейшее экономическое 
развитие. Этот уникальный опыт антикризисной политики актуален 
в контексте изучения экономического развития Китая на современном 
этапе. Переосмысление опытаполитики Пекина может помочь дать 
представления о мерах преодолениятекущего экономического спада.

По мнению отечественного ученого, кризис повлиял прежде всего 
на китайский экспорт. В начале 2009 года объем экспорта снизился на 
17,5 %. Банкротство ориентированных на экспорт предприятий спрово-
цировало рост структурной безработицы [3].

Для преодоления последствий мирового кризиса руководством Ки-
тая была разработана антикризисная программа, основное внимание 
в которой было уделено восполнению снижающегося экспорта за счет 
стимулирования внутреннего рынка, поддержки производства и реа-
лизации инфраструктурных проектов. Было построено значительное 
количество клиник, масштабное строительство автострад и железных 
дорог, вокзалов, аэропортов и других крупных объектов так же созда-
ло сотни тысяч дополнительных рабочих мест, удержав безработицу на 
низкомуровне [1]. Программа предполагала увеличение зарплат, до-
тации для бедных семей до уровня прожиточного минимума. Способ-
ствовала увеличению доходов населения налоговая реформа, которая 
привела к стабилизации и развитию национальных предприятий. Для 
реализации антикризисных мер был необходим доступный кредит, по-
этомубыла снижена ставка рефинансирования до 3 % годовых, был уве-
личен объем банковских кредитов на приоритетные проекты, а также 
сняты ограничения на получение кредитов [2]. 

В результате, экономическая стратегия КНР в условиях финансово-
экономического кризиса 2008 года показала свою эффективность и не 
допустила перехода финансового кризиса в экономический.
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ЧЕЛЯБИНСКОЙ ОБЛАСТИ

В статье рассматриваются основные проблемы планирования кадро-
вого обеспечения на региональном уровне, представлено решение про-
блем, а также отражена в статистических данных кадровая потреб-
ность в Челябинской области.
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Современный мир сложен и разнообразен, с воздействующими на 
него факторами, такими как глобализация и новые технологии. Это 
приводит к неуправляемому экономическому окружению, что влечет 
различные изменения и вызовы [1]. На региональном уровне плани-
рование кадрового обеспечения играет важную роль, но сталкивается 
с проблемой недостаточной связи между потребностями производства 
и системой образования. 

Одной из основных проблем является дефицит специалистов в опре-
деленных отраслях [2]. Еще одной проблемой является утечка молодых 
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специалистов. Также существует проблема устаревшей системы образо-
вания, которая не всегда соответствует потребностям рынка труда. От-
сутствие своевременной адаптации образовательных программ к совре-
менным требованиям и новым технологиям препятствует подготовке 
квалифицированных специалистов. Анализ кадровой потребности в Че-
лябинской области представлен в таблице 1.

Таблица 1

Кадровая потребность в Челябинской области 

Среднегодовая  
численность  

занятых (чел.)

Кадровая  
потребность

В том числе

ВО Специаль-
ности СПО

Рабочие  
профессии Без ПО

1 726 125 1 750 532 566 825 513 185 406 748 263 774

Для решения проблемы кадрового обеспечения необходимо прини-
мать комплексные меры. Это может включать совершенствование си-
стемы образования, реализацию программ стимулирования занято-
сти молодежи, создание условий для развития определенных отраслей 
и привлечения инвестиций, а также улучшение условий труда и рост 
заработной платы, чтобы сделать регион более привлекательным для 
молодых специалистов [3]. Общий подход, включающий участие всех 
заинтересованных сторон — образовательных учреждений, предпри-
ятий, государственных органов и общественности, — позволит найти 
комплексное решение проблемы кадрового обеспечения в Челябинской 
области и обеспечить устойчивое развитие региона.
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В статье анализируется роль цифровой экономики в развитии Кали-
нинградской области. Предложены рекомендации для улучшения циф-
ровой трансформации экономики.
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Исследования проблем цифровизации экономики в российских реги-
онах посвящены основным направлениям и показателям цифровой эко-
номики [2]; барьерам, возникающим при переходе к цифровизации [1]; 
влиянию цифровизации на общество [3].

В условиях ускоренного технологического прогресса цифровая эко-
номика становится ключевым фактором развития России: на начало 
2023 г. уровень достижения «цифровой зрелости» оценивался в 65,8 %, 
доля массовых социально значимых услуг онлайн составила 99,97 %, 
обеспечение домохозяйств широкополосным доступом к интернету — 
86,1 %, а уровень вложений в отечественные IT-решения — 157,4 % [4].

Для Калининградской области необходимость адаптации к новым 
цифровым реалиям для устойчивого социально-экономического разви-
тия является одной из актуальных задач. С 2019 г. в регионе реализуется 
программа «Цифровая экономика», направленная на улучшение усло-
вий жизни граждан, развитие информационных технологий и совершен-
ствование системы государственного управления. За прошедший период 
значительно увеличились инвестиции в цифровую инфраструктуру, что 
привело к расширению доступа к мобильной связи и интернету 4G, осо-
бенно в малых поселениях. Запущен проект «Интеллектуальная транс-
портная система» для оценки дорожной обстановки в реальном време-
ни. Цифровизация затронула почти все сферы жизни населения региона 
и позволила решить ряд проблем [4]. В настоящее время цифровизация 
нацелена на улучшение качества жизни через модернизацию госуправ-
ления и экономики посредством внедрения искусственного интеллекта 
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и интернета вещей. Население активно применяет цифровые техноло-
гии, в регионе развернуты значительные IT-ресурсы, включая 111 вир-
туальных машин и 67 баз данных.

Цифровая экономика области демонстрирует значительный потенци-
ал для развития, но для его полноценного использования требуется си-
стемный подход, включающий образовательные инициативы, развитие 
инфраструктуры, поддержку инноваций и обеспечение информацион-
ной безопасности. Необходимо обратить внимание на задачи, решение 
которых находится в плоскости повышения цифровой грамотности на-
селения и развития телекоммуникационной инфраструктуры.  
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тов среднего профессионально образования педагогических специально-
стей с целью обобщения их мнения о социальных проблемах.
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социализации, духовность, экономическое положение. 

В марте 2024 года нами был проведён опрос, состоящий из 28 вопро-
сов (по темам: политики, отношений, работы и института семьи) среди 
студентов Челябинска в количестве 94 человек (табл. 1). 

Таблица 1

Результаты опроса студентов по основным направлениям исследования

Проблема социума Кол-во  
согласных, %

Жажда власти 84
Придерживание обществом правила «Жизнь — в удовольствие» 81
Общество находится в кризисной ситуации 73
Меркантильность общества 70
Воздействие родителей при выборе профессии как фактор не-
удовлетворённости личности в будущем 70

Современный образ жизни — фактор появления новых заболе-
ваний 64

Наличие детской инфантильности 51
Угроза устоям общества в виде роста краткосрочных отношений 49
Снижение влияние институтов социализации 46
Отсутствие связи высшего образования с ростом зарплаты 45
Затруднительная реализация личностного потенциала 44
Неудовлетворённость экономическим положением 33
Преувеличение информирования о воздействии вредных при-
вычек 23

Отказ в содействии в СВО (как негативная характеристика лич-
ности) 13

Большая часть опрошенных считает, что общество стремится и жаж-
дет власти в различных её проявлениях и сферах (работа, семья, поли-
тика, отношения), но при этом основным приоритетом своей жизни 
они ставят — удовольствие и наслаждение. Также было выявлено, что 
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основными причинами кризиса 58 % современной молодёжи счита-
ет социальное неравенство и 52 % — глобальный кризис в культурной 
и политических сферах. 46 % студентов отметили ослабевание влияние 
институтов социализации, но 44 % считают, что данный процесс не ока-
зывает негативного воздействия на социум. Это говорит об ослаблении 
значимости данной структуры на развитие и деятельность поколений, 
как и разделение мнений в равном соотношении относительно допусти-
мости краткосрочных отношений; а также, что почти половина опро-
шенных считают допустимой смену ролей в семье между мужчиной 
и женщиной.

Выводы: необходимо вовлечение молодёжи в формы гражданского 
участия, проведение воспитательной работы с целью развития склон-
ности к социально полезной деятельности и укреплению социальных 
норм [1; 2], необходимо пересмотреть принятые в социуме стандарты 
ввиду утраты их актуальности среди нынешней молодёжи.

Список литературы
1. Грибанова, В. А. Результаты анкетного опроса студентов по вопросам их отно-

шения к политической иобщественной жизни страны / В. А. Грибанов // Отечествен-
ная и зарубежная педагогика. — 2020. — Т. 1, № 5 (71). — С. 91–101. 

2. Рыжикова, Е. Примеры социологических опросов, составленных студентами / 
Е. Рыжикова // Zaohnik : сайт. — URL: https://zaochnik.com/spravochnik/sotsiologija/
metodika-prepodavanija-sotsiologii/primery-anket-sostavlennyh-studentami/ (дата обра-
щения: 16.03.2024).

I. S. Platov, S. A. Kamalov

PROBLEMS OF MODERN SOCIETY  
THROUGH THE EYES OF STUDENTS

The article contains the results of a survey among students of secondary vocational 
education in pedagogical specialties in order to generalize their opinions about so-
cial problems.

Keywords:  problems of society, inequality, society, institutions of socialization, spiri-
tuality, economic situation.

Платов Иван Сергеевич — студент Челябинского педагогического кол-
леджа № 1, Челябинск, Россия. platovivan01@gmail.ru

Камалов Салават Аглямович — учитель истории и обществознания 
МОУ «Дубровская СОШ», Челябинская обл., пос. Дубровка, Россия. salavat.
kamalov.62@mail.ru



249Развитие механизма контроля Федеральной антимонопольной службы... 

УДК 369.032

А. А. пЛоТниКовА, Т. А. БАРчуКовА

РАЗВИТИЕ МЕХАНИЗМА КОНТРОЛЯ 
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В статье отражены проблемы в механизме контроля ФАС в Управле-
нии Федеральной антимонопольной службы по Челябинской области. 
Описываются разработанные авторами меры по решению данных про-
блем в Управлении Федеральной антимонопольной службы по Челябин-
ской области.
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Каждый орган государственной власти имеет ряд проблем в своей ра-
боте, которые препятствуют эффективному функционированию систе-
мы государственного управления и создают негативное воздействие на 
развитие общества. В качестве примера мы рассмотрели и проанализи-
ровали механизм контроля Федеральной антимонопольной службы (да-
лее — ФАС России) на примере Управления Федеральной антимонополь-
ной службы по Челябинской области (далее — УФАС по Челябинской 
области) и выявили ряд проблем. 

Мы считаем, что негативное влияние оказывает отсутствие публич-
ности и доступности показателей результативности и эффективности 
контрольно-надзорной деятельности (далее — КНД) и их значений 
УФАС по Челябинской области, это связано с невыполнением приори-
тетного проекта «Внедрение системы оценки результативности и эф-
фективности КНД», в том числе несоблюдением Приказа ФАС России 
от 10.11.2015 N 1069/15 «Об утверждении Положения об информаци-
онной политике ФАС и ее территориальных органов» [3; 4], поэтому 
предлагаем обеспечить публичность и доступность данных показате-
лей и их значений с помощью организации проведения мониторинга 
эффективности КНД раз в 3 месяца и осуществления систематическо-
го размещения на официальном сайте итогов данных показателей и их 
значений в соответствии с вышеуказанными нормативно-правовыми 
актами.

Кроме этого, по нашему мнению, проблемой является отсутствие обя-
зательных требований для субъектов контроля на официальном сайте 
УФАС по Челябинской области [1; 2]. Считаем необходимым обеспечить 
размещение требований на официальном сайте УФАС по Челябинской 
области с помощью назначения ответственного лица за размещение на 
сайте требований в соответствии с официальным сайтом ФАС России 
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и организации повышения квалификации специалистов в области раз-
работки IT-продукта.
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The article reflects the problems in the control mechanism of the FAS in the Office 
of the Federal Antimonopoly Service in the Chelyabinsk region. The measures de-
veloped by the authors to solve these problems in the Office of the Federal Antimo-
nopoly Service for the Chelyabinsk region are described.
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МЕТОДЫ КОНКУРЕНТНОЙ БОРЬБЫ  
НА ПРОМЫШЛЕННЫХ ПРЕДПРИЯТИЯХ 

В статье рассматривается проблема интенсивного роста числа кон-
курентов на рынке готовых кормов для рыб. В работе формулируют-
ся ключевые причины низкой конкурентоспособности, возникающие на 
промышленных предприятиях.



251Методы конкурентной борьбы на промышленных предприятиях 

Ключевые слова:  конкурентоспособность, качество продукции, кон-
куренты.

В настоящий момент времени конкурентоспособность предприятия 
является ключевым фактором его успеха на рынке [2]. Однако, несмотря 
на все усилия, многие предприятия сталкиваются с высоким давлением 
со стороны конкурентов и не имеют возможности успешно конкуриро-
вать на рынке, вследствие чего происходит понижение конкурентоспо-
собности. Рассмотрим ключевые причины этого явления:

1. Недостаточная ориентация на клиента. Клиенты — основной ис-
точник дохода для компании, без которых она не сможет существо-
вать [1].

2. Недостаточное качество продукции или услуг, которое может при-
вести к потере клиентов, уменьшению продаж.

3. Ограниченный ассортимент товаров или услуг приводит к поте-
ре клиентов, которые ищут более широкий выбор, отсюда следует, что 
компания теряет долю рынка и становится менее конкурентоспособной.

Для того чтобы повысить конкурентоспособность промышленных 
предприятий, используются различные методы конкурентной борьбы, 
рассмотрим ключевые из них на примере предприятия города Челябин-
ска, специализирующегося на производстве и продаже натуральных 
кормов для рыб:

1. Высокое качество продукции. Организация специализируется на 
производстве и продаже полностью натуральных кормов для рыб. 

2. Высокий уровень экологической ответственности. Деятельность 
компании нацелена на защиту и сохранение окружающей среды. 

3. Разнообразный выбор товаров. Предприятие предлагает широкий 
ассортимент продукции. 

4. Высокий уровень обслуживания покупателей: профессионализм, 
высокий уровень квалификации сотрудников, качественный сервис.

5. Индивидуальный подход компании к каждому покупателю — воз-
можность индивидуальной настройки состава с учетом конкретных за-
просов потребителя [3].

Таким образом, в современных условиях конкурентная борьба явля-
ется неотъемлемой частью промышленных предприятий. Так, после 
применения методов конкурентной борьбы данная компания увеличи-
ла средний чек с 923 рублей до 2215 рублей, частота повторных покупок 
увеличилась на 19 %, в целом объем продаж увеличился на 21 %.
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The article considers the problem of intensive growth in the number of competitors 
in the market of ready-made fish feed. The paper formulates the key causes of low 
competitiveness arising at industrial enterprises.
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В статье рассматриваются ключевые экономико-социальные показа-
тели, определяющие конкурентоспособность Красноярского края. Сде-
лан вывод о том, что, несмотря на достаточно высокие показатели 
эффективности функционирования ключевых отраслей региональной 
экономики, общее благополучие Красноярского края существенным об-
разом зависит от экологической безопасности и рациональной регио-
нальной миграционной политики.
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Одна из важнейших задач, стоящих перед современным обществом 
и государством, состоит в формировании и поддержании необходимых 
условий для стабильного экономического роста и достойного уровня 
жизни граждан как по стране, так и в контексте отдельных регионов [1].
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Красноярский край — второй по размеру площади субъект РФ — яв-
ляется достаточно перспективным с экономической точки зрения ре-
гионом, который известен высокими показателями эффективности 
функционирования таких отраслей экономики, как: черной и цветной 
металлургии, горнодобывающей и металлообрабатывающей, машино-
строительной и некоторых других. На недра Красноярского края при-
ходится более 95 % российских залежей никеля, 20 % золота, а также 
значительные доли железной руды, урана, свинца и т. д. Среди регионов 
Сибирского федерального округа Красноярский край занимает высокие 
позиции по инвестиционному и природно-ресурсному потенциалам за 
счет развитой промышленности [2]. Так, например, в 2023 году объем 
строительных работ в Красноярском регионе вырос на 21,6 % по сравне-
нию с предыдущим годом [3]. В последние годы в исследуемом регионе 
наблюдается спад в сфере торговли и предоставления услуг, сокраща-
ется численность индивидуальных предпринимателей, а по критерию 
экологической безопасности регион заслуженно занимает последнее 
место, а города Минусинск, Красноярск и Норильск входят в десятку 
первых по уровню загрязненности воздуха. С данной проблемой непо-
средственно связан демографический вопрос, который свидетельству-
ет о преобладании эмиграции населения и относительной непривлека-
тельности региона для жизни граждан. В связи с данным фактом можно 
ожидать острый дефицит квалифицированных рабочих и управленцев, 
что также негативно может сказаться на уровне экономического разви-
тия Красноярского края.
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FACTORS AFFECTING THE COMPETITIVENESS  
OF THE KRASNOYARSK REGION

The article examines the key economic and social indicators that determine 
the competitiveness of the Krasnoyarsk Territory. It is concluded that despite 
the fairly high-performance indicators of key sectors of the regional economy, 
the overall well-being of the Krasnoyarsk Territory significantly depends on envi-
ronmental safety and rational regional migration policy.
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КАК ИНСТРУМЕНТ РЕАЛИЗАЦИИ  
ТВОРЧЕСКОГО И НАУЧНОГО ПОТЕНЦИАЛА 
СОВРЕМЕННОЙ МОЛОДЁЖИ

В статье подчеркивается роль студенческого самоуправления в под-
готовке молодых специалистов. Исследованы основные положения ФЗ 
«Об образовании в Российской Федерации». 

Ключевые слова:  студенческое самоуправление, социализация лично-
сти, квалифицированные специалисты.

Студенческое самоуправление является основой социализации и фор-
мирования необходимых личностно-деловых качеств студента. Это твор-
ческая компонента, новаторство, инициативность, креативность, навыки 
работы в команде и проектного менеджмента. Особенно важная черта 
характера, формируемая студенческим самоуправлением, — лидерство, 
умение принять ответственность за работу всего коллектива на себя [2].

Федеральный закон «Об образовании в Российской Федерации» за-
крепляет вариативные форматы студенческого самоуправления и права 
и возможности студенческих организаций (советов обучающихся, студ-
комов, профкомов) [1].

Предусматривается, что ряд документов администрация вуза/кол-
леджа обязана согласовать с органами студенческого самоуправления, 
что показывает высокую их значимость. 

Предлагаем в уставе каждого вуза/колледжа указывать конкретно 
компетенции, порядок формирования и организацию деятельности ор-
ганов студенческого самоуправления.

Резюмируя всё вышесказанное, можно отметить, что активное уча-
стие в студенческой жизни наряду с образовательным процессом ведет 
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к воспитанию высококлассных специалистов, формирует у молодёжи 
лидерство, коммуникабельность, дисциплину, навыки проектной ра-
боты в команде, что в дальнейшем отразится на качестве работы этого 
специалиста. Следует привлекать большее количество студентов к дея-
тельности студкомов, студсоветов, кружков, профкомов и т. д. 
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ИНТЕРНЕТА ВЕЩЕЙ В ЛОГИСТИКЕ

В статье отражена сущность технологии Интернета вещей (IoT). 
Описываются направления применения технологии IoT в сфере логи-
стики. Рассмотрена эффективность использования интернета вещей 
в транспортной логистике. В заключении дается прогнозная оценка 
перспектив применения Интернета вещей в логистике. 
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В настоящее время развитие информационных технологий (ИТ) при-
водит к тому, что концепция интернета вещей (IoT) становится все бо-
лее популярной и широко применяемой в различных отраслях [1].

IoT представляет собой сеть физических объектов, оборудованных 
сенсорами, актуаторами и другими устройствами, которые могут соби-
рать и обмениваться данными в реальном времени. А в логистике IoT 
может быть использован для улучшения эффективности и прозрачности 
процессов, управления запасами, мониторинга транспортных средств 
и грузов, управления рабочими процессами и многого другого. 

Одним из основных преимуществ применения IoT в логистике являет-
ся возможность отслеживать грузы и транспортные средства в реальном 
времени благодаря использованию GPS и RFID-меткам, информирую-
щим о нахождении и состоянии товара в пути. Они позволяют оптими-
зировать маршруты доставки, улучшить сервис для клиентов, а для про-
давцов IoT — это гарантировать целостность и безопасность груза [2].

IoT может быть использован для автоматизации складских процес-
сов. Датчики позволяют контролировать остатки продукции на скла-
дах и облегчают проведение инвентаризации. IoT позволяет прогнози-
ровать спрос, планировать потребность и оптимизировать цепочки по-
ставок.

К сожалению, в нашей стране технология IoT используется не так ак-
тивно, как за рубежом, так как она требует больших финансовых затрат 
и развитого уровня ИТ. Кроме того, государство должно поддержать 
внедрение IoT в отечественный бизнес: ввести стимулирование.

Но в общей сложности в России есть необходимые предпосылки и ре-
сурсы для активного внедрения IoT в логистику, ведь перспективы ее 
применения действительно огромны:

1. IoT-технологии позволят улучшить процессы управления запаса-
ми, маршрутизацию, а также слежение и контроль.

2. Помогут компаниям оптимизировать заказы и запасы.
3. Предотвратят кражу и потерю грузов и повысят безопасность.
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The article reflects the essence of Internet of Things (IoT) technology. The direc-
tions of application of IoT technology in the field of logistics are described. The ef-
fectiveness of using the Internet of Things in transport logistics is considered. In 
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conclusion, a forecast assessment of the prospects for using the Internet of Things 
in logistics is given.
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ПОДДЕРЖКА БИЗНЕСА, ОРИЕНТИРОВАННОГО  
НА ЭКСПОРТ (НА ПРИМЕРЕ РЯЗАНСКОЙ ОБЛАСТИ)

Статья посвящена мерам государственной поддержки экспорта Ря-
занской области в современных условиях. В статье рассматривается 
современное состояние экспорта Рязанской области. В работе отмече-
но, что Рязанская область является экспортно ориентированным ре-
гионом и активным участником внешнеэкономической деятельности.

Ключевые слова:  внешнеторговая деятельность, экспорт, регион, субъ-
екты малого и среднего предпринимательства, меры 
государственной поддержки экспорта.

Внешнеторговая деятельность является одним из важнейших факто-
ров экономического роста региона [1].

В настоящее время Рязанская область является экспортоориентиро-
ванным регионом, который обладает достаточно мощным внешнеэко-
номическим и инвестиционным потенциалом, осуществляет внешнюю 
торговлю, развивая и поддерживая внешнеторговые отношения с ино-
странными партнерами [2]. 

В целях развития экспортной деятельности в Рязанской области, 
поддержки местных производителей в их стремлении занять прочные 
позиции на международном рынке и повышения их конкурентоспо-
собности осуществляются различные меры поддержки экспортеров 
региона.

Правительство Рязанской области и Российский экспортный центр 
заключили соглашение о сотрудничестве, направленное на поддержку 
региональных экспортно ориентированных компаний, в том числе по-
средством цифровой платформы «Мой экспорт». Так, например, в февра-
ле 2024 года проходил первый этап принятия заявок на участие в про-
грамме поддержки производителей агропромышленного комплекса. 
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Цель такой государственной программы заключается в компенсации 
расходов на сертификацию продукции для внешних рынков [3].

Кроме того, в период с 2023 до 2025 года в Рязанской области для на-
чинающих экспортеров, применяющих упрощенную систему налогоо-
бложения, законодательно снизили налоговую нагрузку.

Рязанский центр экспорта осуществляет различные мероприятия 
и виды поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства 
в Рязанской области. Так, например, к услугам центра относится содей-
ствие в поиске покупателей, сопровождение экспортного контракта, ор-
ганизация участия в выставках международного уровня и другие.

Существующие меры поддержки отечественных производителей при-
званы стимулировать развитие экспорта Рязанской области, способ-
ствуют повышению экспортного потенциала региона в условиях неста-
бильной экономической ситуации.
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В статье рассмотрено применение технологий на базе искусственного 
интеллекта в управлении цепями поставок. В данной работе описыва-
ются основные преимущества использования искусственного интел-
лекта для логистической сферы деятельности.

Ключевые слова:  логистика, искусственный интеллект, цепи поставок, 
применение искусственного интеллекта в логистике.

Цепи поставок представляют собой совокупность процессов, связан-
ных с доставкой товара от поставщиков или производителей до конеч-
ного потребителя. Основная цель цепей поставок заключается в осу-
ществлении непрерывного и эффективного движения товаров до потре-
бителя с минимальными временными и финансовыми затратами. Важ-
нейшими элементами любой цепи поставок являются — управление 
запасами, логистика, планирование производства, сбыт и дистрибуция 
товаров, а также управление качеством и сроками транспортировки.

Эффективное управление цепочками поставок позволяет сократить 
издержки, улучшить качество продукции и обслуживания, увеличить 
удовлетворенность клиентов и обеспечить конкурентное преимущество 
на рынке. Именно поэтому грамотное управление логистической сферой 
деятельности является ключевым звеном для достижения любых постав-
ленных задач, а также является важным в реалиях современного рынка, 
который требует быстрой реакции на изменяющиеся условия. 

Искусственный интеллект включает в себя различные технологии 
и методы, такие как машинное обучение, нейронные сети, анализ боль-
ших данных и прогнозирование. Данные технологические возможности 
могут предоставить ряд значительных преимуществ. 

Во-первых, автоматизация процессов, которая позволит сократить 
ошибки, связанные с человеческим фактором [1]. Например, Robotic 
Process Automation (RPA) — это технология автоматизации бизнес-про-
цессов, которая позволяет выполнять многие задачи, такие как ведение 
записей, обработка запросов, выполнение вычислений и т. д., с помощью 
искусственного интеллекта [2].

Во-вторых, анализ больших данных и машинное обучение, позволяют 
выявлять скрытые закономерности и тенденции, а также моделировать 
различные варианты, что способствует принятию более эффективных ре-
шений. Благодаря таким системам можно выстроить программу, кото-
рая будет контролировать груз в пути, просчитывать маршрут и риски, 
а также на основании проведенных расчетов выдавать все возможные 
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варианты путей транспортировки грузов и находить самые выгодные 
для компании под поставленные основные задачи.

В-третьих, искусственный интеллект может быстро реагировать на 
изменения внешних условий и прогнозировать такие изменения, что 
позволит обеспечить более гибкое управление. 

Например, системы прогнозирования спроса на основе машинного 
обучения могут произвести расчет и выдать динамику спроса на заяв-
ленный промежуток времени, что позволит компании более детально 
управлять своими запасами и производством. 

Использование искусственного интеллекта в управлении цепями по-
ставок является важным, позволяющем компаниям повысить эффек-
тивность процессов, конкурентоспособность и улучшить обслуживание 
клиентов. К сожалению, в настоящее время технология искусственного 
интеллекта (ИИ) несовершенна и требует большого количества дорабо-
ток и правок. В будущем значение ИИ в логистике, в т. ч. в управлении 
цепями поставок будет расширяться, обеспечивая логистическим опе-
раторам новые возможности для развития.
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В статье отражена проблема высокой централизации финансовых по-
токов на уровне сельских поселений на примере бюджета Саккуловско-
го сельского поселения Сосновского района Челябинской области. 
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ходы бюджетов, финансовая зависимость муници-
пальных бюджетов.

В условиях повышения социально-экономической значимости сель-
ского развития бюджеты сельских поселений превращаются в важный 
инструмент обеспечения качественных условий жизни для местного на-
селения. 

Современная бюджетная система характеризуется централизацией 
финансовых потоков в бюджетах вышестоящих уровней [1]. 

Рис. 1. Динамика коэффициента общей финансовой зависимости бюджета  
Саккуловского сельского поселения

Наблюдается уменьшение коэффициента общей финансовой зависи-
мости бюджета Саккуловского сельского поселения с 0,77 в 2020 г. до 
0,75 или на 2,6 % в 2022 г. (рис. 1, использована методика расчета, пред-
ложенная Н. Ю. Коротиной [2]). В целом в 2020–2022 гг. доля финансо-
вой помощи из вышестоящего бюджета в общем объеме доходов мест-
ного бюджета составляет 73–77 %.

Это означает, что степень финансовой зависимости бюджета Сакку-
ловского сельского поселения от региональных органов власти оста-
ется высокой, что влечет сильное ограничение полномочий органов 
местного самоуправления, узкий спектр осуществляемых им функ-
ций не позволяет местным органам власти в полной мере регулировать 
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поступление доходов и выполнять функции, возложенные на админи-
страцию сельского поселения. Для решения данной проблемы стано-
вится необходимым повышение самостоятельности местных бюджетов 
за счет расширения доходной базы, что простимулирует местное само-
управление на повышение собственных доходов.
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В статье рассматриваются основные сферы применения искусствен-
ного интеллекта в управлении персоналом, а также выделяется ряд 
преимуществ и недостатков в использовании технологий, основанных 
на искусственном интеллекте.
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Темп внедрения технологий, основанных на искусственном интел-
лекте (ИИ), в практику управления персоналом, возрастает с каждым 
годом [2; 4]. 

В области рекрутинга системы ИИ можно использовать для автомати-
ческой обработки резюме и отбора лучших кандидатов на основе предо-
ставленных данных. Это позволяет ускорить анализ больших объемов 
информации и повысить точность прогнозирования вероятных резуль-
татов. Виртуальные помощники обладают способностью хранить и оце-
нивать резюме, чтобы помочь рекрутерам управлять базой данных кан-
дидатов для дальнейшего использования.

В контексте системы подготовки кадров, в большинстве современных 
организаций обучение обеспечивается с помощью электронных тех-
нологий, включая, например, использование интернета, виртуальных 
классных комнат, технологий дополненной реальности и т. д. А искус-
ственный интеллект предлагает ряд инновационных решений, которые 
делают процесс такого обучения более эффективным и персонализиро-
ванным:

Виртуальные наставники и менторы, которые помогают сотрудникам 
в процессе обучения, обеспечивают оперативную обратную связь.

 Создание симуляций и виртуальных тренажеров, в которых сотруд-
ники могут совершенствовать свои навыки и практиковать решение 
конкретных задач, позволяя освоить новые гибридные компетенции.

Сбор и анализ данных о продвижении каждого сотрудника, а также 
предоставление детальных отчетов о его успехах и слабых сторонах. Это 
помогает создавать индивидуальные траектории развития и определять 
области, в которых сотруднику требуется дополнительное обучение.

HR-аналитика. Она занимается метриками функции управления пер-
соналом, такими как затраты на привлечение и найм сотрудников, рас-
ходы на обучение одного сотрудника, период адаптации и карьерного 
продвижения [2].

Проблемы в использовании искусственного интеллекта в управле-
нии персоналом можно разделить на технологические, экономические, 
кадровые и социальные [1]. Так, к технологическим относят безопас-
ность данных, недостаточно «обученный» ИИ, слабость учёта ИИ субъ-
ективных факторов. Экономические проблемы связаны со стоимостью 
технической поддержки таких технологий и целесообразностью приме-
нения по отраслям. Недостаток квалифицированных кадров, недоверие 
к результатам работы ИИ, сопротивление внедрению технологий ИИ 
представляют собой кадровые проблемы. Социальные проблемы кро-
ются в потенциальном сокращении рабочих мест вследствие замены со-
трудника средствами ИИ.
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Преимуществами разработки интеллектуальных цифровых помощни-
ков управления персоналом отмечаются повышение гибкости, автома-
тизации процессов, скорости и разнообразия выполнения действий [3]. 
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В настоящее время общественный контроль является неотъемлемой 
частью любого современного государства. В статье рассмотрены за-
конодательные основы общественного контроля, а также примеры 
значимости общественного контроля для укрепления демократии 
и гражданского общества.
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Роль граждан в механизме общественного контроля является важ-
ной, так как они являются активными участниками общественной жиз-
ни и имеют возможность влиять на принимаемые государством реше-
ния и действия. 

Согласно Федеральному закону от 21.07.2014 № 212-ФЗ «Об основах 
общественного контроля в Российской Федерации»(ред. от 27.12.2018) 
«под общественным контролем понимается деятельность субъектов об-
щественного контроля, осуществляемая в целях наблюдения за деятель-
ностью органов государственной власти, органов местного самоуправ-
ления, государственных и муниципальных организаций, иных органов 
и организаций, осуществляющих в соответствии с федеральными за-
конами отдельные публичные полномочия, а также в целях обществен-
ной проверки, анализа и общественной оценки издаваемых ими актов 
и принимаемых решений» [1].

В современной России общественный контроль играет важную роль 
в обеспечении прозрачности и открытости государственных органов, 
предотвращении коррупции и злоупотреблений властью, а также защи-
те прав и свобод граждан [2].

Так, например, в группе «ВКонтакте» «Изнанка Челябинска» 1 фев-
раля 2024 года был выложен пост о незаконной свалке снега в водоох-
ранной зоне реки Миасс. Позднее 17 февраля был выложен пост продол-
жение, где был прикреплен ответ Управления благоустройства города 
Челябинска, где сказано, что было проведено обследование территории, 
по результатам которого сотрудниками Управления проводятся процес-
суальные действия, направленные на привлечение виновных лиц к от-
ветственности. 

Стоит отметить, что информационно-телекоммуникационная сеть 
Интернет и социальные сети стали мощным инструментом обществен-
ного контроля. Граждане активно обсуждают и анализируют политиче-
ские и социальные события, а также обмениваются информацией о на-
рушениях и коррупции. Благодаря интернету граждане имеют возмож-
ность сообщать о фактах нарушений напрямую и без посредников.
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Инвестиции могут быть разного характера: производственные, науч-
но-технические, коммерческие, финансовые, экономические, социаль-
но-экономические, но вне зависимости от их вида главной составляю-
щей стабильного роста компании является доход, который будет пре-
вышать стоимость вложенных инвестиций. Помимо положительного 
эффекта в виде повышения конкурентоспособности, повышения стоимо-
сти проекта, увеличения рентабельности, важно понимать, что недооце-
ненный риск впоследствии примет негативный характер, а именно при-
ведет к финансовой неустойчивости. Актуальность темы исследования 
подтверждается тем, что рынок недвижимости в России активно растет 
и одновременно обладает высокими рисками и доходностью.

Чтобы изучить проектные риски применяют два метода: графико-
визуальный и технико-математический. Важная специфическая осо-
бенность качественного анализа рисков состоит в его количественном 
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результате [1]. Это значит, что процесс проведения качественного ана-
лиза рисков должен включать не только описательный аспект опреде-
ления конкретных видов рисков проекта, выявление возможных при-
чин их возникновения, анализ предполагаемых последствий, но и сто-
имостную оценку всех мероприятий, минимизирующих риск конкрет-
ной компании. Задача количественного анализа состоит в численном 
измерении влияния изменений рискованных факторов на эффектив-
ность проекта или деятельности организации [2]. 

В строительстве, как и в других сферах, крайне важно оценивать риски 
правильно. Чтобы эффективно управлять рисками в строительстве важ-
но постоянно проводить аналитику выполненной работы, создавать от-
чет по отдельным строительным объектам и вести контроль затрат.

Срок реализации, стоимость ресурсов, качество являются основой 
успеха строительного объекта. Экономическая ситуация в стране, пан-
демия, изменение объемов выдачи льготной ипотеки, квалификация 
кадров: все эти внешние факторы формируют условия неопределенно-
сти во время реализации проекта. 

Помимо вышеизложенного, существуют и другие риски: неверный 
расчет стоимости работ; ошибка в расчете сроков материалов; допуще-
ние ошибок на этапе проектирования строительного объекта и др.

Все это приводит к превышению изначального запланированного 
бюджета, а также влияет на качество работ. Важно отметить, что недо-
статочно лишь спрогнозировать возможные угрозы на начальном этапе, 
необходимо постоянно анализировать отчет работы, чтобы верно вы-
полнять корректировку плана при необходимости. 

Очень важно использовать количественные показатели (проценты, 
денежные суммы). Безусловно, в первую очередь обрабатывают риски 
с наиболее высокой вероятностью наступления и значимым влиянием 
на проект. 

Составление детализированного плана является важной составляю-
щей в управлении рисками компании. Так, например, подрядчик в стро-
ительных проектах будет располагать информацией о ресурсах, необхо-
димых для минимизации негативных последствий в случае возникнове-
ния риска. Ключевым фактором является уменьшение уровня неопреде-
ленности. Так, своевременное реагирование на риск поможет избежать 
потерю прибыли, а также выполнить план в установленные сроки.
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В статье анализируются факторы, влияющие на структуру и пол-
номочия органов исполнительной власти в субъектах РФ на примере 
Челябинской области в условиях современных внешних и внутренних 
вызовов, касающихся обеспечения отдельных аспектов национальной 
безопасности. 
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В современной России в последние годы произошел ряд кардиналь-
ных изменений во всех сферах общественной жизни, вызванный содер-
жательно новыми внешними и внутренними вызовами, возникающими 
как следствие проводимого внешнеполитического курса. В частности, 
в настоящий момент стратегическим приоритетом Российской Федера-
ции является проблема обеспечения национальной безопасности. Акту-
ализировали данную задачу и поправки в Конституцию РФ 2020 года, 
которые утвердили создание единой системы публичной власти, что 
логичным образом «должно повлечь изменение задач органов власти 
в сфере обеспечения общественной безопасности» [2].

Исследователи отмечают, что «региональная политика федерально-
го центра в области национальной безопасности носит фрагментарный, 
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бессистемный характер, не в должной мере учитывая федеративный ха-
рактер Российского государства» [1].

Также следует отметить, что в регионах отсутствует единообразная 
система органов исполнительной власти в сфере обеспечения безопас-
ности: действующее законодательство дает возможность субъектам РФ 
самостоятельно определять структуру и полномочия своих органов ис-
полнительной власти. Такая ситуация не позволяет комплексно и про-
фессионально решать возникающие проблемы. 

Считаем, что необходимо внесение изменений в Федеральный закон 
№ 414-ФЗ от 21.12.2021 в части регламентации структуры и полномо-
чий органов исполнительной власти субъектов РФ в сфере обеспечения 
национальной безопасности, а также в части контроля эффективности 
осуществления ими данной деятельности.

В частности, предлагается изложить п. 3 ст. 31 указанного закона 
в следующей редакции: 

«3. В структуру органов исполнительной власти субъектов РФ в обяза-
тельном порядке должны входить структурные подразделения, уполно-
моченные на обеспечение различных аспектов национальной безопас-
ности, предусмотренных законом. Система и структура иных исполни-
тельных органов субъекта РФ определяется высшим должностным ли-
цом субъекта РФ в соответствии с конституцией (уставом) субъекта РФ.

Правовые акты субъектов РФ должны предусматривать меры ответ-
ственности за невыполнение или ненадлежащее исполнение указанны-
ми органами исполнительной власти полномочий в сфере обеспечения 
различных аспектов национальной безопасности, предусмотренных за-
коном, на территории субъекта РФ». 
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Дефицит квалифицированных работников является одной из основ-
ных проблем российской промышленности. За 2023 год число размещен-
ных работодателями вакансий выросло более чем в полтора раза (+57 %), 
в то время как резюме работников стало даже меньше (-2 %). В итоге кон-
курс на вакансию снизился сразу на треть (-34 %), а подбор персонала 
заметно усложнился [2]. 85 % компаний заявили, что у них ощущается 
кадровый голод. Активнее всего ищут новых сотрудников промышлен-
ные предприятия. При этом особенно высок спрос на персонал (в первую 
очередь квалифицированных рабочих, ИТР и мастеров цехов) в следую-
щих отраслях: 1) производство промышленного оборудования; 2) произ-
водство металлических изделий и заготовок; 3) машиностроение, стан-
костроение; 4) металлургия; 5) пищевая промышленность.

Самыми дефицитными на рынке труда профессиями являются квали-
фицированные рабочие, водители грузовых автомобилей, машинисты 
спецтранспорта, разнорабочие и инженеры [3]. Сохраняется серьезная 
нехватка медицинского персонала всех уровней. Вакансий в IT-сфере 
за год стало больше на 10 %, однако требования к сотрудникам силь-
но возросли. Кадровый голод — характерная черта современного этапа 
развития рынка. Целесообразно стимулировать приток молодежи в от-
дельные отрасли, в том числе через создание новых высокотехнологич-
ных рабочих мест и развитие программ стажировки и практики для сту-
дентов [1]. 

Для достижения успеха в обеспечении отраслей российской экономи-
ки квалифицированными кадрами необходимо: выявлять потребности 
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отраслей и регионов в кадрах; разрабатывать и реализовывать стра-
тегии привлечения и удержания квалифицированных специалистов, 
в том числе иностранных; модернизировать систему образования, что-
бы готовить специалистов с необходимыми навыками и знаниями; соз-
давать условия для повышения квалификации и профессионального 
роста работников; улучшать имидж российских регионов, привлекать 
иностранных студентов и специалистов и т. д.
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В данной статье рассматриваются проблема оттока человеческого 
капитала из ресурсных регионов Сибири, а также причины данного 
социального явления. Авторы анализируют положения актуальной 
стратегии социально-экономического развития области, статисти-
ческие показатели региона в сфере миграции, а также вносят предло-
жения по решению выявленной проблемы.
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Каждый регион России имеет свои особенности и потенциал, который 
можно использовать для достижения устойчивого и прогрессивного раз-
вития. Однако без стратегии социально-экономического развития этот по-
тенциал может оставаться неиспользованными. Основы стратегического 
планирования в нашей стране регулируются, в первую очередь, нормами 
Федерального закона от 28.06.2014 года № 172-ФЗ [2]. Кроме определения 
потенциальных возможностей субъекта, немаловажным является уста-
новление ключевых угроз для планомерного развития территорий. 

Для большинства ресурсных регионов России ключевым стратегиче-
ским вызовом является отток человеческого капитала, в подобной, прак-
тически безвыходной, ситуации сегодня находится большинство реги-
онов Сибири. Согласно данным Росстата, темп депопуляции населения 
Сибири составил 300 тысяч активных жителей в год. Данная проблема 
отражена как в стратегии социально-экономического развития Сибир-
ского федерального округа [1], так и в региональных документах. Среди 
причин резкой депопуляции населения в последние годы исследовате-
ли выделяют пространственную неразвитость территорий: несмотря на 
размеры округа и его природные ресурсы, Сибирь в головах людей счи-
тается периферией [3]. Многочисленные рейтинги регионов также под-
тверждают низкий уровень качестве жизни местного населения.

Сибирские субъекты — это мощные индустриальные центры, для 
дальнейшего развития которых необходима рабочая сила, но, к сожа-
лению, сегодня эти территории являются поставщиками человеческо-
го капитала в пользу столичных регионов. Практика решения подоб-
ной проблемы в Мурманской области показала, что при помощи инфра-
структурных реформ полностью депопуляцию населения остановить 
не получится. Необходимо проведение комплекса стратегических ме-
роприятий, которые будут направлены на совершенствование всех сфер 
жизни общества. 

В сибирском регионе целесообразно внедрить специальный ипотеч-
ный режим, апробированный в субъектах Дальнего Востока. Важно вы-
строить систему государственно-частного партнерства с ключевыми 
промышленными предприятиями региона, которые возьмут на себя 
часть обязательств по развитию социальной и жилищной сферы. В дан-
ном случае показателен опыт компании «РУСАЛ», которая развернула 
программу строительства социального жилья и медицинских, спортив-
ных, образовательных центров в Красноярском крае.
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После успешной апробации концепции инициативного бюджетирова-
ния в Ставропольском крае в 2007 году, с 2013 году началось ее внедре-
ние в Нижегородской области [3]. Так как законодательное определение 
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инициативного бюджетирования произошло только 2020 году в законе 
от 30.12.2020 № 173-З [2], на первом этапе ключевой формой партиси-
паторного планирования бюджета стали ежегодные программы по под-
держке местных инициатив [4]. Поддерживающие меры были направ-
лены на поиск инновационных и эффективных решений проблем ло-
кального характера, которые близки каждому жителю Нижегородской 
области. Данная инициатива была призвана обеспечить прозрачность 
и открытость процесса планирования и распределения бюджетных 
средств, начала формироваться платформа активного взаимодействия 
представителей гражданского общества с органами публичной власти. 
Всего с 2013 по 2018 года в рамках проектов по поддержке местных ини-
циатив было успешно реализовано более 1700 инициатив.

С 2019 года на смену программам по поддержке инициатив пришел 
губернаторский проект «Вам решать», ключевым инструментом кото-
рого является рейтинговый отбор заявок. За первые два года реализа-
ции по количеству одобренных инициатив данный проект уже обогнал 
своего предшественника, однако с 2021 года наблюдается уменьшение 
количества осуществленных идей, несмотря на рост заявок. Если в 2021 
году победителями проекта стали 678 инициатив, то в 2023 всего лишь 
488 [1]. Безусловно, сегодня механизм инициативного бюджетирования 
в регионе находится в стадии функционирования, однако в ближайшее 
время его состояние может перейти в фазу упадка. 

По нашему мнению, целесообразно начать реформировать и расши-
рять инструментарий инициативного бюджетирования в области путем 
заимствования лучших практик других регионов: внедрения практики 
«Молодежный бюджет», которую активно используют в Сахалинской 
области, апробации проекта «Народный бюджет — ТОС» города Чере-
повец Вологодской области по интеграции инициативного бюджетиро-
вания с территориальным общественным самоуправлением. Он может 
уменьшить количество административных барьеров при подаче ини-
циатив на конкурс, так как исключит стадию внерейтингового отбора 
идей, который осуществляется местными администрациями. 
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This article examines the process of formation of the initiative budgeting mecha-
nism in the Nizhny Novgorod region, as well as the existing problems of this insti-
tution. The authors analyze the statistical indicators of this area, as well as make 
suggestions for improving the tools of proactive budgeting using the best regional 
practices.
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ПРОЕКТ РЕАЛИЗАЦИИ УСЛУГ 
ТЕЛЕМЕДИЦИНСКОГО ДЕТСКОГО ЦЕНТРА 
ЧЕЛЯБИНСКОЙ ОБЛАСТИ

В статье рассмотрены и проанализированы инструменты и страте-
гии построения проекта — Телемедицинского центра помощи детско-
му населению Челябинской области. В ходе исследовательской разра-
ботки создан бизнес-план, раскрыты специфика и перспективы насто-
ящего проекта. Автор приходит к мнению, что настоящий проект 
имеет актуальность для поддержания и сохранения здоровья детей 
Челябинской области, а также реализуемости данного дистанцион-
ного медицинского цента.

Ключевые слова:  детская медицина, телемедицина Челябинской об-
ласти, детское здоровье.

В 2022 году в Челябинской области был открыт Центр услуг телеме-
дицины, благодаря которому можно оперативно провести консилиум 
для онкологических больных из области или скорректировать тактику 
лечения в сложном случае с привлечением специалистов из федераль-
ных центров (например, Челябинского областного клинического центра 
онкологии и ядерной медицины) [1; 2].
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Объектом исследования является современный феномен — телеме-
дицина. Предмет исследования — специфика оказания услуг посред-
ством телемедицины; сравнительный анализ положительных сторон 
и рисков дистанционного диагностирования и лечения. Цель исследо-
вания — создание бизнес-плана для лечения детей из отдаленных го-
родов Челябинской области. В настоящем исследовании впервые осу-
ществлен качественный и количественный SWOT-анализ. По резуль-
татам социологического опроса выявлены слабые и сильные стороны, 
а также возможности и угрозы, характерные для данного направления 
медицинской помощи. Разработаны и внедрены мероприятия по откры-
тию телемедицинского центра «врач — пациент» и «врач — врач» для 
оказания медицинской помощи детям Челябинской области и обучения 
в этой области. Основные направления услуг телемедицинского центра: 
видеодоктор (скорая помощь); второе медицинское мнение или конси-
лиум; психолог.

Для реализации проекта требуется инвестировать 543 922 руб., в том 
числе 130 600 руб. нормируемых оборотных, необходимых для оплаты 
аренды, налогов на период, пока выручки нет или ее недостаточно. 

Привлечение инвестиций планируется за счет средств инвестора 
с 3-го по 8- й месяц от начала проекта; возврат транша производится 
в течение 8 месяцев — с 3-го по 11-й месяц планирования включитель-
но. Срок окупаемости (возврата) инвестиций составляет 12 месяцев.

В целом внедрение услуг телемедицинского детского центра в Челя-
бинской области может показать положительные результаты и иметь 
потенциал для дальнейшего развития и расширения [2]. При налажен-
ной работе коллектива, постоянном обучении хорошем подборе пер-
сонала — дети смогу получать квалифицированную медицинскую по-
мощь, также это освободит нагрузку от медицинских учреждений. 
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PROJECT OF IMPLEMENTATION OF SERVICES OF 
THE TELEMEDICAL CHILDREN’S CENTRE  
OF THE CHELYABINSK REGION

The article considers and analyses the tools and strategies of building the project — 
Telemedicine Centre for children’s population of Chelyabinsk region. In the course 
of research development a business plan is created, specifics and prospects of 
the present project are revealed. The author comes to the opinion that the pres-
ent project has relevance for maintenance and preservation of children’s health 
in the Chelyabinsk region, as well as the feasibility of this remote medical centre.
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В статье рассмотрены основные формы участия населения в области 
благоустройства общественных территорий. Отмечен современный 
фокус на человека в жизни города. Указаны основные проблемы взаи-
модействия органов власти и населения.

Ключевые слова:  благоустройство территории, окружающая среда, 
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В настоящее время население городов преобладает над сельским на-
селением и данная тенденция будет только продолжаться. Данная си-
туация требует все большего внимания не только к общему состоянию 
городского пространства, но и к его функциональности, безопасно-
сти [1; 4]. 

Законы Российской Федерации позволяют гражданам принимать 
участие в решении градостроительных вопросов в двух формах: обще-
ственные обсуждения и публичные слушания [2]. Также можно выде-
лить такие формы участия, как голосование граждан на специализиро-
ванных порталах в сети Интернет с целью определения преобладающей 
точки зрения среди населения по какому-либо вопросу. Граждане также 
могут направлять обращения и предложения напрямую в орган местно-
го самоуправления [3].

В целях определения важности и актуальности темы научной статьи 
мной был проведен опрос жителей г. Межгорье Республики Башкорто-
стан. В опросе участвовало 100 человек в возрасте от 20 до 45 лет (та-
блица 1).
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Таблица 1

Участие населения в решении городских вопросов, кол/чел.

Вопросы Да Нет Затрудняюсь  
ответить

Довольны ли вы деятельностью органов 
местного самоуправления? 38 60 2

Принимаете ли вы участие в публичных 
слушаниях, общественных обсуждениях, 
голосованиях в области благоустройства 
территорий?

48 52 0

Имеете ли вы какие-либо предложения для 
улучшения состояния городской среды? 63 58 0

Современное общество не готово и не привыкло к тому, что может по-
влиять на жизнь города и его облик, отсюда, по моему мнению, и низ-
кая вовлеченность человека в активное участие изменения городской 
среды в лучшую сторону и отсутствие коммуникации с органами вла-
сти. Граждане, как правило, имеют ряд претензий к деятельности ор-
ганов местного самоуправления, однако, коммуницировать не готовы. 
Среди проблем взаимодействия органов власти и общества можно вы-
делить слабую информированность населения деятельностью органов 
власти, низкий уровень доверия общества к власти, пассивность насе-
ления.
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FORMS OF POPULATION PARTICIPATION  
IN THE IMPLEMENTATION OF TERRITORY IMPROVEMENT 
PROGRAMS: PROBLEMS OF INTERACTION BETWEEN 
SOCIETY AND AUTHORITIES

The article examines the main forms of public participation in the improvement of 
public areas. The modern focus on people in city life is noted.
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В статье отражается влияние разнообразных факторов, которые мо-
гут как положительно, так и отрицательно сказываться на социуме. 
Из-за негативных проявлений в жизни людей все больше стало возни-
кать различных проблем. 

Ключевые слова: проблемы, факторный анализ, социум, студенты.

Для написания статьи мы провели опрос среди студентов вуза, что-
бы выявить, с какими проблемами люди сталкиваются в социуме. Про-
блемы, которые были озвучены рядом студентов: уровень образования 
и доступность образовательных ресурсов, экономическая нестабиль-
ность, загрязнение окружающей среды, терроризм. Для наглядности 
представления результатов опроса мы воспользовались факторным 
анализом — методом анализа иерархий [1; 2] и программой «Mpriority».

Анализ влияния различных факторов на проблемы, выдвинутые сту-
дентами, включает политическую нестабильность, научно-технический 
прогресс, неравенство доходов, нехватку знаний и международное со-
трудничество (рис. 1).

Рис. 1. Проблемы и факторы, влияющие на социум

По шкале Томаса Саати определяется их влияние на проблемы 
и цель — социум, используя 9 значений. Из исследования видно, что наи-
большее влияние на проблемы оказывает нехватка знаний, затем поли-
тическая нестабильность, неравенство доходов, сотрудничество между 
странами и наименьшее — научно-технический прогресс (рис. 2).
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Рис. 2. Итоговый результат

Студенты выдвигают проблемы в социуме, на которые влияют раз-
личные факторы с разной силой, но взаимосвязанные. Важно призна-
вать, анализировать и решать эти проблемы с осознанием их значения 
и взаимосвязей.
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The article reflects the influence of various factors that can both positively and neg-
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В статье рассмотрены основные параметры бюджета Челябинско-
го городского округа: доходы, расходы, дефицит. Проанализирована 
структура доходов бюджета и направления расходования средств го-
родского округа на 2024 год. Проведено сравнение показателей бюдже-
та 2024 года с 2023.
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К основным параметрам бюджета относятся общая величина доходов 
и расходов, а также образовавшийся дефицит или профицит бюджета.

На 2024 год бюджет Челябинского городского округа был утверж-
ден с дефицитом в размере 658,9 млн рублей. В 2023 году общий объем 
расходов превышал общий объем доходов на 812,8 млн руб. По сравне-
нию с прошлым годом размер дефицита бюджета меньше на 153,9 млн 
рублей [1].

Доходы, состоящие из налогов (34,4 %), неналоговых доходов 
(2,4 %) и безвозмездных поступлений (63,2 %), утверждены в разме-
ре 54 527,2 млн руб. на 2024 год. Наибольшую долю в налоговых дохо-
дах составляют налог на доходы физических лиц (55,9 %) и платежи по 
упрощенной системе налогообложения (32,55 %), в неналоговых дохо-
дах — доходы от использования имущества в муниципальной собствен-
ности (71,6 %), в безвозмездных поступлениях — субвенции (63,4 %).

В 2023 году величина доходов составила 55 510,4 млн руб.: налоговые 
доходы (31,4 %), неналоговые доходы (3,3 %), безвозмездные поступле-
ния (65,2). В сравнении с 2024 годом структура доходов значительно не 
изменилась: наибольшую долю в налоговых доходах также составлял 
налог на доходы физических лиц (55,7 %) и платежи по упрощенной си-
стеме налогообложения (33,2 %), в неналоговых доходах — доходы от 
использования имущества в муниципальной собственности (54,7 %), 
в безвозмездных поступлениях — субвенции (60 %).

Расходы на 2024 год утверждены в размере 55 186,1 млн руб. Основ-
ными направлениями расходов бюджета типично для муниципального 
образования являются отрасли социальной сферы: образование (54 %), 
социальная политика (16 %), физическая культура и спорт (4,4 %). 
В 2023 году величина расходов составила 56 323,2 млн рублей, из кото-
рых 50 % было затрачено на образование, 14 % на социальную политику 
и 3,8 % на физическую культуру и спорт.
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Таким образом, темп роста доходов бюджета Челябинского городско-
го округа с 2023 по 2024 год составил 98 %, темп роста расходов — 97 %, 
темп роста дефицита бюджета — 81 %. Наблюдается тенденция к сба-
лансированному бюджету, планируется, что в 2024 году бюджет Челя-
бинского городского округа будет утвержден с профицитом в размере 
584,2 млн рублей.
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ИСКУССТВЕННЫЙ ИНТЕЛЛЕКТ —  
БУДУЩЕЕ БИЗНЕСА

В статье представлены исторические факты развития автоматиза-
ции производства, что является началом начал развития искусствен-
ного интеллекта и робототехники, а том числе с компьютерными 
технологиями, постепенное овладение искусственным интеллектом 
необходимо каждому человеку.
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Развитие автоматизации производства насчитывает больше 200 лет. 
Его корни уходят в Промышленную революцию конца XVIII — начала 
XIX века, которая характеризуется переходом к промышленному про-
изводству. Во времена, когда основные работы выполнялись руками, 
новые механизмы, облегчающие работу, повышающие объемы произ-
водства, высвобождающие рабочие руки, казались сказкой. Например, 
главным достижением Промышленной революции в Российской импе-
рии стало увеличение доли промышленной продукции на всех предпри-
ятиях и заводах с 15 до 70 %, что показывало качественный скачок в эко-
номическом развитии страны, и этот период считается одним из основ-
ных моментов в развитии экономического состояния России. 

«Прародителями роботов считаются различные механизмы, устрой-
ства для управления перемещениями и манипулирования предметами, 
непосредственный контакт с которыми для человека опасен или невоз-
можен» [1].

Сама идея искусственного создания чего-то похожего на челове-
ческий разум для решения сложных задач и моделирования навыков 
мышления возникла давно и была предложена Аланом Тьюрингом 
в 1935 году. Идея Тьюринга заключалась в том, чтобы создать програм-
му, хранящуюся в памяти универсальной машины, которая могла бы ре-
шать любые задачи. «Компьютер — одно из изобретений ХХ века, силь-
но изменившее мир. Первые компьютеры 1940-х годов были огромны-
ми. Но сейчас они есть почти в каждой семье и в каждом офисном зда-
нии. Ни одно устройство не является столь же многофункциональным 
как компьютер» [2]. Современные компьютеры — это мощные кальку-
ляторы, способные отвечать на вопросы за миллисекунду. 

Компьютер был создан для военных целей, но со временем он стал 
устройством для всего человечества и используется в мирных целях, вы-
полняя задачу: обрабатывать и хранить известную информацию, и эти 
функции компьютеров непрерывны и выполняются ежесекундно. В це-
лом электронная промышленность постоянно добивается успехов.

Возможность создания роботов появилась именно на фоне развития 
компьютеров. В настоящее время многие промышленные роботы ис-
пользуются в автомобильной промышленности, образовании, здравоох-
ранении, реабилитации и уходе за инвалидами, персональных услугах, 
обработке товаров, упаковке и логистике. Наиболее важной областью 
применения мобильных роботов является обезвреживание взрывоопас-
ных предметов, которое было одной из самых ранних областей приме-
нения наземных мобильных роботов. Эти роботы обычно управляются 
дистанционно и могут как осматривать, так и утилизировать подозри-
тельные предметы. Подозрительные предметы могут быть либо транс-
портированы в безопасное место, либо уничтожены на месте. Основны-
ми производителями таких роботов являются США, Израиль, Россия. 
Германия, Испания и Польша. 
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В последние годы значительное влияние на развитие робототехники 
оказали положительные сдвиги и достижения в области автоматизиро-
ванных систем в коммерческой и личной сферах нашей жизни. Но мы 
стоим лишь на пороге роботизации мира. Искусственный интеллект, 
роботизация — это будущее планеты, к которому человечество должно 
быть готово, в том числе к роботизации в бизнесе. 
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И ИСКУССТВЕННОГО ИНТЕЛЛЕКТА 
В ФИНАНСОВОМ АНАЛИЗЕ

В статье рассматриваются направления использования информаци-
онных технологий и искусственного интеллекта в финансовом ана-
лизе. Проведен обзор инструментов для анализа финансовой отчет-
ности. Проанализированы преимущества использования технологий 
искусственного интеллекта в финансовом анализе.
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Развитие технологий предоставило новые возможности для совер-
шенствования процесса анализа финансовой отчетности и принятия 
финансовых решений. Разработанное программное обеспечение позво-
ляет автоматизировать процесс составления финансовой отчетности, ее 
качественно анализировать, выявляя тенденции и зависимости финан-
совых коэффициентов.

В целях создания финансовых моделей специалисты применяют 
программы Excel, Google Sheets или специализированные платформы 
для экономического моделирования: Bloomberg Terminal, FactSet либо 
Capital IQ. Для анализа финансовой отчетности зачастую применяются 
следующие программы: IBM Cognos Analytics, Tableau или Power BI [2]. 

Функциональные возможности указанных платформ приведены на 
рисунке 1. 

Рис. 1. Функции платформ для финансового анализа [1; 3; 4]

Эти и другие платформы предоставляют широкие возможности ви-
зуализации данных, создания дашбордов и различных отчетов, а также 
имеют мощные инструменты для анализа и прогнозирования с исполь-
зованием технологий искусственного интеллекта. Интуитивно понят-
ный интерфейс и инструменты могут быть использованы финасистами, 
не имеющими специальной подготовки в области машинного обучения. 

Новые информационные технологии играют важную роль в финансо-
вом анализе компании, поэтому их использование становится необхо-
димым в современных экономических условиях для успешного управ-
ления финансами, может сократить время проведения анализа и при-
нятия решений, повысит точность прогнозов.
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В статье рассмотрена интеграция бизнеса и науки через показатель 
разработанных зеленых технологий. Проанализированы значения рос-
сийских новых зеленых технологий по видам на основании данных Феде-
ральной службы государственной статистики. Разработаны рекомен-
дации для увеличения инновационной активности в отношении новых 
зеленых технологий.
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Интеграция бизнеса и науки выражается в разработанных зеленых 
технологиях — показателе использования науки и технологий для 
разработки экологически чистых продуктов и услуг, защищающих 
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окружающую среду и не имеющих отечественных аналогов. На рисун-
ке 1 представлена динамика разработанных зеленых передовых техно-
логий по видам за 2021–2022 гг. [1].

Рис. 1. Число разработанных зеленых технологий по видам за 2021–2022 гг. в России

В 2022 г. произошло снижение разрабатываемых зеленых технологий 
в России на 1,5 %, за два года преобладают разработанные зеленые тех-
нологии по снижению вредных выбросов в атмосферу, переработке от-
ходов. За год произошло снижение на 33 % разработанных технологий 
генерации электроэнергии посредством альтернативных источников, 
на 36 % технологий повторного использования энергии производствен-
ных процессов.

Можно сделать вывод о низкой инновационной активности в отно-
шении новых зеленых технологий, поэтому для роста эффективности 
интеграции бизнеса и науки необходимо развивать государственно-
частное партнерство в реализации проектов, связанных с зелеными 
технологиями,внедрять технологии искусственного интеллекта в про-
изводстве, вводить зеленые образовательные программы в ссузах и ву-
зах, усиливать государственную поддержку Центров компетенций на-
циональной технологической инициативы в вузах.
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НАУКА И ИННОВАЦИИ В РОССИИ  
В УСЛОВИЯХ СТРУКТУРНОЙ ТРАНСФОРМАЦИИ 
ЭКОНОМИКИ

В статье изучены статистические показатели научно-техническо-
го прогресса и инновационной деятельности в Российской Федерации. 
Целью работы является изучение статистических показателей на-
учно-технического прогресса и инновационной деятельности в услови-
ях структурных изменений в экономике, а также выявить факторы, 
влияющие на развитие науки и технологий.

Ключевые слова: наука и инновации, изменения, развитие.

Одним из главных направлений трансформации науки и инноваций 
в Российской Федерации является разработка и внедрение новых ме-
тодов и подходов к организации научных исследований [1]. Для этого 
принимаются меры по повышению доступности научной информации, 
совершенствованию процедуры публикации научных статей, а также 
активному взаимодействию между научными учреждениями, вузами 
и предприятиями. 

Однако необходимость изменений затрагивает не только организа-
цию научных исследований, но и финансирование научной деятельно-
сти. В рамках системных изменений в Российской Федерации уделяет-
ся особое внимание развитию финансовых механизмов, которые позво-
лят предоставлять достойное финансирование для научно-исследова-
тельских проектов [2]. Кроме того, важным элементом трансформации 
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науки и инноваций является создание эффективных механизмов ком-
мерциализации научных разработок. 

Также стоит выделить еще один наиболее значимый фактор транс-
формации науки и инноваций — развитие человеческого капитала. 
Россия активно внедряет программы по подготовке, переподготовке 
и повышению квалификации научных кадров. Развитие образования, 
налаживание сотрудничества с зарубежными университетами и иссле-
довательскими центрами, привлечение высококвалифицированных 
иностранных специалистов создают условия для наиболее полного ис-
пользования научного потенциала страны. 

Статистическое исследование науки и инноваций в Российской Фе-
дерации свидетельствует о растущем потенциале и интересе к научно-
му развитию в стране [3]. Однако для достижения высоких результатов 
и конкурентоспособности на международной арене, необходимо уси-
лить развитие инфраструктуры, поддержку молодых ученых и иннова-
торов, а также продолжать активное взаимодействие с зарубежными 
партнерами.

Трансформация науки и инноваций в Российской Федерации в усло-
виях системных изменений направлена на укрепление научного потен-
циала страны и стимулирование инновационного развития. Это требу-
ет создания эффективных механизмов организации научных исследо-
ваний, обеспечения их финансирования, разработки инновационной 
инфраструктуры и развития кадрового потенциала. Только таким об-
разом Российская Федерация сможет успешно преодолеть системные 
изменения современной науки и обеспечить свое место в международ-
ном научном сообществе.
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SCIENCE AND INNOVATION IN RUSSIA IN THE CONTEXT  
OF THE STRUCTURAL TRANSFORMATION OF THE ECONOMY

The article examines the statistical indicators of scientific and technological prog-
ress and innovation in the Russian Federation. The purpose of the work is to study 
statistical indicators of scientific and technological progress and innovation in 
the context of structural changes in the economy, as well as to identify factors af-
fecting the development of science and technology.
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ПРОЕКТИРОВАНИЕ VR-БАРА  
ДЛЯ ВОВЛЕЧЕНИЯ МОЛОДЁЖИ В СПОРТ

В статье рассмотрены возможности технологии виртуальной реаль-
ности в спорте. Описан потенциал VR-бара для вовлечения молодёжи 
в спорт. Представлены разработанные авторами 3D-модели помеще-
ний VR-бара.

Ключевые слова:  виртуальная реальность, VR, VR-бар, 3D-моделирование, 
спорт, молодёжь.

Технология виртуальной реальности (VR) — это специально разрабо-
танная цифровая среда, в которой пользователь может взаимодейство-
вать с объектами и событиями, имитирующими реальный мир [1].

«В области спорта технология виртуальной реальности позволяет 
создавать искусственную, полностью контролируемую среду, имити-
рующую реальные условия спортивной деятельности» [2]. Можно обе-
спечить полное погружение человека в созданную виртуальную среду, 
сделать ее интерактивной и корректировать действия спортсмена в ре-
жиме реального времени. «Виртуальная реальность открывает широкие 
возможности по моделированию различных спортивных сценариев, на-
правленных на тренировку тех или иных навыков спортсмена» [2].

В современном мире, где технологии играют все более значимую роль 
в повседневной жизни, важно использовать их для привлечения молодё-
жи к здоровому образу жизни и спорту. VR-бар может стать инноваци-
онным пространством, способствующим развитию спортивной мотива-
ции молодёжи. Виртуальная реальность позволяет создать уникальные 
и захватывающие симуляции спортивных игр и тренировок, которые 
могут заинтересовать молодых людей и стимулировать их активное 
участие в занятиях спортом.

В рамках настоящей работы были разработаны 3D-модели помеще-
ний VR-бара (рис. 1). Первая комната — место, где молодёжь собирается 
для пользования VR-очками. Вторая комната — место, где можно встре-
титься компанией, чтобы посмотреть новости в области киберспорта. 
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Третья комната — коворкинг (место, где можноотдохнуть, заняться ра-
ботой в хорошей атмосфере или перекусить).

Рис. 1. 3D-модели помещений VR-бара

Проектирование VR-бара представляет собой инновационный подход 
к вовлечению молодёжи в спорт, поможет преодолеть проблему отсут-
ствия интереса к физической активности у молодёжи. 

Список литературы
1. Баландин, В. А. Особенности использования технологии виртуальной реально-

сти в подготовке спортсменов / В. А. Баландин, О. В. Илюшин // StudNet. — 2022. — 
№ 5. — С. 4141–4155. 

2. Леонов, С. В. Особенности использования виртуальной реальности в спортив-
ной практике / С. В. Леонов, И. С. Поликанова, Н. И. Булаева, В. А. Клименко // На-
циональный психологический журнал. — 2020. — № 1 (37). — С. 17–30. 

N. A. Skachkov, R. R. Yakshigulov, A. N. Sivachyova

DESIGNING A VR BAR FOR ENGAGEMENT YOUTH IN SPORTS
The article discusses the possibilities of virtual reality technology in sports. The po-
tential of a VR bar for involving young people in sports is described. The 3D models 
of the VR bar premises developed by the authors are presented.
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РАЗВИТИЕ РЕГИОНАЛЬНОГО  
ЭКСПОРТНОГО ПОТЕНЦИАЛА

В статье рассматриваются основные направления развития экспорт-
ного потенциала региона, анализируется внешняя торговля Рязанской 
области, проводится оценка экспортного потенциала региона.

Ключевые слова:  экспортный потенциал региона, направления разви-
тия экспортного потенциала, оценка экспортного 
потенциала региона. 

Экспортный потенциал региона — способность регионального произ-
водства выпускать конкурентоспособные товары и услуги для реализа-
ции на мировом рынке [1]. Рассмотрим внешнюю торговлю на примере 
Рязанской области (табл. 1).

Таблица 1 

Внешняя торговля Рязанской области

Показатель (млн долл.)
Период исследования 2020 г. в %  

к 2018 г.2018 г. 2019 г. 2020 г.
Внешнеторговый оборот 1191,9 1984,2 1224,2 102,7
Экспорт 486,7 1311,5 502,9 103,3
Импорт 705,2 672,7 721,3 102,3

Внешнеторговый оборот Рязанской области на протяжении все-
го исследуемого периода увеличивается и в 2020 году по сравнению 
с 2018 годом увеличился на 2,7 %. Рассмотрим контрагентов Рязанской 
области в части экспорта в 2020 году (табл. 2).

Таблица 2 

Основные контрагенты Рязанской области в части экспорта в 2020 году

Название  
рынка

Объем экспорта,  
млн долл.

Доля в общем объеме  
рынка, %

Все рынки  502,94  100
 1 Белоруссия  79,79  15,86
 2 Украина  37,54  7,46
 3 Польша  36,91  7,34
 4 Казахстан  36,85  7,33
 5 Румыния  23,35  4,64
 6 Алжир  19,00  3,77
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Анализируя данные таблицы 2, можно сделать вывод, что в 2020 году 
наибольшую долю в части экспорта Рязанской области занимает Бе-
лоруссия. Экспорт Рязанской области в Украину в 2020 году составил 
7,46 % от общего объема экспорта. Доли экспорта Рязанской области 
в Польшу и Казахстан составляют по 7,3 %. 

В 2023 году экспорт является стратегическим направлением разви-
тия экономики Рязанской области, для предприятий в регионе предус-
мотрены различные меры поддержки. Сегодня уже есть соответствую-
щие планы в рамках реализации программы «Экспорт продукции АПК», 
которая входит в Национальный проект «Международная кооперация 
и экспорт». Интенсивное развитие внешнеэкономической деятельности 
способствует ускорению процесса интеграции России в мировую эко-
номику [2].
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УПРАВЛЕНИЕ ВНЕШНЕТОРГОВЫМИ РИСКАМИ 
КАК СОСТАВЛЯЮЩАЯ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ  
БЕЗОПАСНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ

В статье рассмотрены направления проявления рисков при осущест-
влении внешнеэкономической деятельности. Уточнена классификация 
рисков при ВЭД. Представлены методы управления рисками. 

Ключевые слова:  внешнеэкономическая деятельность, внешняя тор-
говля, глобализация, диверсификация рынка, риск, 
управление рисками.

В современном мире внешнеэкономическая деятельность стала не-
отъемлемой частью экономической жизни многих стран. Стоит отме-
тить, что при осуществлении данной деятельности организация стал-
кивается с различными рисками.

Сущность риска заключается в том, что он возникает в условиях нео-
пределенности, имеет вероятностный характер, предполагает потенци-
альные убытки или негативные последствия, включает в себя возмож-
ность управления рисками [1].

Основываясь на данных нашего исследования, представим следую-
щий вариант их классификации (рис. 1).

Рис. 1. Классификация рисков при осуществлении ВЭД [2]

Исследованиями установлено, что для минимизации рисков, органи-
зации могут применять различные стратегии, такие как диверсифика-
ция рынков сбыта и поставок; использование финансовых инструмен-
тов для защиты от валютных колебаний, а также проведение тщатель-
ного анализа политической и экономической обстановки в странах — 
партнёрах [3].
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Управление рисками имеет связь со всеми сторонами процесса ор-
ганизации деятельности предприятия, включая его экономическую 
безопасность. Она играет важную роль в обеспечении стабильности 
и устойчивости организации, способствует укреплению её позиций 
на рынке, привлечению инвестиций и повышению доверия со стороны 
партнёров и клиентов. В целом обеспечение экономической безопасно-
сти является ключевым элементом успешного функционирования лю-
бой организации. Внимание к этому аспекту позволит минимизировать 
риски и создать благоприятные условия для развития и процветания ор-
ганизации.
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The article examines the directions of manifestation of risk when carrying out for-
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been clarified. Risk management methods are presented.

Keywords:  foreign economic activity, foreign trade, globalization, market diversifi-
cation, risk, risk management.

Смутина Елизавета Игоревна — студентка Рязанского государственного 
радиотехнического университета им. В. Ф. Уткина, Рязань, Россия. smutinaeliz@
yandex.ru

Карпунина Елена Валерьевна — канд. экон. наук, доц., доцент кафе-
дры «Экономическая безопасность, анализ и учет» Рязанского государствен-
ного радиотехнического университета им. В. Ф. Уткина, Рязань, Россия. 
elenakarpunina@mail.ru



296 Е. В. Солуянова, Г. В. Соболева

УДК 336.01

Е. в. соЛуЯновА, г. в. соБоЛЕвА

ГЕНДЕРНЫЙ АУДИТ ПУБЛИЧНОЙ КОМПАНИИ  
НА ПРИМЕРЕ ООО «ЯНДЕКС»

В статье рассмотрены и проанализированы гендерные показатели 
и гендерная структура кадров общества с ограниченной ответствен-
ностью «Яндекс». Описаны инструменты контроля и аудита нефинан-
совой отчетности, в том числе гендерных показателей, публичных 
компаний, а также рассмотрено их применение в предприятии.

Ключевые слова:  гендер, аудит, устойчивое развитие, нефинансовая 
отчетность, публичная компания. 

Вопросы гендерного равенства на предприятиях в современных усло-
виях являются одним из ключевых нефинансовых факторов для инве-
сторов. В рамках данной работы была рассмотрена отчетность компа-
нии ООО «Яндекс» с точки зрения раскрытия гендерной информации. 
Основной гипотезой было то, что компания, принадлежащая к техно-
логическим лидерам, имеет хорошие показатели по раскрытию данной 
информации в отличие от многих российских компаний [2]. 

Исходя из финансового отчета компании за 2022 год, можно сделать 
выводы, что гендерная структура компании стабильна [3]. На руково-
дящих должностях компании лидируют мужчины, женщины занимают 
32 % таких должностей. Среди специалистов Яндекса гендерная струк-
тура также варьируется в диапазоне 30–40 % женщин против 60–70 % 
мужчин, превышая показатели руководящих должностей в пользу жен-
щин лишь на 4 % [3, 4].

Рассматривая кадровую структуру по профессиональным областям, 
можно заметить, что женщины традиционно лидируют по своему со-
ставу в финансах, менеджменте кадров и маркетинге. Гендерное равен-
ство наблюдается в областях развития бизнеса и продаж, аналитике, те-
стировании, а также управлении проектами и продуктами, закупках 
и логистики, дизайне. Преобладание мужчин есть в сферах разработ-
ки, поддержки пользователей и эксплуатации дата-центров и офисов. 
Имеется тенденция к найму преимущественно мужчин (примерно 35 % 
женщин и 65 % мужчин в 2022 году и 37,2 % женщин и 62,8 % мужчин 
в 2021 году) [3].

Отчетность компании составлена с учетом требований международ-
ных стандартов. Глобальная инициатива по отчетности GRI-стандартов, 
которые позволяют организациям сообщать о своих достижениях в об-
ласти устойчивого развития [1]. «Яндекс» в принципах подготовки 
отчета информирует его пользователей о том, что документ состав-
лен в соответствии с международными стандартами и некоторыми 
другими стандартами, регулирующими отчетность в экологическом 
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направлении [3]. Таким образом, наша гипотеза подтвердилась, мы 
видим подробное раскрытие информации в нефинансовой отчетности 
компании по сравнению с компаниями традиционных отраслей.
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The article examines and analyzes gender indicators and the gender structure of 
personnel at the limited liability company Yandex. The tools for monitoring and au-
diting non-financial reporting, including gender indicators, of public companies are 
described, and their application in the enterprise is also considered.
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РАЗВИТИЕ ИНТЕРНЕТ-МАРКЕТИНГА  
КАК ФАКТОР УСТОЙЧИВОГО РАЗВИТИЯ БИЗНЕСА

В статье отражены основные инструменты интернет-маркетинга, 
понятия, преимущества и недостатки. Охарактеризовано влияние 
интернет-маркетинга на эффективность бизнеса.
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В настоящее время многие компании в России переносят свою дея-
тельность в интернет-пространство, применяя различные стратегии 
и инструменты интернет-маркетинга [1]. Такими инструментами мо-
гут быть контекстная реклама, поисковая оптимизация и продвижение 
(SEO), поисковый маркетинг (SEM), таргетинг и прочее.

Цель SEO [4] — увеличить видимость сайта в поисковых системах, 
что приведет к увеличению числа потенциальных клиентов. Преиму-
щества: большой охват аудитории; низкая стоимость, при условии пра-
вильно продуманной стратегии оптимизации. Недостатки: временныe 
затраты; зависимость результата от множества факторов; сложность 
вывода новых предложений. SEM — платная версия поисковой опти-
мизации (SEO), в которой платеж совершается за каждое достижение 
конкретной цели. Цены зависят от ключевых слов, сферы деятельности 
и конкуренции. Данная стратегия инвестиций является приоритетной 
для российского бизнеса.

Контент-маркетинг представляет собой актуальную информацию 
для потребителей из конкретной целевой аудитории [1]. При этом раз-
личные формы контента (вирусное видео, подкасты, блоги и т. д.) явля-
ются важным фактором для поисковых систем.

На данный момент различают два варианта контекстной рекламы: 
поисковая (размещается на страницах поисковиков); тематическая 
(размещается на страницах сайтов из рекламных сетей). Основными 
преимуществами контекстной рекламы являются: скорость начала кам-
пании; простой и доступный контроль эффективности кампании [2]. 
Недостатки: сравнительно высокая цена; сложность настройки кампа-
нии; прекращение переходов после окончания кампании; возможность 
включить блокировку рекламы.

Таргетингом называется рекламный механизм по выделению целе-
вой аудитории — лиц, которым могут быть интересны реализуемые 
услуга или товар, для отображения им рекламы [3]. Он используется 
в личных кабинетах непосредственно у рекламодателя в рекламных 
площадках. Поэтому создание групп, публикаций, дискуссий помога-
ют активному продвижению бренда среди целевой аудитории. 

Отметим, что виды интернет-рекламы нуждаются в специальных 
инструментах для контроля их эффективности. К таким инструментам 
можно отнести «Яндекс.Метрику», Google Analytics и прочее.

В целом развитие интернет-маркетинга существенно влияет на устой-
чивое развитие бизнеса, так как позволяет привлекать и удерживать 
клиентов, повышать узнаваемость своего бренда, а также производить 
анализ и оптимизацию маркетинговых стратегий. 
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ОСОБЕННОСТИ БЛАГОУСТРОЙСТВА  
ДВОРОВЫХ ТЕРРИТОРИЙ ЖИЛЫХ КОМПЛЕКСОВ

Выявлены положительные и отрицательные стороны развития дворо-
вых территорий жилых комплексов, проведён сравнительный анализ 
современных жилых комплексов Приморского района города Санкт-
Петербурга, обозначены основные перспективы формирования ком-
фортной среды на дворовой территории жилых комплексов.

Ключевые слова:  комфортная среда, придворовая территория, стан-
дарты проектирования, двор жилого комплекса, озе-
ленение.

В данный момент всё больше и больше новых жилых комплексов (да-
лее — ЖК) Приморского района г. Санкт-Петербурга отличаются неор-
динарными решениями благоустройства своих дворов.

Наиболее яркими примерами рационального использования терри-
тории и построения городской застройки с благоприятными условиями 
комфортной среды, по данным [1], могут служить ЖК «FoRest Аквилон», 
«Legenda», и «Ultra City». Размещению всех элементов комфортной сре-
ды на придворовой территории ЖК на должном уровне препятствует 
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дефицит площадей [2]. Решением данной проблемы может послужить 
строительство двухярусного двора. Данное решение предоставит боль-
ше территории для размещение жилой инфраструктуры.

Одной из основных проблем является парковка индивидуального 
транспорта. В большинстве случаев для парковки автотранспорта ис-
пользуют дворовые территории с нарушением санитарно-гигиениче-
ских и градостроительных норм [3]. Решением данной проблемы могут 
послужить подземные паркинги, въезд в которые осуществляется с ли-
цевой стороны дома. Дворовая же часть будет открыта для возможно-
стей по благоустройству. Другой проблемой является отсутствие озеле-
нения жилых дворов. Есть много примеров, где дворы новостроек боль-
ше похожи на «каменные джунгли», нежели на благоустроенный двор. 
В ЖК «Чистое небо» из-за сочетания системы подземного паркинга и не-
достаточного уровня высоты земли отсутствует возможность посадить 
большие деревья.

Следует отметить, что основной тренд развития комфортной среды 
на дворовой территории ЖК направлен на увеличение зоны озеленения 
территории, так как это увеличивает срок эксплуатации комфортной 
среды двора, создаёт оптимальный микроклимат, защищая от прямых 
солнечных лучей, и способствует комфортности проживания в ЖК [4]. 
Следовательно, основные перспективы развития дворовой территории 
при строительстве новых ЖК смещаются в сторону озеленения, при 
этом замощённые детские площадки выносятся на междворовое про-
странство.
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FEATURES OF LANDSCAPING OF COURTYARDS  
OF RESIDENTIAL COMPLEXES

The positive and negative sides of the development of the courtyard territories of 
residential complexes are revealed, a comparative analysis of modern residential 
complexes of the Primorsky district of St. Petersburg is carried out, the main pros-
pects for the formation of a comfortable environment in the courtyard territory of 
residential complexes are outlined.
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ПРИНЦИПЫ ОЦЕНКИ  
ИНИЦИАТИВНЫХ ПРОЕКТОВ БЛАГОУСТРОЙСТВА

Статья посвящена принципам оценивания инициативных проектов. 
На примере Челябинской области рассмотрен опыт конкурсного отбо-
ра инициативных проектов и факторы, влияющие на него.
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Для точечного решения вопросов благоустройства применяются ини-
циативные проекты. От других государственных программ и проектов 
они отличаются непрерывным участием жителей, сравнительно малы-
ми масштабами и стоимостью. Инициативные проекты легитимно рас-
пределяют средства силами общества [4].

Основной вклад в финансирование вносится из региональных бюд-
жетов, что позволяет развиваться малым поселениям, не имеющим соб-
ственных средств для благоустройства [3].

Конкурсный отбор инициатив базируется на сравнении заинтересо-
ванности населения в проекте, эффективности в реализации и наличия 
средств в бюджете. Данные составляющие отражают критерии оценки 
проектов, выражаемой в баллах.

Наличие качественной документации, дающей возможность оценить 
реалистичность выполнения и эффективность расходования средств, 
выступает цензом для рассматриваемых проектов [2]. 

Заинтересованность населения определяется степенью значимости 
решаемой проблемы, численностью благополучателей и вовлеченно-
стью жителей в реализацию проекта.

Важность участия населения в реализации проектов зависит от раз-
мера и возможностей муниципального образования. Объем требуемых 
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инициативных платежей зачастую превышает возможности населения, 
что в совокупности с отсутствием заинтересованного бизнес-сообще-
ства обеспечивает лидерство проектам с большим охватом благополу-
чателей [1].

Нефинансовое участие населения не поддается формальной оценке, 
вследствие чего обеспечивает меньшее число баллов проекту, чем де-
нежное, отражая только наличие или отсутствие участия.

Востребованность проекта также определяется исходя из количе-
ственно-качественных мнений жителей, собираемых и прилагаемых 
к инициативному проекту.

Ориентация методики оценки на количественные показатели упро-
щает рассмотрение проектов и вместе с тем ослабляет их социальный 
эффект в развитии грамотности и ответственности населения.

Список литературы
1. Зубайдуллина, Д. В. Основные проблемы и особенности развития инициатив-

ного бюджетирования в России / Д. В. Зубайдуллина, К. И. Иванова // Colloquium-
Journal. — 2020. — № 6-7 (58). — С. 29–31. 

2. Кириллова, С. С. Финансовые условия успешной реализации проектов иници-
ативного бюджетирования / С. С. Кириллова, Е. Г. Савенкова // Наука и образова-
ние. — 2022. — Т. 5, № 2. 

3. Инициативное бюджетирование как элемент социально-экономической поли-
тики региона / Ю. В. Коречков, А. М. Суховская, В. В. Великороссов, О. В. Кваша // 
Бизнес. Образование. Право. — 2023. — № 1 (62). — С. 120–125. 

4. Фролова, Е. В. Инициативное бюджетирование как механизм повышения каче-
ства жизни населения / Е. В. Фролова, О. В. Рогач, П. В. Разов // Народонаселение. — 
2023. — Т. 26, № 2. — С. 66–77. 

D. A. Stupak, E. N. Eliseeva

PRINCIPLES OF EVALUATION OF INITIATIVE PROJECTS  
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The article is devoted to the principles of evaluation of initiative projects. On the ex-
ample of the Chelyabinsk region the experience of competitive selection of initiative 
projects and factors influencing it are considered.
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HOW TO USE MICROSOFT EXCELL  
FOR ECONOMICAL RESEARCH

There are many different types of models in economics, such as mathematical 
models, graphs, and diagrams. These models are employed by economists 
for a variety of reasons, depending on numerous variables, like the kind of 
unprocessed data they have and the way they can present the information. 
Microsoft Excel is an appropriate tool that is very comprehensive and accessible 
to everyone. 

Keywords: Microsoft Excel, PivotTable, Charts, filtering techniques, sorting 
data in logical groups, consolidation methods, and subtotal methods.

Microsoft Excel is a spreadsheet program that the Microsoft Corporation 
first released in 1985. In the mid-1980s, Lotus 1-2-3, which was initially of-
fered by the Lotus Development Corporation in 1982, dominated the spread-
sheet market for personal computers (PCs) running Microsoft’s MS-DOS op-
erating system. 

The first iteration of Excel was released in 1985 for Apple Inc.’s Macintosh 
computer, and Microsoft created a rival spreadsheet. With its powerful graph-
ics and quick processing, the new application gained its audience right away. 
Spreadsheet software can also be used in a variety of courses at all levels of 
the traditional economics curriculum due to its flexibility and relative ease of 
use. Spreadsheet applications can help with fundamental learning tasks like 
data exploration and analysis, regression line estimation and plotting. 

Excel has become an indispensable tool for economists and researchers 
alike, with its extensive range of functionalities and data manipulation ca-
pacity. This information delves into the specific operations offered by Micro-
soft Excel, which facilitate effective data analysis, visualization, and model-
ing, thereby enabling economists to conduct comprehensive research. Fur-
thermore, this study highlights the importance of this software in navigating 
investigations, forecasting future trends, and forming evidence-based policy 
decisions. 

By utilizing Microsoft Excel, which provides specialized tools for aggrega-
tion, summarization, presentation, and analysis of data, the company man-
agement can obtain significant information regarding market, costs, prices, 
selling, promoting activities, and market development pertaining to diverse 
locations and consumer categories. Furthermore, an overview of various as-
pects of marketing activities can be obtained. 

Microsoft Excel software offers effective solutions to numerous scenarios 
pertaining to a marketing endeavor. Among these techniques are: filtering 
techniques, sorting data in logical groups, consolidation methods, and subto-
tal methods. By utilizing these two methods, comprehensive data, such as lists 
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of expenses and sales records, are systematically arranged and processed to 
enable efficient utilization in making decisions. 

By combining detailed data from several lists, we obtain a summary list 
without details. Hence, data consolidation is solely appropriate in certain cir-
cumstances, such as, for instance, a systematic quarterly summary of monthly 
expenses. Subtotals, in contrast, integrates details. We obtain a summary of 
the details, which includes details that can be displayed or hidden. 

PivotTable is one of the most powerful tools of Microsoft Excel, and it is 
one of the most powerful tools available. The PivotTable facilitates the instan-
taneous aggregation of substantial quantities of data. PivotTable combines 
the best features of both consolidation and subtotals, providing greater flex-
ibility in data presentation. Pivot tables offer great flexibility in data presenta-
tion. It allows the creation of a dynamic summary data for effective analysis. 
The presentation of data can be changed easily by changing the pattern or 
level of detail displayed. 

Charts are available here. A chart provides a visual representation of data 
and their interrelationships with other data, thereby facilitating a swift com-
prehension of their significance. The same chart can display related data se-
ries, which are represented by distinct numerical scales, such as sales vol-
ume (in units) and price (in euros per unit), by utilizing a secondary axis. It 
is therefore possible to compare sales volume with selling price directly and 
significantly. 

Султанов Торгул Темир оглы — студент Гродненского государствен-
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РАНЖИРОВАНИЕ ЛОГИСТИЧЕСКИХ РИСКОВ 
В ЦЕПЯХ ПОСТАВОК 

Статья посвящена анализу логистических рисков в цепях поставок 
при оптимизации запасов. Использован метод парных сравнений для 
выявления первостепенных рисков для разработки определенного ме-
ханизма по управлению рисками в данной ситуации.

Ключевые слова:  логистические риски, метод парных сравнений, цепи 
поставок, система управления рисками.

Логистические риски возникают в результате всех видов логистиче-
ской деятельности, и охватывает все этапы цепи поставок от производ-
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ства до реализации товаров и услуг, включая хранение и транспорти-
ровку [1].

Основные причины возникновения риска в логистических процессах:
 – выход нового или старого оборудования из строя;
 – отсутствие знаний или неполные знания о логистических процессах;
 – нет эффективных методологий анализа и моделирования логисти-

ческих рисков;
 – наличие и опасность конфликтов между участниками цепей поставок.

В логистических системах имеют место следующие основные риски [1]:
1) коммерческие риски;
2) риски потери товаров из-за форс-мажорных обстоятельств;
3) риски нарушения регламентированных правил безопасности;
4) технические риски, связанные с транспортными средствами;
5) экологические риски.
Для эффективного противостояния рискам их необходимо идентифи-

цировать и ранжировать с последующим определением первоочередно-
сти и распределением ресурсов на борьбу с ними, в том числе, и за счет 
создания систем управления рисками.

На рисунке 1 с помощью метода парных сравнений [2], произведено 
балльное ранжирование логистических рисков. 

Рис. 1. Оценка логистических рисков в цепях поставок 

Это позволяет планировать мероприятия, позволяющие, если не из-
бавиться полностью от рисков, то, по крайней мере, нивелировать не-
гативные последствия от их наступления. 
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ВОЗНИКНОВЕНИЯ И РЕКОМЕНДАЦИИ  
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В статье представлены результаты опроса студентов и школьников 
на предмет осведомленности и реакции на скулшутинг.

Ключевые слова: скулшутинг, причины возникновения скулшутинга.

На сегодняшний день проблема скулшутинга чрезвычайно актуаль-
на. Только в Соединенных Штатах было зафиксировано более 250 случа-
ев стрельбы всего за 9,5 лет. В России произошла стрельба в казанской 
гимназии № 175 и это не первый подобный случай в России: вооружен-
ные нападения в учебных заведениях происходили в Москве, Барабин-
ске, Керчи, Благовещенске и ряде других городов [1].

С целью исследования отношения и реакции на скулшутинг были 
опрошены ученики МБОУ «Лицей № 2» г. Барнаула и студенты Алтай-
ского государственного педагогического университета. Результаты 
опроса представлены в таблице 1.

После проведения социологического опроса были выявлены следую-
щие результаты: 

1. Участники обеих групп в большинстве не состоят в сообществах, 
связанных со скулшутингом.
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2. По мере взросления опрашиваемые всё более отрицательно отно-
сятся к стрельбе в учебных заведениях. 

3. С возрастом участники опроса менее склонны к панике (ответы  
«Выпрыгну, убегу и т. п»), но также менее уверены в точности своих дей-
ствий (ответы «Не уверен»).

4. Осведомлённость студентов выше, чем у школьников. 

Таблица 1 

Результаты опроса

Вопросы Ученики  
МБОУ «Лицей № 2»

Студенты  
АлтГПУ

1. Вы состоите в сооб-
ществах, связанных со 
скулшутингом?

Да — 5 %
Нет — 95 %

Да — 1 %
Нет — 95 %
Не уверен — 4 %

2. Как вы относитесь 
к стрельбе в учебных 
заведениях?

Нейтрально — 17 %
Отрицательно — 83 %

Нейтрально — 6 %
Отрицательно — 94 %

3. Как вы будете себя 
вести, если такое слу-
чится в вашем учреж-
дении?

Послушаю учителя 
и т. п. — 43 %
Выпрыгну, убегу и т. п. — 
40 %
Не уверен — 17 %

Послушаю учителя 
и т. п. — 64 %
Выпрыгну, убегу и т. п. — 
6 %
Не уверен — 30 %

4. Слышали ли вы что-
нибудь о стрельбе, где 
погибло много детей?

Да — 91 %
Нет — 9 %

Да — 98 %
Не уверен — 2 %
Нет — 0 %
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В статье рассмотрены показатели реализации национального проек-
та демография за 2022- 2023 гг.

Ключевые слова:  национальный проект, демография, планирование 
и прогнозирование.

В современном мире национальные проекты становятся ключевым ин-
струментом развития страны, позволяя достичь стратегических целей 
и улучшить качество жизни граждан. В контексте государственного пла-
нирования и прогнозирования национальный проект выступает важным 
элементом формирования долгосрочной стратегии развития государ-
ства. Национальные проекты представляют собой новые средства целево-
го и программного управления, способные привести к значительным ре-
зультатам во всех наиболее значимых областях общественной жизни [1].

В России установлен перечень из 12 национальных проектов, охватыва-
ющих такие области, как туризм, городская среда, цифровая экономика, 
производительность труда, экология, транспортная инфраструктура и др.

Чтобы провести анализ результатов реализации национальных про-
ектов рассмотрим показатели по проекту «Демография» разделу «Содей-
ствие занятости» (табл. 1).

Таблица 1

Основные показатели национального проекта «Демография» за 2022–2023 гг.

Плановый  
показатель

Отчетный  
показатель

Изменения,  
%

Количество человек прошедших про-
фессиональное обучение и получив-
ших дополнительное профессиональ-
ное образование, тыс.

145 146 0,68

Число центров занятости, где внедре-
ны проекты по улучшению и эффек-
тивности работы службы занятости

150 195 23,07

Количество граждан, трудоустроен-
ных после получения услуги по ком-
плексному подходу по карьерному 
сопровождению, включая развитие 
предпринимательских инициатив

4875 4877 0,04
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Плановый  
показатель

Отчетный  
показатель

Изменения,  
%

Количество работников привлече-
но в рамках региональных программ 
повышения мобильности трудовых 
ресурсов

795 811 1,97

Можно заметить, что реализация проекта проходит успешно. Плано-
вые показатели достигнуты, а в некоторых случаях, например, по коли-
честву центров занятости, где внедрены проекты по улучшению и эф-
фективности работы службы занятости, фактический показатель воз-
рос существенно — на 23 %. 

Таким образом, реализация национального проекта «Демография» 
должна привести к улучшению жизненного уровня населения, обеспе-
чению долголетия и активного образа жизни, сокращению смертности 
и повышению рождаемости [2].
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КАК СТРАТЕГИЧЕСКИМ РЕСУРСОМ РАЗВИТИЯ  
МАКРО- И МИКРОЭКОНОМИКИ

В статье рассматриваются содержание и особенности управления че-
ловеческим капиталом на разных уровнях экономики Российской Феде-
рации. Для решения задачи повышения темпов развития человеческо-
го капитала требуется формирование общего подхода, основанного на 
единых принципах управления для всех уровней экономики.

Ключевые слова:  человеческий капитал, управление, экономика, пере-
подготовка, гражданин, специалист.

Структура управления человеческим капиталом на государственном 
уровне состоит из компонентов, способствующих увеличению полезно-
сти от вклада каждого гражданина в экономику. На национальном и ре-
гиональном уровнях наблюдаются различия в приоритетности и ожида-
ниях от функциональной целесообразности вклада гражданина. 

Примером выступает реализация федерального проекта «Содействие 
занятости», в рамках которого осуществляется переподготовка отдель-
ных категорий граждан, имеющих сложности с трудоустройством по 
разным причинам, в соответствии с направлениями, в которых государ-
ство испытывает дефицит кадров [3]. Ежегодный мониторинг данной 
программы указывает, что в 2022–2023 годах государство было нацеле-
но на подготовку IT-специалистов, в 2024 году приоритетность смени-
лась в сторону подготовки работников, обеспечивающих текущую дея-
тельность коммерческих организаций. Для национальной экономики 
остается важным качественное кадровое обеспечение экономических 
процессов. При этом государство рассматривает в качестве условия для 
кадрового обеспечения инвестиции в человеческий капитал. 

На региональном уровне прослеживается несколько иной подход. 
К примеру, в целях привлечения медицинских работников и педагогов 
в Московской области руководство региона внедрило меру поддержки 
путем выплаты компенсации за съем жилья или в счет уплаты процен-
тов по ипотеке. Приоритетом для руководства региона выступает сни-
жение дефицита в кадрах за счет интенсивного привлечения специали-
стов, уже имеющих квалификацию [2].

На уровне организаций прослеживается смешанный подход к управ-
лению человеческим капиталом. Если ранее коммерческие органи-
зации стремились привлекать уже квалифицированных работни-
ков, то в настоящее время формируется культура обучения персонала 
в соответствии с корпоративными задачами. Изменение траектории 
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в корпоративных подходах связано с «Индустрией 4.0», подразумеваю-
щей глобальный подход к достижению коммерческих целей [1]. 

Таким образом, на разных уровнях экономики наблюдается свой 
подход к управлению человеческим капиталом. Проблема состоит 
в том, что специфика развития экономики на разных уровнях требу-
ет с одной стороны учета особенностей, с другой — применения под-
хода к управлению человеческим капиталом, основанного на единых 
принципах — только в этом случае возможно объединение усилий 
и более эффективное развитие человеческого капитала Российской 
Федерации. 
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РАЗВИТИЕ ГОСУДАРСТВЕННОГО УПРАВЛЕНИЯ 
ЗАНЯТОСТЬЮ НАСЕЛЕНИЯ

В статье отражена сущность управления занятостью населения. 
Приводится результат анализа показателей государственного управ-
ления занятостью населения. Описываются разработанные автора-
ми методы развития государственного управления занятостью насе-
ления на примере Главного управления по труду и занятости населе-
ния Челябинской области.

Ключевые слова:  государственное управление занятостью населения, 
государственная политика, методы управления за-
нятостью населения.

Управление занятостью, являясь основной частью государственной 
политики социально-экономического развития, предусматривает реше-
ние многокомпонентных задач и осуществления качественных измене-
ний экономики.

Однако в настоящее время состояние рынка труда и занятости насе-
ления требует доработки методов государственного управления заня-
тостью, так как сфера занятости населения претерпела существенные 
изменения в связи с последствиями пандемии COVID-19, а также прове-
дением специальной военной операции. 

 Исходя из анализа плановых и достигнутых показателей деятельно-
сти в сфере государственного управления занятостью в Челябинской 
области, сделан вывод, что зарегистрированный в 2022 г. уровень без-
работицы ниже запланированного связан с освобождением вакансий 
в связи с проведением специальной военной операции. Перевыполне-
ние планируемых показателей численности безработных граждан, за-
регистрированных в органах службы занятости населения и коэффици-
ента напряженности на рынке труда более чем в 1,5 раза связано с ре-
кордно низким показателем безработицы [1].

По нашему мнению, на эффективность развития государственного 
управления занятостью населения влияет низкая доля трудоустроен-
ных граждан, относящихся к категории инвалидов, в общей численно-
сти, обратившихся в целях поиска подходящей работы. Данный показа-
тель в Челябинской области составляет 0,014, что ниже среднероссий-
ского показателя в 37,8 раз [2]. Данный факт, по нашему мнению, воз-
ник из-за того, что многие специалисты в области трудоустройства не 
обладают необходимой квалификацией.

В целях повышения доли трудоустроенных граждан, относящих-
ся к категории инвалидов, в общей численности, обратившихся в це-
лях поиска подходящей работы, предлагаем повысить квалификацию 
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специалистов по трудоустройству инвалидов за счет профессионально-
го обучения по направлению «Работа с людьми с ограниченными воз-
можностями здоровья».
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DEVELOPMENT OF PUBLIC EMPLOYMENT MANAGEMENT
The article reflects the essence of employment management. The result of the anal-
ysis of indicators of public employment management is presented. The methods de-
veloped by the authors for the development of public employment management are 
described using the example of the Main Department for Labor and Employment 
of the Chelyabinsk region.
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В КОРПОРАТИВНЫХ СТРАТЕГИЯХ КОМПАНИЙ

В статье рассматривается вопрос трансформации проектного управ-
ления, как части эффективного стратегического планирования в ор-
ганизации. Предлагаемые позиции современных исследователей допол-
няются аналитическими выводами авторов и описывают ключевые 
изменения в подходе к проектному управления в разрезе реализации 
корпоративной стратегии компании. 
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Жизнь современных компаний основывается на постоянном анали-
зе многомерного экономического пространства и представлении сво-
их уникальных предложений для изменяющегося рынка. Глобальные 
изменения имеют достаточно яркий региональный аспект, проявляю-
щийся в потере и приобретении поставщиков комплектующих и мате-
риалов, изменении ценовых категорий, профессиональных и кадровых 
позиций. В условиях сокращения рыночных пространств на региональ-
ных аренах эти изменения провоцируют серьезные кризисы для органи-
заций, оперирующих на региональном рынке. Для решительного роста 
и удержания рентабельности бизнеса необходимы комплексные инстру-
менты построения новых структур внутри уже работающих бизнес-про-
цессов.

В современной теории и практике управления проектами в корпо-
ративных стратегиях выделяют специальные формы менеджмента по 
отраслям деятельности, связанной с управлением проектами. В отече-
ственных исследованиях, посвященных многообразию форм и мето-
дов деятельности, связанной с управлением проектами, а также с ин-
струментами повышения эффективности управления проектами [1] 
активно разрабатываются модели повышения эффективности исполь-
зования собственных ресурсов организации в процессе проектной де-
ятельности. Обучению персонала, набору команды, анализу ресурсов 
и рисков, систематизации процессов учета и контроля, методу корпора-
тивного распределения ролей посвящаются стратегии, разрабатывае-
мые научными специалистами. Данная глубина комплексного подхода 
к внутриорганизационной среде управления проектами представляет 
собой востребованную модель концентрации внутренних ресурсов про-
грессивной компании. В разрабатываемом нами подходе данная вну-
тренняя концентрация различных типов организационных мощностей 
учитывается, но является базисом управления проектами, в то время 
как управление проектами, ориентированными на интегративные про-
цессы во внешней среде организации, является основным объектом на-
учно-исследовательского и практического интереса. Различные модели 
управления проектами представляют определенные формы дифферен-
циации критически важных детерминант в управлении проектами на 
различных стадиях [2].

В обстановке региональной рыночной конкуренции компании не-
обходима стратегия развития, учитывающая риски и возможности не 
только в существующей рыночной картине территории, но и за ее пре-
делами. Это означает, что современная стратегия развития компании 
требует мыслить не только географически, но и информационно, гло-
бально. Постоянно растет запрос на интеграцию и приобретение более 
крупных партнеров, чтобы через совместные проекты с ними рос и сам 
бизнес. 
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ПРОБЛЕМЫ СОЦИАЛЬНОЙ АДАПТАЦИИ ДЕТЕЙ  
ИЗ ДНР И ЛНР

В статье рассмотрено влияние военного конфликта на социальное 
и психологическое состояние детей. Выявлены возникающие трудно-
сти и вызовы при адаптации юного населения к новым условиям жиз-
ни, а также возможные пути решения проблемы. 

Ключевые слова:  социальная адаптация, Донецкая Народная Респу-
блика (ДНР), Луганская Народная Республика (ЛНР), 
дети-беженцы, психологическая помощь.

Статистика детей на территориях ДНР и ЛНР в 2024 году представле-
на на рисунке 1.
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Рис. 1. Статистика детей на территориях ДНР и ЛНР в 2024 году

В интервью с представителем организации «Забота», уполномочен-
ной по правам ребенка Е. В. Майоровой обсуждалась работа организа-
ции под руководством А. Ю. Борисовой. Было отмечено, что, несмотря 
на ряд мер по поддержке детей военных территорий, которые выража-
ются в том, что Россия предоставляет социальную поддержку детям из 
ДНР и ЛНР, включая ежемесячное пособие, пособие для детей-инвали-
дов, льготы на образование и медицину, бесплатное питание в школах, 
льготные путевки в оздоровительные лагеря, бесплатный проезд в об-
щественном транспорте и право на жилье и другое, существуют адапта-
ционные повседневные проблемы [1; 3]. Составлена таблица, исходя из 
которой сделан вывод, что дети из ДНР и ЛНР, находясь в России, стал-
киваются с рядом проблем: недостатком разнообразного питания, при-
выканием к неполноценным перекусам, затруднением с регистрацией, 
недостатком психологической поддержки, нехваткой психологов в обра-
зовательных учреждениях, отсутствием социального жилья для нужда-
ющихся и недостаточной осведомленности общественности о проблеме 
семей беженцев [2]. Для успешной социальной адаптации детей из ДНР 
и ЛНР в России необходима интеграция общества, государства и семьи, 
участие благотворительных организаций и фондов. 
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ПСИХОЛОГИЧЕСКАЯ ГОТОВНОСТЬ ГРАЖДАН 
К ЭЛЕКТРОННОМУ ПРАВИТЕЛЬСТВУ В РФ

В статье рассматривается психологический аспект готовности 
граждан к электронному правительству. Особое внимание уделяет-
ся вопросам цифровой грамотности населения, цифровому доверию 
к электронным государственным услугам. Несмотря на значительные 
успехи в развитии электронного правительства, выявлены барьеры, 
препятствующие развитию государственных сервисов. 

Ключевые слова:  электронное правительство, психологическая готов-
ность граждан, цифровое доверие, цифровая грамот-
ность, цифровизация, государство.

В настоящее время все больше государств осознают, что переход 
к цифровой форме предоставления госуслуг упрощает жизнь гражда-
нам, повышает эффективность работы самих государственных органов. 
Именно таким важным инструментом модернизации и улучшения го-
суправления является концепция электронного правительства. Важно, 
чтобы система электронного правительства функционировала как еди-
ное целое с населением, в этом огромную роль играет психологическая 
готовность самих граждан к цифровым изменениям. Психологическая 
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готовность населения также тесно связана как с цифровым доверием, 
так и с цифровой грамотностью населения. Эти факторы влияют на 
успешность внедрения и привлекательность электронного правитель-
ства среди граждан (рисунок 1).

Рис. 1. Факторы эффективности электронного правительства

В России порядка 85 % взрослого населения доверяют государствен-
ным цифровым сервисам [1]. Это означает, что люди имеют уверенность 
в безопасности и надежности своих персональных данных при исполь-
зовании цифровых технологий в взаимодействии с государственными 
органами. 

Однако для успешной реализации концепции электронного прави-
тельства необходимо решение ряда проблем и вызовов, таких как обе-
спечение кибербезопасности, защита персональных данных, развитие 
цифровой грамотности у населения, а также создание единой цифровой 
инфраструктуры и стандартов взаимодействия между различными ор-
ганами власти [2]. Электронное правительство способствует развитию 
цифровой экономики и стимулирует инновационную деятельность [3].

Электронное правительство — это не просто технологический шаг 
вперед, это шанс для государств создать более открытое, прозрачное 
и эффективное общество, в котором каждый гражданин имеет возмож-
ность получить доступ к необходимым ресурсам и услугам.
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The article examines the readiness of citizens for e-government from the psychological 
aspect. Special attention is paid to the issues of digital literacy of the population, digi-
tal trust in electronic public services. Despite significant progress in the development 
of e-government, barriers to the development of public services have been identified.
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ВОПРОСЫ ПРАВОВОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ 
УСТОЙЧИВОГО РАЗВИТИЯ  
НАЦИОНАЛЬНОЙ ЭКОНОМИКИ

В статье представлен взгляд на вопрос правового обеспечения устойчи-
вого развития национальной экономики в условиях глобализации мира, 
в котором неоднократно по ходу развития могут появляться кризис-
ные моменты.

Ключевые слова:  концепция устойчивого развития, глобализация, цели, 
законодательство.

В современном мире концепция устойчивого развития занимает цен-
тральное место в экономической политике государств. Это понятие ох-
ватывает не только экологические аспекты, но и социальные, экономи-
ческие, а также вопросы управления и права. 

Национальные стратегии устойчивого развития (НСУР) являются 
ключевым инструментом для достижения этих целей. Они представ-
ляют собой стратегически ориентированные планы действий, которые 
должны разрабатываться с широким участием и основываться на тща-
тельной оценке текущей ситуации.
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В условиях глобализации Россия может адаптировать свое законода-
тельство, включая экономические законы, для соответствия междуна-
родным стандартам и договорам. Это может укрепить правовую базу 
для защиты национальных интересов и устойчивого развития. Глоба-
лизация может вызвать необходимость в протекционизме для защиты 
отечественных производителей и национальной безопасности. Консти-
туция подчеркивает важность защиты национальных интересов, что 
может привести к ужесточению контроля над иностранными инвести-
циями [3].

В России были приняты несколько законов и стратегий, направлен-
ных на устойчивое развитие экономики:

1. Федеральный закон № 166-ФЗ от 08.06.2020 года вносит измене-
ния в отдельные законодательные акты Российской Федерации для при-
нятия неотложных мер, направленных на обеспечение устойчивого раз-
вития экономики и предотвращение последствий распространения но-
вой коронавирусной инфекции [1].

2. Стратегия социально-экономического развития России с низким 
уровнем выбросов парниковых газов до 2050 года, утвержденная рас-
поряжением Правительства РФ от 29 октября 2021 года № 3052-р, ста-
вит цель достижения углеродной нейтральности при устойчивом росте 
экономики [2].

Эти документы включают в себя меры по развитию низкоуглеродных 
технологий, декарбонизации экономики, стимулированию использо-
вания вторичных энергоресурсов, изменению налоговой, таможенной 
и бюджетной политики, а также развитию зелёного финансирования.

Список литературы
1. О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федера-

ции в целях принятия неотложных мер, направленных на обеспечение устойчивого 
развития экономики и предотвращение последствий распространения новой коро-
навирусной инфекции : федер. закон от 08.06.2020 № 166-ФЗ (посл. ред.) // Справ.-
правовая система «КонсультантПлюс». — URL: https://www.consultant.ru/document/
cons_doc_LAW_354459/ (дата обращения: 12.02.2024).

2. Стратегия социально-экономического развития России с низким уровнем вы-
бросов парниковых газов до 2050 года : распоряж. Правительства РФ от 29.10.2021 
№ 3052-р. — URL: http://static.government.ru/media/files/ADKkCzp3fWO32e2yA0BhtI
pyzWfHaiUa.pdf (дата обращения: 18.02.2024).

3. Выпханова, Г. В. Понятие и правовое обеспечение концепции устойчивого раз-
вития / Г. В. Выпханова // Вестник Университета имени О. Е. Кутафина. — 2016. — 
№ 1 (17). — С. 65–71. 

I. V. Fedotov, K. N. Tsirulev

ISSUES OF LEGAL SUPPORT FOR SUSTAINABLE 
DEVELOPMENT OF THE NATIONAL ECONOMY

The article presents a view on the issue of legal support for the sustainable devel-
opment of the national economy in the context of a globalized world in which crisis 
moments may arise more than once in the course of development.
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КОРПОРАТИВНАЯ СОЦИАЛЬНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 
КАК ДРАЙВЕР УСТОЙЧИВОГО РАЗВИТИЯ БИЗНЕСА

В статье рассматривается вклад бизнеса в устойчивое развитие и раз-
витие экономики в целом. Раскрывается сущность корпоративной со-
циальной ответственности как ключевого драйвера развития бизне-
са. Описывается значение корпоративной социальной ответственно-
сти для различных субъектов экономики, внутри текущих тенденций 
управления бизнесом, влияние на статус и положение компании.

Ключевые слова:  корпоративная социальная ответственность, устой-
чивое развитие, бизнес, корпорации, цели устойчиво-
го развития.

Бизнес является одним из ключевых драйверов развития экономики, 
который не только способствует росту ВВП, но и способен содействовать 
устойчивому развитию экономики путем вклада в экологию (сохране-
ние окружающей среды, борьба с климатическим кризисом и др.), соз-
дания рабочих мест и социальной инфраструктуры и т. д. В частности, 
этот вклад выражается в реализации корпоративной социальной ответ-
ственности, популярность которой нарастает из года в год. В настоящее 
время придерживание данной политики компаниями является попу-
лярным направлением в ведении бизнеса. Так, модель развития бизнеса 
ESG, включающая в себя также и действия социальной направленности 
(«S» — social), активно используется компаниями. 

В 2023 году в рамках ESG-повестки на реализацию социальной части 
данной модели 74 % компаний направили свои меры [1]. Корпоратив-
ная социальная ответственность представляет собой добровольные, не 
связанные с основной деятельностью компании действия, направлен-
ные на стейкхолдеров, потребителей, сотрудников и общество в целом.

В данном случае компания берет на себя ответственность, тем самым 
реализуя такие программы, как: здоровье и благополучие персонала, 
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экологическая ответственность, корпоративное развитие, социальное 
взаимодействие с общественными организациями и т. д., и выполняет 
важнейшие задачи для устойчивого развития бизнеса (табл. 1). 

Таблица 1 

Задачи корпоративной социальной ответственности

Задачи Характеристика
Повысить эффективность 
функционирования ком-
пании

Развитие человеческого капитала, улучшение репу-
тации компании, повышение конкурентоспособно-
сти компании, рост доверия потребителей, деловой 
активности предприятия и др.

Снизить экологический 
след

Уменьшение выбросов CO2, содействие озеленению 
территорий, переход к чистым источникам энергии, 
уменьшение бытовых отходов, зеленое инвестирова-
ние и др.

Содействовать развитию 
социальной среды

Участие в благотворительных мероприятиях, соз-
дание инфраструктуры и рабочих мест, сотрудниче-
ство с местными образовательными учреждениями, 
участие в создании общественных благ и др.

Следует отметить, что при прочих равных условиях, сотрудники ско-
рее выберут ту компанию, которая следует данной стратегии, чем уйдут 
в другую, особенно в условиях нестабильности и турбулентности эко-
номики.
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY  
AS A DRIVER OF BUSINESS SUSTAINABLE DEVELOPMENT

The article examines the contribution of business to sustainable development and 
the development of the economy as a whole. The essence of corporate social respon-
sibility as a key business driver is revealed. It describes the importance of corpo-
rate social responsibility for various economic entities, within the current trends of 
business management, and the impact on the status and position of the company. 
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ИНКЛЮЗИВНОЕ ОБРАЗОВАНИЕ:  
СОЗДАНИЕ РАВНЫХ ВОЗМОЖНОСТЕЙ  
ДЛЯ ВСЕХ ОБУЧАЮЩИХСЯ

В статье подчеркивается важность создания развивающей образова-
тельной среды в инклюзивном образовании, обеспечивающей равные 
возможности для всех детей на основе учета ряда принципов: призна-
ние прав каждого ребенка на равный доступ к образовательным ресур-
сам и услугам; реализация индивидуального подхода; организация ка-
чественной системы взаимодействия между родителями, сверстника-
ми и детьми с целью их успешной социализации. Для этого необходима 
адаптация учебного материала, использование разнообразных мето-
дов и приемов обучения, организация индивидуальной поддержки для 
воспитанников.

Ключевые слова:  инклюзивное образование, образовательная среда, 
дети с особыми образовательными потребностями.

Все дети независимо от психических, физических и интеллектуаль-
ных особенностей имеют право на получение качественного образова-
ния. Поэтому необходимой целью инклюзивного образования стано-
вится создание развивающей образовательной среды, в которой каж-
дый воспитанник может приобрести не только необходимый объем 
знаний, умений и навыков, но и социализироваться среди сверстников. 
Таким образом, инклюзивное образование должно обеспечивать рав-
ные возможности для всех детей. 

Соответственно, одной из приоритетных задач инклюзивного обра-
зования, которая должна быть реализована на практике, становится 
создание устойчивой, развивающейся и эффективной системы, учиты-
вающей опыт работы с детьми с особыми образовательными потребно-
стями. 

Для этого требуется реализация индивидуального подхода не только 
специалистов (педагогов, психологов, социальных работников и др.), но 
и также важно активное участие семьи (родителей, прародителей, бра-
тьев, сестер и др.). Принципы инклюзивного образования [1–3], которые 
необходимо учитывать в практике, это:

 – признание прав каждого ребенка на равный доступ к образователь-
ным ресурсам и услугам;

 – индивидуальный подход, обеспечивающий возможность адаптиро-
вать учебный процесс под потребности каждого ребенка с использова-
нием различных методов и подходов;

 – помощь и поддержка детям понять и принять друг друга такими, 
какие они есть;
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 – организации качественной системы взаимодействия между роди-
телями, сверстниками и детьми с целью их успешной социализации.

Подчеркнем, успешная реализация инклюзивного образования 
требует понимания со стороны всего общества в целом того, что для 
создания качественной образовательной среды требуется учет разно-
образных потребностей воспитанников. Для этого необходима адап-
тация учебного материала, использование разнообразных методов 
и приемов обучения и организация индивидуальной поддержки для 
воспитанников.
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INCLUSIVE EDUCATION: CREATING EQUAL OPPORTUNITIES 
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The article emphasizes the importance of creating a developing educational en-
vironment in inclusive education, providing equal opportunities for all children 
based on a number of principles: recognition of the rights of every child to equal 
access to educational resources and services; implementation of an individual ap-
proach; organizing a high-quality system of interaction between parents, peers and 
children with the aim of their successful socialization. This requires adaptation of 
educational material, the use of effective teaching methods and techniques, and 
the organization of individual support for students.

Keywords:  inclusive education, educational environment, children with special edu-
cational needs.

Царева Юлия Сергеевна — магистрант Пензенского государственного 
университета, Пенза, Россия. yulya.czareva2017@mail.ru

Крылова Наталья Николаевна — канд. пед. наук, доцент Пензенского 
государственного университета, Пенза, Россия. Krilovann76@mail.ru



325Особенности копинг-стратегий подростков, занимающих разные позиции...  

УДК 316.614

Л. А. чЕБодАЕвА, Е. А. КочинА

ОСОБЕННОСТИ КОПИНГ-СТРАТЕГИЙ ПОДРОСТКОВ, 
ЗАНИМАЮЩИХ РАЗНЫЕ ПОЗИЦИИ   
В БУЛЛИНГ-СТРУКТУРЕ

В статье отражена сущность копинг-стратегий. Описываются ко-
пинг-стратегии, которые подростки, попавшие в ситуацию буллин-
га, применяют чаще всего. Приводится результат анализа методик 
выявления, занимаемых подростками позиций в буллинг-структуре. 
Показывается сопоставление позиции в буллинг-структуре с применя-
емой копинг-стратегией.

Ключевые слова:  копинг-стратегия, совладание, буллинг, буллинг-
структура, жертва, инициатор, помощник инициа-
тора, защитник жертвы, наблюдатель, подросток.

Проблема буллинга до сих пор не теряет своей актуальности [1]. Чаще 
всего с травлей сталкиваются подростки в школе. В этом возрасте рефе-
рентной группой становятся сверстники, в среде которых осуществля-
ется борьба за лидерство, зачастую сопровождающаяся конфликтами, 
иногда такие конфликты принимают форму буллинга. Согласно класси-
фикации О. Л. Глазман, буллинг-структура состоит из: инициаторов, по-
мощников инициатора, защитников жертв, жертвы, наблюдателей [2]. 
Мы опросили 108 шестиклассников по методике выявления буллинг-
структуры Е. Г. Норкиной. Подростков разделили на следующие группы, 
в соответствии с ответами: потенциальные инициаторы — 24, помощ-
ники инициаторов — 18, защитники жертв — 21, жертвы — 23, наблю-
датели — 22. Для выявления копинг-поведения подростков участников 
буллинга нами была применена методика «КПСС — Копинг-поведение 
в стрессовых ситуациях — опросник обобщённых реакций» адаптация 
Т. Л. Крюковой (табл. 1). 

Таблица 1

Факторы копинг-поведения подростков (по методике «КПСС —  
опросник обобщённых реакций» адаптация Т. Л. Крюковой)

Копинг-поведение.
Позиция  

в буллинге

ПОК  
(проблемно  

ориентированный  
копинг)

ЭОК  
(эмоционально  

ориентированный  
копинг)

КОИ (копинг,  
ориентированный  

на избегание)

Кол-во % Кол-во % Кол-во %
Инициаторы 4 3,7 9 8,3 11 10,2
Помощники иници-
аторов 5 4,6 11 10,2 2 1,8
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Копинг-поведение.
Позиция  

в буллинге

ПОК  
(проблемно  

ориентированный  
копинг)

ЭОК  
(эмоционально  

ориентированный  
копинг)

КОИ (копинг,  
ориентированный  

на избегание)

Кол-во % Кол-во % Кол-во %
Защитники жертв 13 12,03 5 4,6 3 2,8
Жертвы 4 3,7 4 3,7 15 13,9
Наблюдатели 7 6,5 10 9,2 5 4,6

У инициаторов преобладает копинг, при котором человек старается 
избежать контакта с окружающей его действительностью, уйти от ре-
шения проблем. У помощников инициаторов прослеживается эмоци-
онально ориентированный копинг, характеризующийся проявлением 
пессимизма, личностной беспомощности, склонности к депрессии. За-
щитники жертв применяют проблемно ориентированный копинг, он 
направлен на изменение ситуативных факторов, вызывающих стресс. 
У жертв преобладает копинг, ориентированный на избегание. У наблю-
дателей эмоционально ориентированный копинг.
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ПРОБЛЕМЫ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВА  
О МЕСТНОМ САМОУПРАВЛЕНИИ

В статье отражены проблемы законодательства о местном самоуправ-
лении в России. Рассмотрены ключевые положения законопроекта 
№ 40361-8 «Об общих принципах организации местного самоуправле-
ния в единой системе публичной власти».

Ключевые слова:  местное самоуправление (МСУ), нормативно-пра-
вовая база, законопроект, система местного само-
управления.

Местное самоуправление является молодым институтом РФ, продол-
жающим формироваться и совершенствоваться. Но данный институт 
имеет ряд проблем, одной из которых является несовершенная норма-
тивно-правовая база. В частности имеется противоречивость и спор-
ность как в перечне вопросов местного значения, так и полномочиях, 
которыми наделяются органы МСУ для их решения, пробелы правового 
регулирования, множественность нормативно-правовых актов на всех 
уровнях, их бессистемность, отсутствие четкого механизма их реали-
зации [3]. Соответственно необходимо реформирование системы МСУ 
и соответствующей нормативно-правовой базы.

В связи с этим 25 января 2022 года в Государственной Думе в первом 
чтении был одобрен законопроект № 40361-8 «Об общих принципах ор-
ганизации местного самоуправления в единой системе публичной вла-
сти» [1]. В законопроекте предлагается переход к одноуровневой модели 
МСУ, который помимо изменения территориального деления предусма-
тривает возврат к прямым выборам представительного органа местного 
самоуправления, закрепление для территориально-общественного само-
управления организационно-правовой формы некоммерческой органи-
зации (как юридического лица) и пр.

Действующая система МСУ предполагает возможность существования 
муниципальных образований 8 видов: сельских и городских поселений, 
муниципальных районов, городских и муниципальных округов, город-
ских округов с внутригородским делением, а также внутригородских 
территорий городов федерального значения. Она будет преобразована 
до трех видов муниципальных образований: городские округа, муни-
ципальные округа, внутригородские территории городов федерального 
значения [2].

Реформированию подвергнется конкурсный отбор глав муниципаль-
ных образований, который будет заменен отбором кандидатов напря-
мую главой субъекта РФ. Глава муниципального образования, которого 
предложит глава субъекта будет возглавлять местную администрацию. 
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В иных случаях в зависимости от того, как зафиксировано в Уставе му-
ниципального образования, должность главы муниципального образо-
вания может быть совмещена либо с председателем представительного 
органа, либо главой местной администрации. Законопроект № 40361-8 
должен закрыть ряд проблем в законодательстве местного самоуправ-
ления, обеспечить реализацию принципа единства системы публичной 
власти, повысить эффективность органов МСУ. Тем не менее сбор попра-
вок и внесение корректировок к законопроекту продолжается до сих пор.
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НАУЧНО-МЕТОДИЧЕСКИЕ ПОДХОДЫ 
К СНИЖЕНИЮ ТИПОВЫХ РИСКОВ РАЗВИТИЯ
START-UP В ИННОВАЦИОННОЙ СФЕРЕ

В данной статье освещается суть развития рисков в инновацион-
ной сфере. Рассматриваются различные группы рисков, с которыми 
сталкиваются при реализации инновационных проектов, а также 
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обсуждается необходимость проведения работ по снижению рисков 
в развитии стартапов в инновационной сфере. Были выделены типо-
вые риски, характерные для стартапов, и предложены типовые под-
ходы к их снижению.

Ключевые слова:  start-up, риски, инновационные проекты, малое пред-
приятие, бизнес, снижение рисков.

Управление рисками в развитии start-up направлено на выявление 
и контроль процессов инновационного развития [1]. Анализ практики 
работы start-up позволяет выделить основные риски и предложить стра-
тегии их снижения [1].

Повседневная стадия. Риски: ошибочность идеи, ее технологиче-
ская нереализуемость, отсутствие ресурсов для реализации идеи, не-
достаточная компетентность команды, проблемы с финансированием, 
недоступность технологических ресурсов, срывы сроков намеченных 
планов, низкая исполнительская дисциплина. Методы развития: анализ 
технологического потенциала, поиск партнеров и анализ рынков ресур-
сов, привлечение специалистов и консультантов для разработки и оцен-
ки бизнес-концепции, идентификация альтернативных источников 
дохода и взаимодействие с потенциальными инвесторами, применение 
лизинговых, арендных и аутсорсинговых схем.

Стадия Start-up. Риски: проблемы с продвижением продукта и тех-
нологии, неконкурентоспособность продукта/технологии, набор не-
компетентного персонала, недостаточная инвестиционная привлека-
тельность, конфликты в коллективе, нарушение сроков выполнения 
работ, коррупция и др. негативные общественные явления. Методы 
развития: анализ законодательных и подзаконных нормативов, про-
ведение маркетинговых исследований, работа по созданию имиджа 
и продвижению через PR, анализ конкурентов и мониторинг рыноч-
ной ситуации, оптимизация бизнес-модели и разработка альтерна-
тивных источников финансирования, четкое распределение обязан-
ностей и разграничение полномочий, разработка эффективной стра-
тегии маркетинга. 

Менеджмент и маркетинг стартапа должны интегрироваться в него 
с самого начала идеи. Это помогает достичь успеха и обеспечить даль-
нейшее развитие малого инновационного предприятия.
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TO REDUCING TYPICAL RISKS OF START-UP DEVELOPMENT 
IN THE INNOVATION FIELD

The article reflects the essence of the development of risks in the innovation sphere. 
Various groups of risks in the implementation of innovative projects and the need 
to carry out work to reduce risk events in the development of Start-up in the inno-
vation sphere are considered. Typical Start-up risks are identified and standard ap-
proaches to reducing them are proposed.
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ЦИФРОВЫЕ ИНСТРУМЕНТЫ  
В РАЗВИТИИ ИНФРАСТРУКТУРЫ   
В РАМКАХ ИНВЕСТИЦИОННОЙ ПОЛИТИКИ

Данная статья рассматривает стратегии привлечения инвестиций 
и развития инфраструктуры в российских регионах как ключевые 
факторы стимулирования экономического роста и улучшения каче-
ства жизни населения. Рассмотрены основные подходы к формирова-
нию инвестиционного климата, целевых инвестиционных программ, 
механизмов привлечения иностранных инвесторов.

Ключевые слова:  инвестиции, инфраструктура, регион, развитие, 
качество жизни.

Российские регионы имеют важное значение для экономического 
развития. Для их устойчивого роста необходимо проработать эффек-
тивные стратегии привлечения инвестиций, развития инфраструктуры 
и поддержки приоритетных отраслей. Это включает создание благопри-
ятного инвестиционного климата, развитие транспортной, энергетиче-
ской и социальной инфраструктур.

Челябинская область к задачам развития промышленности отнес-
ла привлечение инвестиций, создание предприятий в перспектив-
ных отраслях. Меры и механизмы решения задачи: «целевой поиск 
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компаний — технологических лидеров из других регионов России и дру-
гих стран с привлечением в Челябинскую область. Разработка комплекса 
мер поддержки. Организация стартапов, предоставляющая инфраструк-
туру для СМСП: бизнес-инкубаторы, технологические инкубаторы, ко-
воркинг-центры. Предоставление микрокредитов и поручительств под 
льготные проценты. Создание и развитие технопарков и ТОСЭР…» [1]. 
Также в целях повышения инвестиционной привлекательности в Челя-
бинской области разработаны и утверждены «…12 „дорожных карт“ для 
упрощения предпринимательской деятельности и привлечения инвести-
ций. В 2017 году они были внедрены на 92 % (17-е место в рейтинге субъ-
ектов РФ), за первые шесть месяцев 2018 года — на 91 %» [1].

Для привлечения инвестиций в российские регионы в эпоху цифрови-
зации важно: создать цифровые площадки и технопарки, развить циф-
ровую инфраструктуру (включая интернет, платежные системы, облач-
ные технологии) и организовать инвестиционные форумы и конферен-
ции по цифровым технологиям. В Краснодарском крае разработана циф-
ровая платформа, собирающая данные сельхозтоваропроизводителей 
для прозрачности производства сельхозпродукции. Поддерживаются 
производители, использующие передовое оборудование, включая ком-
байны с технологиями IoT, GPS/ГЛОНАСС и беспилотным управлением.

Для привлечения инвестиций в регионы в эпоху цифровизации необ-
ходимо использовать цифровые технологии, создавать условия для биз-
неса и инвесторов. Также важно поддерживать инновационные проек-
ты и обучать кадры для развития в цифровой экономике.
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This article examines strategies for attracting investment and infrastructure de-
velopment in Russian regions as key factors in stimulating economic growth and 
improving the quality of life of the population. The main approaches to the forma-
tion of the investment climate, targeted investment programs, and mechanisms for 
attracting foreign investors are considered.
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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ РЕГРЕССИОННЫХ МОДЕЛЕЙ 
ПРИ АНАЛИЗЕ РЫНКА НЕДВИЖИМОСТИ

В статье анализируется использование регрессионных моделей при 
анализе рынка недвижимости.

Ключевые слова: регрессионная модель, анализ рынка недвижимости.

Одним из основных и важнейших статистических методов исследо-
вания рынка недвижимости является регрессионный анализ [1]. При 
помощи данного инструмента исследователь может проводить исследо-
вание имеющихся данных, апробируя сформированные теоретически 
и логически обоснованные гипотезы о рынке недвижимости. 

Для выявления различных взаимосвязей между факторами, оказыва-
ющими влияние на рынок недвижимости, необходимым условием явля-
ется формирование достаточных по продолжительности рядов динами-
ки факторых и результативных признаков, а также использование спе-
циализированного программного обеспечения, после чего проводится 
построение регрессионных моделей. 

Применение регрессионного анализа в исследовании рынка недви-
жимости позволяет устанавливать зависимость показателя валового ре-
гионального продукта на душу населения от таких факторов как цена 
1 квадратного метра различных видов недвижимости. Использование 
полученной регрессионной модели позволит прогнозировать прирост 
ВРП региона в зависимости от изменения конъюнктуры рынка недви-
жимости.

Приведем алгоритм применения регрессионной модели:
Стадия 1. Формулирование цели и задач исследования, сбор необхо-

димых данных. На данной стадии, основываясь на экономической тео-
рии, выявляют причинно-следственную связь на анализируемом рын-
ке недвижимости, формируют гипотезы взаимосвязи результативных 
и факторных признаков. Предварительный анализ позволяет устано-
вить основной фактор и сформировать перечень составных элементов 
регрессионных моделей. Далее проводят сбор статистических данных, 
а затем их проверку на однородность.

Стадия 2. Конкретизация модели. На данной стадии производится 
подборка основных влияющих факторов, которые в наибольшей сте-
пени оказывают влияние на основной исследуемый показатель. Далее 
производится анализ влияния перечня подобранных факторов на ос-
новной исследуемый показатель. 

Стадия 3. Процесс подстройки выходных величин модели. На тре-
тьей стадии производится измерение коэффициентов регрессионной 
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модели. На данном этапе производят непосредственно процесс под-
стройки значений выходных величин модели.

Стадия 4. Проведение прогнозирования при помощи полученной мо-
дели. Использование полученной модели позволяет с определенной до-
лей вероятности проводить прогнозирование изменения исследуемых 
показателей в будущем. На основании полученных прогнозов представ-
ляется возможным разработка управленческих решений.

Таким образом, в данной статье рассмотрено использование одного 
из основных и важнейших статистических методов исследования рынка 
недвижимости — регрессионного анализа. Приведен алгоритм приме-
нения регрессионной модели для анализа рынка.
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В статье отражены приоритетные качества конкурентоспособной 
личности, отмечена взаимосвязь жизнестойкости и конкурентоспо-
собности. Показана значимость не только получения знаний в универ-
ситете, но и развития определенных качеств, способствующих успеш-
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В условиях современных социально-экономических изменений в об-
ществе перед молодежью встает задача быть успешными и конкуренто-
способными, сохраняя физическое и психическое здоровье. 

Л. М. Митина, Ю. А. Кореляков и Г. В. Шавырина определяют конку-
рентоспособность как «способность максимальной интенсификации 
собственных возможностей с целью реализации себя профессионально, 
личностно и нравственно» [4]. В. И. Андреев выделяет следующие каче-
ства конкурентоспособной личности — ценностные ориентиры, трудо-
любие, способность рисковать, стремление к личностному и профессио-
нальному росту, стрессоустойчивость (жизнестойкость) [1]. 

Жизнестойкость будем характеризовать, опираясь на определение 
С. Мадди, где это система убеждений индивида о себе, мире и отноше-
ниях с ним, способствующая успешному совладанию со стрессовыми 
событиями. В исследовании К. С. Дюсембековой и Г. И. Чемодановой 
показана взаимосвязь компонентов жизнестойкости с приоритетными 
качествами конкурентоспособности. «Чем выше уровень сформирован-
ности жизнестойкости, тем более готов будущий специалист к внешним 
изменениям, конкурировать на рынке труда» [3].

С. А. Гапонова, А. В. Зыкова в своем исследовании отмечает значи-
мость жизнестойкости и психологического благополучия для успешной 
карьеры. Но недостаточно давать студенту различные знания, умения, 
навыки, гораздо важнее создавать условия, в которых возможно возник-
новение качеств конкурентоспособности, обучать современную моло-
дежь грамотному поведению на рынке труда [2].

Таким образом, более высокий уровень сформированности жизне-
стойкости связан с лучшей личностной и профессиональной реализаци-
ей современной молодежи на рынке труда. А для развития жизнестой-
кости важно создавать условия в учреждениях образования, которые 
будут способствовать не только получению знаний, но и формированию 
определенной системы убеждений о себе, о мире и отношениях с ним 
для успешного совладания со стрессовыми событиями. 
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В статье анализируются исследования, раскрывающие взаимосвязь 
жизнестойкости и мотивации на достижения у современной молоде-
жи. Также показана значимость развития компонентов жизнестой-
кости (контроль, вовлеченность, принятие риска) и их взаимосвязь 
с мотивацией на достижения.
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Молодежь все чаще сталкивается со стрессом в учебе или на работе, 
ввиду чего важна максимальная адаптация к таким ситуациям. Жиз-
нестойкость (по определению С. Мадди) — это система убеждений ин-
дивида о себе, мире и отношениях с ним, способствующая успешному 
совладанию со стрессовыми событиями. Она включает в себя три ком-
понента: контроль (убежденность во влиянии на исход событий), вовле-
ченность (навык находить что-то ценное и интересное для себя), при-
нятие риска (восприятие жизненных событий как опыта). А мотивация 
на достижения подразумевает побуждение получить желаемый успех. 

В исследовании А. И. Петровой было выявлено, что у респондентов 
с высоким уровнем жизнестойкости проявляется и успешная мотивация 
на достижения [3]. А Л. В. Шукшина и Е. В. Кожухарь также отметили, 
что самоуважение и жизнестойкость студентов являются предиктора-
ми мотивации достижения успеха. Эти характеристики более выраже-
ны у студентов, которые начали работать по специальности в процессе 
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своего обучения, чем у тех, кто не имеет такого опыта [4]. И. О. Логино-
ва, Т. И. Сердюк, Ю. В. Живаева отметили, что благодаря целенаправ-
ленному созданию условий для развития у студентов жизнестойкости, 
можно способствовать достижению значимых целей, несмотря на воз-
никающие препятствия. Условием для достижения успеха является ре-
ализация потенциала, грамотно поставленные цели [2]. В исследовании 
Е. С. Легостаевой, Л. В. Оконечниковой, Д. С. Денисовой изучались стар-
шеклассники, где было выявлено, что заинтересованность в знании, 
успешность в обучении определяется формированием всех компонен-
тов жизнестойкости [1].

Таким образом, современной молодежи для высокой мотивации на 
достижения важна убежденность в своем воздействии на события, же-
лание находить что-то интересное в процессе, а также осознание всего 
происходящего как опыта, помогающего личностному развитию.
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ФЕДЕРАЛЬНОГО ПРОЕКТА «ПРОФЕССИОНАЛИТЕТ»
ПО ОТРАСЛИ «МАШИНОСТРОЕНИЕ»

В статье определена значимость образовательно-производственно-
го кластера в Челябинской области в рамках федерального проекта 
«Профессионалитет». Опорным образовательным учреждением об-
разовательно-производственного центра по отрасли «Машинострое-
ние» определено ГБПОУ «Челябинский механико-технологический тех-
никум». Приводится перечень опорных индустриальных партнеров.

Ключевые слова:  проект, кластер, предприятие, рабочие кадры, ма-
шиностроение, конкурентоспособность.

Машиностроение и металлообработка — одни из ведущих отрас-
лей экономики Челябинской области. Отраслевой подход к подготов-
ке кадров, лежащий в основе федерального проекта «Профессионали-
тет» позволит решить вопросы адресной подготовки кадров для ключе-
вых отраслей российской экономики. 

За последние годы ощутимо вырос престиж, авторитет среднего 
профессионального образования. Президент постaвил конкретную 
зaдaчу: зa пять лет подготовить один миллион специaлистов рaбочих 
профессий [1].

На принципах тесной кооперации образования и предприятий реаль-
ного сектора реализуется проект «Профессионалитет». Он позволяет об-
новить образовательные программы для авиа- и судостроения, электро-
ники, оборонной и других отраслей [2].

Образовательно-производственный центр проекта «Профессионали-
тет» — форма тесного взаимодействия колледжей с предприятиями ре-
ального сектора экономики. Цель кластера — удовлетворение потреб-
ности предприятий в квалифицированных рабочих кадрах. Опорное 
образовательное учреждение образовательного центра по отрасли «Ма-
шиностроение» в Челябинской области — ГБПОУ «Челябинский меха-
нико-технологический техникум» [3]. Выбор техникума в качестве ба-
зовой организации кластера обусловлен накопленным успешным опы-
том учреждения по направлениям, связанным с подготовкой кадров 
для отрасли по укрупненной группы специальностей 15.00.00. «Маши-
ностроение».

Преимущества проекта заключается в возможности повышения 
конкурентоспособности молодых специалистов путем обучения по 
новым образовательным программам, содержание которых учиты-
вает современные требования экономики и промышленности. Это 
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взаимодействие с опорными индустриальными партнерами, ключе-
выми для отрасли предприятиями, в их числе Челябинский трактор-
ный завод, Челябинский кузнечно-прессовый завод, акционерное об-
щество «КОНАР», общество с ограниченной ответственностью «ДСТ-
УРАЛ» и др. [3].

Федеральный проект «Профессионалитет» — это новый подход и один 
из этапов реструктуризации среднего профессионального образования, 
который позволит сделать обучение более гибким, адаптированным 
к реалиям и способным своевременно восполнять дефицит кадров. 
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В статье рассматривается современное состояние атомной энергети-
ки в России и мире. Выявлены ключевые факторы, влияющие на эконо-
мическую привлекательность атомной энергетики. Сделан вывод о не-
обходимости управления рисками в сфере атомной энергетики для обе-
спечения энергетической и экологической безопасности.
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Российские атомные технологии широко востребованы не только на 
родине, но и за рубежом, что свидетельствует о высокой их конкурен-
тоспособности и надежности. Тем не менее сектор атомной энергетики 
сталкивается с теми же вызовами, что и другие отрасли национальной 
экономики [2; 3], что обуславливает необходимость совершенствования 
системы управления рисками в сфере атомной энергетики для обеспе-
чения энергетической и экологической безопасности.

Основными игроками на российском рынке атомной энергетики яв-
ляются: Калининская АЭС (обеспечивает большую часть энергосистемы 
Центрального региона России); Курская АЭС (ключевой игрок в обеспе-
чении электроэнергией Центрального федерального округа); Ростов-
ская АЭС — ключевой компонент энергосистемы Южного федерального 
округа России. Россия занимает четвёртое место в мире по количеству 
реакторов, что является признаком высокого уровня развития ядерной 
отрасли в стране и её влиянии на мировом энергетическом рынке. Так-
же к странам с наибольшим количеством атомных реакторов относятся: 
Соединенные Штаты Америки, Франция и Китай.

Экономический вклад атомной энергетики продолжает расти с раз-
витием технологий, повышением потребления электроэнергии и уве-
личением интереса к экологически чистым источникам энергии. Тем не 
менее, атомная энергетика имеет серьезные риски [3]: аварии: риск по-
тери контроля над ядерным реактором или нарушение системы охлаж-
дения, что может привести к выбросу радиоактивных веществ; утили-
зация ядерных отходов является сложным и долгосрочным процессом. 
Существует риск неправильной утилизации или утечки радиоактив-
ных веществ из хранилищ, что может привести к загрязнению почвы, 
воды и воздуха; сброс тепла: атомные электростанции требуют огром-
ного количества воды для охлаждения реакторов. Это может привести 
к проблемам сброса тепла в окружающую среду, особенно в условиях 
недостатка воды или высоких температур; распространение ядерного 
оружия, так как технологии, используемые в мирных целях, могут быть 
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переориентированы для военных целей; общественные споры и полити-
ческие решения могут также повлиять на дальнейшее развитие атом-
ной энергетики.

Эти риски требуют строгого контроля, надлежащей регулировки 
и инновационных решений для обеспечения безопасности и устойчи-
вости атомной энергетики, так как большинство атомных реакторов 
находятся на грани закрытия (срок их службы составляет уже более 
40 лет). 
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АНГЛИЦИЗМЫ В РУССКОМ ЯЗЫКЕ КАК ПРЕДМЕТ 
СОЦИОЛОГИЧЕСКОГО ИССЛЕДОВАНИЯ

В статье анализируется отношение русскоговорящих людей к использо-
ванию англицизмов. Было проведено социологическое исследование среди 
студентов, направленное на выявление их отношения к употреблению 
заимствований из английского языка в различных сферах деятель-
ности.

Ключевые слова: русский язык, англицизмы, заимствования.

После падения «железного занавеса» в конце 80-х активизировалось 
вовлечение российского общества в процессы межкультурной и, в част-
ности, языковой интеграции. С этого периода англицизмы становятся 
основным источником обогащения русского языка [1]. В целях выявле-
ния отношения молодежи к использованию англицизмов, мы провели 
социологический опрос среди 560 студентов города Челябинска.

К использованию англицизмов при общении с друзьями более поло-
вины опрошенных (54 %) относятся нейтрально и 45 % процентов по-
ложительно, и только 1 % от всех опрошенных выбрал вариант «отри-
цательно». Однако ситуация меняется и процент негативных ответов 
растет, когда студентов спрашивают про использование англицизмов на 
официальных мероприятиях и в образовании. Так, 10 % опрошенных не 
допускают использование англицизмов в этой сфере, а количество ре-
спондентов, которые относятся положительно, составляет только 24 %. 
Необходимо также отметить, что 46 % респондентов считают, что часто 
используют англицизмы, остальные 44 % используют их реже в своей 
речи, а 10 % не используют совсем.

Интересно отметить, что ответы респондентов разной возрастной ка-
тегории (респонденты до 18 лет и респонденты от 18 лет) можно назвать 
идентичными. Половина опрошенных считает, что использование ан-
глицизмов допустимо в русском языке при любых условиях, в то время 
как 38 % респондентов разных возрастных групп ответили, что исполь-
зование заимствованных слов допустимо только при общении с друзья-
ми. Менее 15 % считают, что англицизмы можно использовать только 
в интернете или нельзя использовать вообще.

Положительное и нейтральное отношение к использованию англи-
цизмов при общении с друзьями (98 % респондентов) свидетельствует 
о том, что молодежь считает англицизмы естественной и неотъемле-
мой частью своего повседневного лексикона. Это может быть связано 
с глобализацией, влиянием интернета и социальных сетей, где англий-
ский язык доминирует и активно проникает в язык общения молодых 
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людей. Увеличение доли негативного отношения к использованию ан-
глицизмов на официальных мероприятиях и в образовании (10 % ре-
спондентов) указывает на осознание молодежью необходимости соблю-
дения языковых норм и сохранения культурной идентичности в более 
формальных и традиционных контекстах. Это свидетельствует о пони-
мании значимости русского языка как носителя культурных ценностей 
и инструмента официального общения.

Данные нашего опроса подчеркивают, что молодежь делает явное 
различие между контекстами использования англицизмов, демон-
стрируя гибкость в языковом поведении. Это свидетельствует о спо-
собности молодых людей адаптировать свою речь к различным соци-
альным ситуациям, сохраняя при этом открытость к новым языковым 
влияниям.
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В НАУЧНОМ ПРОСТРАНСТВЕ МОЛОДЕЖИ: 
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В данной статье рассматривается роль междисциплинарных исследо-
ваний в научном пространстве молодежи. Выделяются ключевые пре-
имущества, которые открываются для молодых людей в ходе участия 
в исследованиях, а также уникальные возможности, способствующие 
не только их собственному развитию, но и прогрессу научного сообще-
ства в целом. 
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При успешном проведении междисциплинарных исследований [1; 2] 
предоставляется возможность решить 3 вида проблем: методологиче-
скую, организационную, информационную. Значимость междисципли-
нарных исследований для молодежи очень велика [3]. В современном 
мире все больше задач требуют комплексного подхода и объединения 
знаний из разных областей. 

Во-первых, междисциплинарные исследования могут помочь молоде-
жи создавать современные технологии и изобретения. Например, объ-
единение знаний по физике и механике может привести к разработке 
новых видов технологий переработки отходов. Комбинирование инже-
нерных навыков со знаниями биологии может привести к созданию но-
вых видов медицинских технологий или биотехнологических решений 
для сельского хозяйства. 

Во-вторых, междисциплинарные исследования способствуют появ-
лению новых направлений и областей знаний. Взаимодействие и взаи-
мовлияние различных дисциплин открывают новые территории для ис-
следований и расширяют границы уже существующих областей. У моло-
дежи есть возможность изучить новые направления и внести свой вклад 
в развитие науки и технологий.

В-третьих, объединение знаний из разных областей предоставляет 
молодежи возможность взглянуть на проблемы с разных сторон и най-
ти нестандартные способы решения. Это способствует развитию твор-
ческого и гибкого мышления.

Молодые ученые, применяющие подход, объединяющий различ-
ные дисциплины, могут сделать значительный вклад в прогресс науки 
и общества в целом. Они способны рассмотреть более широкий спектр 
проблем и предложить новаторские решения для актуальных вызо-
вов, с которыми сталкивается современный мир. Преимущества таких 
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исследований включают в себя развитие инноваций и новых знаний, 
которые могут стать отправной точкой в научную деятельность для мо-
лодого поколения. 

Междисциплинарные исследования в научной сфере молодых специ-
алистов открывают новые горизонты, способствуют профессионально-
му развитию ученых и являются ключевым фактором в продвижении 
научного прогресса.
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NEW REALITY OF THE GLOBAL OIL INDUSTRY
The article analyses the trends in oil industry. It also considers the main fac-
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Despite the significant financial contribution of many countries and the in-
creasing involvement of many areas of science in the research and application 
of alternative energy sources, the oil industry remains one of the key drivers 
of the global economy, playing an essential role in energy security and indus-
trial development [1, 2, 3]. 

Oil industry has been the subject of the world political and economic con-
tradiction for many decades. Currently facing challenges such as climate 
change and the rapid development of renewable energy sources, the oil sector 
has to adapt to new realities. 

These factors collectively shape the current landscape of the oil-industry, 
emphasizing the need for its transformation in response to the challenges of 
modernity.

Cart 1. Factors influencing the current state of the oil industry
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It should be noted that the vast majority of the oil resources are concen-
trated within the boarders of the more or less 15 countries. These short lists 
together with the growing number of developing economies with rapid and 
constant growth of oil consumption create geopolitical challenges.

Despite constant fluctuation of oil prices, reducing oil consumption of 
the developed countries (being eco-conscious), pessimistic “dead cat bounce”, 
oil still remains in high demand and it is unlikely to be overrated.
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ПОВЫШЕНИЕ ЭФФЕКТИВНОСТИ  
ИСПОЛЬЗОВАНИЯ МАТЕРИАЛЬНЫХ РЕСУРСОВ
ТРАНСПОРТНОГО ПРЕДПРИЯТИЯ

В статье показываются результаты оценки эффективности исполь-
зования на анализируемом транспортном предприятии материаль-
ных ресурсов. Представляется систематизированный перечень выяв-
ленных проблем и приводится разработанный авторами комплекс ме-
роприятий, ведущий к более эффективному использованию материаль-
ных ресурсов на анализируемом транспортном предприятии.

Ключевые слова:  транспортное предприятие, материальные ресурсы, ос-
новные средства, оборотные средства, эффективность.

Материальные ресурсы, в состав которых входят основные и обо-
ротные средства, и эффективность их использования — это один из 
ключевых аспектов деятельности предприятия [1]. В 2021–2023 гг. на 
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анализируемом транспортном предприятии материальные ресурсы ис-
пользовались неэффективно (табл. 1). 

Таблица 1

Показатели эффективности использования материальных ресурсов  
анализируемого предприятия

Показатели 2021 г. 2022 г. 2023 г.
Основные средства
Фондоотдача, тенге 0,37 0,34 0,35
Фондоемкость, тенге 2,67 2,97 2,87
Фондорентабельность, % 10 8,7 8,7
Оборотные средства
Коэффициент оборачиваемости 1,09 1,02 1,04
Длительность одного оборота, дни 335 358 351
Коэффициент загруженности средств в обороте 0,92 0,98 0,96
Рентабельность оборотных средств, % 30 27 26

Так за рассматриваемый период фондоотдача снизилась на 0,02 тенге, 
фондоемкость повысилась на 0,3 тенге, а фондорентабельность умень-
шилась на 1,3 п. Коэффициент оборачиваемости снизился на 0,05, сле-
довательно, и увеличилась длительность одного оборота на 16 дней. 
Рентабельность оборотных средств также снизилась на 4 п.

Таблица 2

Проблемы и мероприятия по повышению эффективности использования 
материальных ресурсов анализируемого предприятия

Проблемы Мероприятия
Снижение спроса на услуги вслед-
ствие неудовлетворенности кли-
ентов их качеством из-за: нехват-
ки собственных грузовых автомо-
билей, использования дешевого 
наемного транспорта на разовой 
основе

Поиск новых клиентов: запуск интернет-ре-
кламы, налаживание связей с диспетчера-
ми транспортных компаний для взаимодей-
ствия по грузоперевозкам; совершенство-
вание организации работы с постоянными 
клиентами: внедрение системы скидок, за-
ключение долгосрочных контрактов на гру-
зоперевозки; внедрение новых услуг: стра-
хование грузов, перевозка сборных грузов, 
которыми вынуждены или будут пользо-
ваться индивидуальные предприниматели, 
средний и малый бизнес

Недостаток усилий по поиску но-
вых клиентов

В таблице 2 систематизированы проблемы, приведшие к снижению 
эффективности использования на анализируемом транспортном пред-
приятии материальных ресурсов, и мероприятия по их решению.
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Осуществление данных мероприятий приведет к более эффективно-
му использованию материальных ресурсов на анализируемом предпри-
ятии.
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ПРОБЛЕМЫ СОВРЕМЕННОЙ МОЛОДЕЖИ  
И ЕЕ САМОРЕАЛИЗАЦИИ В ЭКОНОМИКЕ 
И СОЦИУМЕ

Сегодня российское общество, способно сохранить социальную и эконо-
мическую стабильность, однако перед государством и общественными 
институтами стоит ряд актуальных задач, одной из которых явля-
ется стабилизация положения молодых людей в экономическом и со-
циальном пространстве. Молодежь— это крупный и разнообразный 
слой населения России, и от благополучия этой категории граждан за-
висит будущее всей страны, но и в том, что в последние десятилетия 
активно появляются новые виды угроз, препятствующие полноценно-
му развитию молодых людей и их интеграции в общественную жизнь. 

Ключевые слова:  проблемы молодежи, самореализация в экономике, 
самореализация в социуме.
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В современной России меняются приоритеты молодежи. Сегодня 
на различных интернет-площадках набирают миллионы просмотров 
видеоролики, снижающие престиж образования, пропагандирующие 
девиантное поведение. Из-за этого у молодого поколения в ближай-
шем будущем могут возникнуть проблемы с поиском себя в социуме. 
Указанные выше ролики не блокируются сайтами, поскольку в них нет 
прямого призыва, а лишь высказывается авторская точка зрения, таким 
образом механизм прямого запрета такого контента становится беспо-
лезным [4]. 

В наши дни некоторые студенты вузов рассматривают образование не 
как основной фактор профессиональной и трудовой мобильности или 
способ приобретения специфических знаний и навыков, а скорее, как 
возможность улучшить или сохранить свой социальный статус. Возни-
кает ситуация, когда многие студенты заинтересованы не процессом 
обучения, а лишь получением диплома о высшем образовании. Такие 
выпускники вузов не обладают необходимым качествами для трудовой 
деятельности.

Эти тенденции ясно видят работодатели. В современных услови-
ях у большинства организаций нет желания принимать на работу 
вчерашнего студента из-за высокой вероятности, что он не владеет 
минимальными знаниями и потенциальной склонности к оппор-
тунизму [1]. В последние годы отмечается рост безработицы среди 
экономически активного населения, к которой относится молодежь 
в возрасте 15–29 лет [2; 3]. Даже те представители молодежи, кото-
рые осознанно подходили к процессу своего обучения и не имеют де-
структивных ценностей, сталкиваются с проблемой трудоустройства. 
Решение нравственных и материальных проблем молодежи сегодня 
гарантирует стабильное, безопасное и благополучное будущее для 
всего общества. 
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Today, Russian society is capable of maintaining social and economic stability, but 
the state and public institutions face a number of urgent tasks, one of which is sta-
bilizing the position of young people in the economic and social space. Youth is 
a large and diverse segment of the Russian population, and the future of the entire 
country depends on the well-being of this category of citizens, but also that in re-
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Keywords: youth problems, self-realization in the economy, self-realization in society

Шульц Владислав Владимирович — студент Саратовского государ-
ственного технического университета имени Гагарина Ю. А., Саратов, Россия. 
wladshults@mail.ru

Толмачева Елизавета Романовна — студент ФГБОУ ВО «Саратовский 
государственный технический университет имени Гагарина Ю. А., Саратов, 
Россия. yelizaveta.tolmacheva.02@mail.ru

Безменов Руслан Денисович — магистрант ФГБОУ ВО «Саратовский 
государственный технический университет имени Гагарина Ю. А., Саратов, 
Россия. bezmenovrd@mail.ru

УДК 33

М. в. шуЛьц, н. Ю. КоРоТинА

ПРОБЛЕМА БЮДЖЕТНОГО ПЛАНИРОВАНИЯ  
НА МУНИЦИПАЛЬНОМ УРОВНЕ 

В статье отражены проблемы бюджетного планирования в муници-
пальных образованиях на примере бюджета Катав-Ивановского муни-
ципального района.

Ключевые слова:  бюджет муниципального района, доходы бюджетов, 
расходы бюджетов, сбалансированность бюджета, 
бюджетное планирование.

Уровень экономического развития страны напрямую зависит от на-
личия финансовых ресурсов, причем особую важность имеют местные 
бюджеты. Они играют ключевую роль в финансовой системе Россий-
ской Федерации и являются значимым инструментом воздействия на 
экономическое и социальное развитие.

Для проведения достоверной оценки анализа бюджета муници-
пального образования необходимо проанализировать, насколько точ-
но были выполнены запланированные показатели в бюджете, то есть 
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качество бюджетного планирования. Полученные данные отраже-
ны в таблице 1 (показатели рассчитаны по методике, предложенной 
Н. Ю. Коротиной [2]).

Таблица 1

Динамика исполнения бюджета Катав-Ивановского муниципального 
района за период с 2020 по 2022 год, тыс. руб.

Год
Доходы бюджета Расходы бюджета

План Исполне-
ние

Отклоне-
ние, %

План Исполне-
ние

Отклоне-
ние, %

2020 1621362,9 1669815,4 103,0 1621362,9 1682716,4 103,8
2021 1512643,9 1539639,1 101,8 1512643,9 1509825,7 99,8
2022 1622732,8 1742952,0 107,4 1622732,8 1742504,0 107,4

Результаты анализа данных из таблицы 1 свидетельствуют о тенден-
ции увеличения процента отклонения между плановыми и фактически-
ми показателями бюджета Катав-Ивановского муниципального района 
как по доходам, так и по расходам, что наглядно указывает на необходи-
мость принятия мер для улучшения финансового планирования и кон-
троля за исполнением бюджета муниципального района [1].

Для совершенствования процесса планирования и контроля испол-
нения бюджета на муниципальном уровне можно применить следую-
щие меры:

 – учитывать прогнозы экономического развития района при форми-
ровании проекта бюджета;

 – разработать и внедрить эффективную систему мониторинга для 
снижения рисков нецелевого использования средств;

 – организовать обучение для сотрудников, занимающихся финан-
совым планированием и контролем, с целью повышения их квалифи-
кации.

Данные меры помогут повысить качество финансового планирования 
и контроля исполнения бюджета муниципального района, обеспечивая 
его устойчивое развитие и эффективное использование финансовых ре-
сурсов.
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КАК СПОСОБ ПОВЫШЕНИЯ МОТИВАЦИИ   
ТРУДА ПЕРСОНАЛА

В статье рассматривается влияние искусственного интеллекта на 
мотивацию труда персонала. Приведены способы использования ИИ 
в сфере мотивации персонала. Рассмотрены недостатки в использова-
нии ИИ для мотивации труда персонала. 

Ключевые слова: мотивация персонала, искусственный интеллект.

Искусственный интеллект (ИИ) в сфере мотивации труда представля-
ет собой обширный спектр технологий, которые используют алгоритмы 
машинного обучения, нейронные сети и другие технологии, чтобы ана-
лизировать данные и создавать модели для повышения и совершенство-
вания мотивации труда персонала. ИИ в сфере мотивации труда может 
быть использован следующим образом [1]: 

 – компьютерное зрение. Помогает отслеживать перемещения офис-
ных сотрудников и производственных рабочих. После анализа собран-
ной информации, ИИ предлагает рекомендации по оптимизации дея-
тельности сотрудников, а также по оплате их труда; 

 – управление производительностью персонала. Используя платфор-
му на основе ИИ Xander, можно провести анализ данных, позволяющих 
определить, какие процессы и ресурсы необходимо оптимизировать, 
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чтобы улучшить эффективность работы персонала, также она помога-
ет понять руководству, какие сотрудники будут наиболее успешными 
в своей деятельности, а какие окажутся помехой для более эффектив-
ных членов команды; 

 – предотвращение внутреннего выгорания. Инструменты ИИ позво-
ляют прогнозировать снижение вовлеченности сотрудников в работу. 
К таким инструментам относятся: прогнозная аналитика причин и ри-
сков увольнения, оценка уровня счастья сотрудников (например, рос-
сийский продукт Umbrella), инструменты поведенческой аналитики для 
оценки лидерских качеств или возможностей для роста (Yva.Ai);

 – обучение и развитие персонала. ИИ планирует, координирует и ор-
ганизует учебные программы, создает контент и остаточные знания со-
трудников. Существуют чат-боты, которые проводят опрос сотрудников 
и анализируют полученные данные, с помощью которых возможно про-
водить записи видеоуроков с использованием виртуального преподава-
теля, что значительно сокращает затраты времени на проведение очно-
го обучения; 

 – адаптация новый сотрудников. Используются чат-боты, позволяю-
щие экономить время опытных сотрудников на знакомство новичков 
с обязанностями и компанией. Они способны подготовить приветствен-
ное письмо, предложить шаблон разделов для новичка, сгенерировать 
сценарий первого рабочего дня [2].

Алгоритмы работы ИИ оказывают значительное влияние на мо-
тивацию труда персонала, а именно помогают: оптимизировать дея-
тельность сотрудников, управлять их производительностью, строить 
профиль успешности, предотвращать внутреннее выгорание, обучать 
и адаптировать сотрудников. Также использование ИИ позволяет под-
нять моральный дух в коллективе и благоприятно отражается на взаи-
модействии сотрудников. 

Использование ИИ в сфере мотивации труда имеет недостатки. Алго-
ритмы работы ИИ подвержены ошибкам и неправильному понимаю вы-
ходных данных, многие процессы в работе нарушаются из-за отсутствия 
у ИИ эмоций, чувств, умения понять болевую точку.

Внедрение инновационных технологий в системы мотивации сотруд-
ников открывает новые возможности для компаний. Важно стремиться 
к гармонии между человеческим подходом к управлению и технологи-
ями. ИИ должен служить инструментом улучшения, а не заменой чело-
веческого влияния в мотивационных процессах. 
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The ways of using AI in the field of personnel motivation are given. Disadvantages 
in using AI to motivate staff are considered.
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ЦИФРОВОЙ ОФИС КАК ИНСТРУМЕНТ 
ОРГАНИЗАЦИИ УДАЛЕННОГО И ГИБРИДНОГО 
ФОРМАТА РАБОТЫ СОТРУДНИКОВ 
В СОВРЕМЕННЫХ РЕАЛИЯХ

В современном мире у работодателя существует множество инстру-
ментов, с помощью которых возможно реализовать удалённый фор-
мат работы своих подчинённых, одним из которых является созда-
ние цифрового офиса. В данной статье уточняются основные поня-
тия, связанные с данной темой, выявлены сильные и слабые стороны 
цифровой технологии и на основании полученных данных составлен 
список рекомендаций по внедрению цифрового офиса в работу органи-
зации.

Ключевые слова:  цифровой офис, удалённый формат работы, цифровое 
рабочее пространство, цифровой формат работы, 
цифровизация управление персоналом.

После пандемии 2020 года удалённый формат работы стал достаточно 
распространённым из-за своей привлекательности как для работника, 
так и работодателя. Существует множество инструментов организации 
дистанционного формата работы, одним из которых является использо-
вание цифрового офиса — специализированной под конкретную компа-
нию программы, позволяющей сотруднику решать задачи, связанные 
с непосредственным посещением офиса компании, в удалённом форма-
те. Данный инструмент подразумевает перенос решения рабочих задач 
в цифровой формат, из-за чего у сотрудника появляется возможность 
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выполнять свою работу, не находясь на рабочем месте, а у работодате-
ля — снизить риски по нарушению сроков выполнения проекта [1].

Несмотря на все свои преимущества, у цифрового офиса существует 
ряд недостатков. К ним относятся: проблемы самоорганизации сотрудни-
ков, недостаток живого общения, сложности в оценке профессиональных 
качеств, возможность частичной потери контроля в управлении, угрозы 
по защите информации, наличие навыков работы с цифровыми техно-
логиями не у каждого сотрудника [2].

В настоящее время существуют способы сведения негативного влия-
ния от использования технологии цифрового офиса к минимуму. На ос-
новании данного факта был составлен список рекомендаций по внедре-
нию цифрового офиса в работу организации: 1) необходимо осущест-
влять контроль за сроками выполнения работ, возможно введение си-
стемы штрафов/премий; 2) восполнение недостатка живого общения 
возможно за счёт организации совместного времяпрепровождения с не-
формальным общением; 3) периодическое проведение проверки соот-
ветствия должности и квалификации сотрудника с целью оценки его 
профессиональных качеств; 4) наём специалиста, ответственного за 
сбор и анализ выполненных работ; 5) внедрение двухфакторной систе-
мы защиты; 6) обучение сотрудников работе с цифровыми инструмен-
тами и назначение ответственного за это специалиста. 

Использование данных рекомендаций способно облегчить процесс 
внедрения технологии цифрового офиса в работу организации. Сам же 
по себе цифровой офис способен повысить эффективность работы орга-
низации, и сделать условия работы сотрудников более комфортными.
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DIGITAL OFFICE AS A TOOL FOR ORGANIZING REMOTE  
AND HYBRID WORK OF EMPLOYEES

In the modern world, an employer has many tools with which it is possible to imple-
ment a remote format for the work of his subordinates, one of which is the creation 
of a digital office. This article clarifies the basic concepts related to this topic, iden-
tifies the strengths and weaknesses of digital technology and, based on the data 
obtained, compiled a list of recommendations for the introduction of a digital office 
in the work of the organization.

Keywords:  digital office; remote work format; digital workspace; digital work for-
mat; digitalization of personnel management.
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ПЕРСПЕКТИВЫ ЦИФРОВЫХ ТЕХНОЛОГИЙ 
В ЛОГИСТИКЕ «ПОСЛЕДНЕЙ МИЛИ»

В статье рассмотрены перспективы использования инновационных 
подходов в механизмах доставки товаров на этапах «последней мили». 
Внедрение цифровых технологий позволяет существенно снизить логи-
стические издержки, повысить степень надежности цепей поставок 
и достигнуть наибольшего уровня удовлетворенности потребителей.

Ключевые слова:  логистика, логистика последней мили, доставка, 
цифровые технологии. 

В современном мире цифровые технологии проникают во все сферы 
нашей жизни, и логистика не стала исключением. Особенно ярко это 
выражено в так называемой «последней миле», которая является по-
следним этапом доставки товаров потребителю. По оценкам исследо-
вателей, от 13 до 75 % затрат всей цепочки поставок приходится имен-
но на последнюю милю [2]. 67 % российских компаний сталкиваются 
с проблемами взаимодействия с потребителями именно на этом этапе. 

Используя классические технологии доставки компании часто тратят 
много времени и денег на поиск оптимального пути, решение этой зада-
чи может занять много времени, особенно в условиях огромных мегапо-
лисов. Задача может успешно решена благодаря применению цифровых 
технологий, таких как GPS-навигация и программы для оптимизации 
маршрутов. С помощью GPS-навигации доставщик может определить 
самый быстрый маршрут и избежать пробок или других преград на до-
роге. Также существуют специальные программы, которые позволяют 
оптимизировать маршрут доставки, учитывая такие факторы, как вре-
мя доставки, дорожные условия, грузоподъемность и даже погоду. Та-
ким образом, логистические компании могут значительно сэкономить 
время и ресурсы при доставке «последней мили».

Другим важным аспектом цифровых технологий в логистике «по-
следней мили» является автоматизация процесса доставки. С помощью 
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различных устройств и систем, таких как беспилотные автомобили или 
дроны, доставка может быть осуществлена быстро и без участия челове-
ка. Это позволяет снизить риски, связанные с человеческим фактором, 
а также повысить скорость и точность доставки. По оценкам консалтин-
говой компании McKinsey ожидают, что в будущем европейских стра-
нах дроны и беспилотные автомобили будут доставлять до 80 % всех 
посылок. 

В целом цифровые технологии имеют огромный потенциал для оп-
тимизации процессов в логистике «последней мили». Внедрение GPS-
навигации, программ для оптимизации маршрутов, автоматизирован-
ных систем доставки и управления складами приводит к снижению за-
трат времени и ресурсов, улучшению качества доставки и повышению 
удовлетворенности клиентов. Компания Amazon ведет успешные рабо-
ты по использованию дронов для перехода от доставки «день-в-день» 
к доставке «час-в-час». Благодаря внедрению инновационных цифровых 
технологий доставка «последней мили» становится более эффективной 
и надежной, что важно для успеха логистических компаний в современ-
ном конкурентном мире. 
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